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 Уважаемые акционеры!

На протяжении ряда лет Страховая Группа «СОГАЗ» 
демонстрирует уверенное развитие, последовательно расширяя свое 
присутствие в ключевых отраслях российской экономики. На сегод-
няшний день совокупные активы Группы превышают 100 млрд рублей, а по 
объему бизнеса СОГАЗ входит в тройку крупнейших российских страхов-
щиков. В 2011 году многие ведущие российские предприятия и корпорации 
выбрали своим страховщиком СОГАЗ, который ассоциируется с надежностью 
и динамичным движением вперед. Этот же выбор сделал в очередной раз 
и Газпром, и мы считаем наше решение, безусловно, правильным.

Вместе с тем я убежден, что потенциал развития СОГАЗа еще очень 
велик. Реализовывать этот потенциал необходимо за счет дальнейшей ди-
версификации бизнеса и повышения конкурентоспособности Группы, со-
храняя при этом высокую эффективность страховой деятельности. Именно 
эти задачи станут основой Стратегии развития Страховой Группы «СОГАЗ» 
на 2013–2016 годы. 

Приятно отметить, что активная работа в этом направлении началась 
уже в прошлом году: команда СОГАЗа усилена хорошо зарекомендовавши-
ми себя на страховом рынке профессионалами, улучшается организационная 
структура компании, оптимизируется система бизнес-процессов, внедряют-
ся новые технологии. В ближайшие годы Группа намерена укрепить позиции 
в сфере страхования малого и среднего бизнеса, активизировать партнерские 
каналы продаж страховых продуктов, расширить комплексную программу 
страхования работников корпоративных клиентов. 

Уверен, что эти и другие меры, предпринимаемые при поддержке акцио-
неров руководством СОГАЗа, будут способствовать дальнейшему повышению 
стоимости компании и укреплению ее лидирующих позиций на российском 
страховом рынке.

Обращение Председателя Совета Директоров

Председатель
Совета Директоров
ОАО «СОГАЗ»,

Председатель 
Правления 
ОАО «Газпром» 

А.Б. Миллер
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Обращение Председателя Правления

 �Уважаемые акционеры,  
клиенты, партнеры и работники  
Страховой Группы «СОГАЗ»!

В прошедшем году Страховая Группа «СОГАЗ» под-
твердила статус самой прибыльной и эффективной страховой компа-
нии в России. По международным стандартам бухгалтерского учета на-
численная страховая премия Группы выросла на 18% и составила более  
60 млрд рублей, а чистая прибыль увеличилась на 19%, достигнув 6,9 млрд 
рублей. СОГАЗ уверенно вышел на первое место в России по размеру соб-
ственного капитала – в течение года он вырос на 20% и составил 34,3 млрд 
рублей. Повышенное внимание к вопросам капитализации, поддержанию  
на адекватном уровне страховых резервов и надежному перестрахованию  
рисков заслужило положительную оценку со стороны экспертного сообще-
ства: в 2011 году одно из самых уважаемых международных рейтинговых 
агентств Standard&Poor’s впервые повысило рейтинг СОГАЗа до инвестици-
онного уровня.

Страховая Группа «СОГАЗ» – универсальный страховщик федераль-
ного масштаба. Региональная сеть Группы включает в себя более 600 под-
разделений и офисов продаж – от Калининграда до Хабаровска. Неслучайно 
все больше крупных предприятий и корпораций доверяет нам свою страхо-
вую защиту. В число клиентов Группы «СОГАЗ» в 2011 году вошли итальян-
ская инжиниринговая компания Saipem, корпорация «Иркут», «Башнефть», 
ряд предприятий КЭС-Холдинга. Одержаны важные победы в конкурсах 
на страхование «РусГидро», «Ростелекома», «Норникеля», пролонгирован 
крупнейший договор страхования с «Евразом» со страховой суммой почти  
30 млрд долларов США. СОГАЗ продолжил активно участвовать в страхова-
нии таких крупных инвестиционных проектов, как «Северный поток», строи-
тельство газопровода «Джубга – Лазаревское – Сочи», подводных переходов 
через пролив Невельского и Байдарацкую губу, а также обустройство Кирин-
ского газоконденсатного месторождения. 

Председатель
Правления 
Страховой Группы 
«СОГАЗ»

С.С. Иванов
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Благодаря профессионализму и добросовестному выполнению приня-
тых на себя обязательств репутация Группы как исключительно надежного 
партнера постоянно крепнет: в 2011 году более полумиллиона россиян вы-
брали ОАО «СОГАЗ» в качестве своего страховщика. Заметных успехов до-
бились и наши дочерние компании: СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ» продемонстрировала 
почти двукратный рост собранной премии, а компания «СОГАЗ-МЕД» – одна 
из крупнейших страховых медицинских организаций в стране – приступила  
к работе на страховом рынке Москвы.         

Огромная работа проведена по урегулированию убытков, произошедших 
как в 2011 году, так и ранее. СОГАЗ завершил выплаты по «Новокуйбышевс-
кому НПЗ»,  общий объем которых превысил 900 млн рублей. Урегулированы 
убытки по памятному «ледяному дождю» 2010 года. Выплачено страховое воз-
мещение пассажирам сгоревшего в Сургуте самолета Ту-154 авиакомпании 
«Когалымавиа», первые выплаты получили наследники хоккеистов ярославско-
го «Локомотива», трагически погибших в сентябре прошлого года, урегулиро-
ваны тысячи других страховых случаев. 

Как и в прежние годы, мы продолжаем активную социальную полити-
ку, направленную на поддержку незащищенных детей, системы здравоохра-
нения, а также профессионального и массового спорта. В 2011 году СОГАЗ 
впервые стал Генеральным партнером футбольной сборной России, а также 
официальным партнером чемпионата России по футболу. Убежден, что эти  
и другие проекты будут способствовать новым победам российских спортсме-
нов, популяризации и повышению престижа всего отечественного спорта. 

Мы многого добились в прошедшем году и вправе гордиться этими ре-
зультатами. Я благодарен акционерам компании за их неизменную поддержку,  
а нашим клиентам и партнерам – за открытость и готовность к взаимовыгод-
ному сотрудничеству. Хочу выразить признательность всем сотрудникам Стра-
ховой Группы «СОГАЗ» за энергию, профессионализм и неравнодушное отно-
шение к своей работе. Эти качества заставляют верить, что нашей компании  
по силам любая задача. 
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О Страховой 
Группе «СОГАЗ»

По итогам 2011 года совокупный объем 
сборов страховых компаний Группы составил 
122 млрд рублей
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 Год создания: 1993

 Виды деятельности: 

Группа имеет лицензии на осуществление всех видов страхования 
и ведение перестраховочной деятельности

 Участники Группы:

  ОАО «СОГАЗ» 
  ОАО СК «СОГАЗ-МЕД» 
  ООО СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ» 
  ООО СК «СОГАЗ-АГРО» 
  SOVAG (Германия) 
  SOGAZ a.d.o. Novi Sad (Сербия)
  ООО «Газпроммедсервис»
  Международный  медицинский центр «СОГАЗ»
  ЗАО УК «Лидер»

 Уставный капитал основных страховых компаний

  ОАО «СОГАЗ»	 8042 млн рублей
  ОАО СК «СОГАЗ-МЕД»	 102,5 млн рублей
  ООО СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ»	 530 млн рублей

О Страховой Группе «СОГАЗ»
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 Рейтинги:	

Standard & Poor’s

	   �Международный рейтинг финансовой устойчивости 
	 и кредитный рейтинг контрагента (ОАО «СОГАЗ»): 
	 «ВВВ-», прогноз «Стабильный»

	   �Национальный рейтинг финансовой устойчивости
	 (ОАО «СОГАЗ»): «ruAA+», прогноз «Стабильный»

A. M. Best

	   �рейтинг финансовой устойчивости (ОАО «СОГАЗ»):
	 «B++», прогноз Стабильный»

 	   �кредитный рейтинг эмитента (ОАО «СОГАЗ»):
	 «bbb»,  прогноз «Стабильный»

Эксперт РА

	   РЕЙТИНГ НАДЕЖНОСТИ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ 
	 (ОАО «СОГАЗ»): А++

	   РЕЙТИНГ НАДЕЖНОСТИ И КАЧЕСТВА УСЛУГ 
	 СТРАХОВЫХ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
	 (ОАО СК «СОГАЗ-МЕД»): А++

	   РЕЙТИНГ НАДЕЖНОСТИ КОМПАНИЙ 
	П О СТРАХОВАНИЮ ЖИЗНИ (ОАО СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ»): А++
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Иванов Сергей Сергеевич

Председатель Правления 

Аксянов Дамир Анвярович

Заместитель Председателя Правления 

Ботищев Андрей Игоревич

Заместитель Председателя Правления 

Галушин Николай Владимирович

Заместитель Председателя Правления

Крымова Ольга Борисовна

Заместитель Председателя Правления

Леоненко Алексей Иванович

Заместитель Председателя Правления 

Носов Владимир Михайлович

Заместитель Председателя Правления

Охотников Сергей Викторович

Заместитель Председателя Правления 

Путин Михаил Евгеньевич

Заместитель Председателя Правления

Таланова Галина Сергеевна 

Заместитель Председателя Правления 

Габелева Анна Михайловна

Главный бухгалтер – Член Правления 

Портоне Татьяна Николаевна

Исполнительный директор по информационным 

технологиям – Член Правления

[01.1] Руководство

 �Правление ОАО «СОГАЗ»
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[01.2]  Положение на страховом рынке

 �Страховой рынок России:  
итоги 2011 года

По данным Федеральной службы по финансовым рын-
кам, общий объем начисленной страховой премии без учета перестрахова-
ния в 2011 году достиг 1271 млрд рублей, на 21,7% превысив сборы 2010 года 
(в 2010 году прирост составил 6,8%). Суммарные выплаты достигли 890,4 млрд 
рублей, что на 15,5% больше, чем годом ранее. 

Увеличение премий произошло по всем видам страхования. Рост стра-
хового рынка был вызван, в первую очередь, реализацией государственных 
и частных инвестиционных проектов, ростом промышленного производства, 
наращиванием бюджета на социальные страховые пакеты для сотрудников 
предприятий. Значительное влияние оказало также развитие розничного ав-
тострахования и совместных программ с банками: только за 2011 год объем 
выданных физическим лицам кредитов, по данным ЦБ РФ, вырос на 38%.

Структура рынка в 2011 году существенно не изменилась. Основными 
драйверами роста стали (далее в скобках указана доля рынка без учета ОМС):

- �страхование автокаско физических и юридических лиц (24,8%) – 
прирост на 19,7 и 5,8 млрд рублей соответственно;

- �страхование имущества юридических лиц (14,5%) – 
прирост на 15,7 млрд рублей; 

- �ДМС юридических лиц (12,9%) – прирост 11,5 млрд рублей;
- ОСАГО физических лиц (12,8%) – прирост на 10,4 млрд рублей;
- ��страхование жизни и НС физических и юридических лиц (12,6%) – 

прирост на 16,1 и 8,3 млрд рублей; 
- �страхование сельскохозяйственных рисков (2,4%) – 

прирост на 6,5 млрд рублей, или +66,2%.

2011 год был отмечен резким ростом объема премий по страхованию жизни. 
Основной прирост обеспечило рисковое страхование, активно развивающееся 
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за счет увеличения объема выданных ипотечных (почти в 2 раза по сравнению  
с 2010 годом) и потребительских (рост на 30%) кредитов. Значительный прирост 
в ДМС, которое обеспечивает основной объем премий на рынке добровольного 
личного страхования, обусловлен удорожанием медицинских услуг и постепен-
ным восстановлением бюджетов крупных предприятий на личное страхование 
сотрудников. Рост объемов потребительского кредитования и увеличение стра-
ховых бюджетов юридических лиц способствовали также увеличению сборов  
по страхованию от несчастных случаев и болезней.

Основными двигателями роста в имущественном страховании стали 
страхование имущества юридических и физических лиц, автострахование  
и сельхозстрахование. На рост объемов премий по страхованию юридических 
лиц оказало влияние общее восстановление российской экономики и, в част-
ности, рост промышленного производства и инвестиций в основной капитал. 
Увеличение сборов по автострахованию было связано с реализацией отло-
женного спроса у населения на автомобили и развитием партнерских продаж 
с участием банков и автосалонов. Прирост продаж новых автомобилей со-
ставил около 40%. В 2011 году впервые с момента введения в России ОСАГО 
темп роста сборов по этому виду в несколько раз превысил темп роста вы-
плат. К высоким показателям на агростраховом рынке в минувшем году при-
вело выделение государством более 5 млрд рублей на страхование урожая. 
Однако введенный в действие Федеральный закон №260-ФЗ от 25.07.2011 г. 
«О государственной поддержке в сфере сельскохозяйственного страхова-
ния» определил новые условия деятельности на рынке, что в настоящее вре-
мя затрудняет оценку его дальнейшего развития.

В 2011 году продолжилась концентрация страхового рынка. Ужесточение 
требований к финансовой устойчивости страховых организаций, в том числе 
увеличение минимального размера их уставного капитала, привело к вынужден-
ным слияниям и поглощениям, особенно на региональном уровне. Наибольшее 
число слияний и поглощений отмечено в сфере обязательного медицинского 
страхования. Ряд банкротств на рынке стал следствием ошибок в организации 
бизнеса, действий надзорных органов или несостоявшихся сделок по продаже. 
Год был также отмечен слияниями, связанными с развитием бизнеса лидеров 
страховой отрасли. Доля 10 ведущих страховых групп по сборам премии еще 
в 2010 году перешагнула порог 60% (без учета ОМС), а в 2011 году превысила 
61%. Количество страховых компаний за год сократилось с 618 до 572.

>�Количество 
страховых 
компаний 
на рынке, 
2007–2011 гг.

700

800

900

600

500

400

300

200

100

0

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11



14

01О Страховой Группе «СОГАЗ»
Годовой отчет, 2011

15

 �Страховой рынок России: итоги 2011 года

		  премии,	 прирост	 выплаты,	 прирост	 уровень
		  млрд руб. 	 2011 / 2010	 млрд руб.	 2011 / 2011	 выплат

Имущественное страхование	 476,8   	 17,4%	 208,1   	 -0,3%	 43,7%

	С трахование имущества юридических лиц 	 102,7	 21,1%	 22,0	 -12,4%	 21,4%
	 с учетом страхования финансовых рисков

	 Cтрахование гражданской ответственности  
	 организаций, эксплуатирующих опасные объекты	 2,4	 3,9%	 0,2	 68,2%	 9,9%

	С трахование ответственности (иное) – юридические лица	 12,8	 0,7%	 1,0	 36,2%	 7,5%

	С ельскохозяйственное страхование – юридические лица	 15,7	 65,0%	 8,0	 7,9%	 50,9%

	С трахование грузов – юридические лица	 21,9	 19,4%	 2,4	 8,7%	 11,1%

	С трахование средств железнодорожного транспорта  
	 с учетом страхования ответственности	 1,3	 37,3%	 0,4	 170,8%	 27,5%

	С трахование средств воздушного транспорта  
	 с учетом страхования ответственности	 7,9	 -2,0%	 2,4	 25,7%	 30,8%

	С трахование средств водного транспорта  
	 с учетом страхования ответственности	 5,2	 0,1%	 2,7	 -20,6%	 51,0%

	С трахование средств наземного транспорта с учетом  
	 страхования ответственности, кроме средств  
	 железнодорожного транспорта – юридические лица	 35,0	 20,2%	 19,3	 16,9%	 55,1%

	ОСАГО  – юридические лица	 18,3	 8,2%	 7,2	 0,5%	 39,6%

	С трахование имущества граждан	 29,8	 17,6%	 5,0	 -0,2%	 16,8%

	С трахование средств наземного транспорта с учетом  
	 страхования ответственности – физические лица 	 136,2	 18,5%	 88,2	 -2,3%	 64,7%

	ОСАГО  – физические лица	 85,2	 13,9%	 49,0	 1,4%	 57,6%

	 Имущественное страхование иное – физические лица	 2,2	 -27,1%	 0,4	 -6,5%	 17,8%

Личное страхование	 188,3	 24,0%	 95,6	 10,9%	 50,8%

	С трахование от несчастных случаев и болезней –  
	 юридические лица	 20,6	 37,4%	 4,0	 69,7%	 19,5%
	С трахование от несчастных случаев и болезней –  
	 физические лица	 28,2	 30,7%	 4,0	 13,4%	 14,2%

	Д МС – юридические лица	 85,5	 15,6%	 64,1	 12,9%	 75,0%

	Д МС – физические лица	 11,9	 -1,0%	 9,5	 4,8%	 80,0%

	С трахование жизни	 34,8	 53,7%	 7,7	 -3,2%	 22,2%

	О бязательное личное страхование	 7,3	 9,7%	 6,3	 -2,7%	 86,9%

Страхование Всего (без учета ОМС и перестрахования)	 665,0	 19,2%	 303,8	 3,0%	 45,7%

ОМС		  605,9	 24,6%	 586,6	 23,2%	 96,8%

Перестрахование	 34,8	 -0,2%	 13,8	 14,3%	 39,5%

Источник: ФСФР, уточненые данные 2012 г.
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 �Результаты  
деятельности группы

В 2011 году Страховая Группа «СОГАЗ» демонстриро-
вала положительную динамику сборов. Доля Группы на страховом рынке  
за последние 5 лет выросла более чем на четверть и в 2011 году превыси-
ла 9,3%, включая ОМС (118,4 млрд рублей). На протяжении многих лет СОГАЗ 
входит в тройку крупнейших страховщиков России, а в сфере личного страхо-
вания является абсолютным лидером. Как и ранее, СОГАЗ продемонстрировал 
наилучшие показатели прибыльности на страховом рынке.

В отчетном году Группа по общему объему начисленной страховой премии 
заняла 2-е место на рынке, а по добровольному (классическому) страхованию 
стала лидером. Значительных успехов СОГАЗ достиг в области страхования 
жизни, где доля Группы на рынке возросла вдвое – до 9,0% (3,1 млрд руб.).

Доля выплат Группы на рынке по всем видам страхования, кроме ОМС, со-
ставила 9%. Общий объем выплат превысил 27 млрд рублей, кроме того, более  
1 млрд рублей было выплачено по договорам перестрахования.

По итогам года Группа стала лидером рынка в следующих видах: 

- личное страхование; 
- пенсионное страхование;
- добровольное медицинское страхование; 
- страхование имущества юридических и физических лиц;
- страхование гражданской ответственности организаций, 
  эксплуатирующих опасные объекты (ОПО).

Группа входит в тройку ведущих страховщиков по имущественному стра-
хованию (с учетом страхования ответственности и финансовых рисков), страхо-
ванию грузов, страхованию ответственности, не связанной с автотранспортом.

>�Рост доли рынка, 
сборы всего, %

7,3% 
 

2007

9,3% 
 

2011
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 	 сборы,	 прирост	 место 	 доля 	 выплаты, 	 уровень
 	 млрд руб.	 2011 / 2010	  	 рынка	 млрд руб.	 выплат
					   

Всего, без учета перестрахования	 118,4	 21,3%	 2	 9,3%	 84,9	 71,7%

Добровольное и обязательное 	 58,7	 17,0%	 2	 8,8%	 27,3	 46,5% 
страхование (кроме ОМС), всего

Личное страхование  (кроме страхования жизни)	 19,1	 11,5%	 1	 13,1%	 17,2	 89,9%

Имущественное страхование, всего	 35,1	 16,2%	 3	 9,4%	 8,2	 23,4%

В том числе:						    

страхование имущества 	 27,2	 19,9%	 1	 22,6%	 5,9	 21,8% 
юридических лиц и граждан

страхование грузов	 1,6	 24,5%	 2	 7,3%	 0,2	 10,8%

страхование гражданской ответственности  
организаций, эксплуатирующих опасные объекты	 0,5	 6,6%	 1	 18,5%	 0,1	 24,5%

ОМС	 59,7	 25,8%	 3	 9,9%	 57,6	 96,4%

Перестрахование	 2,8	 40,9%	 2	 7,9%	 1,1	 39,3%

>ГРУППА «СОГАЗ»: ИТОГИ 2011 ГОДА

>�Структура портфеля Страховой группы «СОГАЗ» (кроме ОМС)

Источник: ФСФР, уточненые данные 2012 г.
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В 2011 году СОГАЗ
выплатил своим клиентам
более 27 млрд рублей
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 �Страхование имущества 
и ответственности 
�
Страхование имущества
ключевых корпоративных клиентов

По итогам 2011 года Страховая Группа «СОГАЗ» стала 
лидером рынка страхования имущества юридических лиц. Ключевым фак-
тором успеха остается доверие стратегических клиентов компании: на протя-
жении многих лет СОГАЗ обеспечивает страховой защитой основные фонды 
предприятий Групп «Газпром» и «Росатом», НК «Роснефть», «Северсталь», се-
тевых и генерирующих энергокомпаний. 

СОГАЗ в очередной раз подтвердил готовность принять на страхование 
крупные риски системообразующих предприятий страны, которые предъяв-
ляют самые жесткие требования к финансовым возможностям страховщика.  
Серьезным результатом года стала победа в открытом конкурсе на страхова-
ние имущественных интересов дочерних предприятий ОАО «Газпром» на пери-
од 2012–2016 гг. Согласно условиям договора СОГАЗ обеспечивает страхова-
ние имущества предприятий; линейной части, технологического оборудования 
и оснастки магистральных газопроводов, нефтепроводов и продуктопроводов; 
машин и механизмов от поломок; риска возникновения убытков от перерыва  
в производстве; риска потери контроля над скважиной.

В минувшем году СОГАЗ застраховал имущественные риски более  
20 предприятий Группы «СИБУР», 4 энергетических компаний Группы «Газ-
пром», в том числе ОГК-2 и Мосэнерго. Выиграны конкурсы по страхованию 
дочерних обществ Холдинга МРСК сроком на 3 года. Продолжено страхование 
масштабной программы Концерна «Росэнергоатом» по введению в эксплуата-
цию пяти новых энергоблоков. Организовано страхование технически сложных 
объектов капитального строительства: газопровода «Джубга – Лазаревское – 
Сочи», подводных переходов через пролив Невельского и Байдарацкую губу, 
обустройство Киринского газоконденсатного месторождения. 

[02.1]  Страхование
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В течение года пролонгированы договоры и выиграны конкурсы, в резуль-
тате которых продолжается комплексное имущественное страхование проекта 
«Сахалин-1», основных активов «Евраз Холдинг» в России и Украине, основ-
ных, в том числе зарубежных, активов ОАО «Газпром нефть», страхование иму-
щества предприятий корпорации ТВЭЛ, Уранового холдинга «АРМЗ» и др.

В результате побед в тендерах новыми клиентами Группы в области иму-
щественного страхования стали Новатэк, Русгидро, Оренбургская ТГК, ОГК-3, 
Корпорация «ВСМПО-АВИСМА», ряд предприятий «КЭС-холдинга». По итогам 
конкурса заключен договор страхования комплекса зданий ОАО «РОСНАНО». 
В  2011 году свой имущественный комплекс в СОГАЗе застраховала одна из 
крупнейших нефтяных компаний страны – АНК «Башнефть». Уникальный дого-
вор страхования был заключен с Производственным объединением «Севмаш» 
при участии ОАО «Рособоронэкспорт» и ОАО «Объединенная судостроительная 
корпорация». В течение года застрахованы крупные риски екатеринбургского 
аэропорта «Кольцово», ООО «Приморский торговый порт» и ряда других.

Ключевым событием года с точки зрения развития стратегического парт
нерства стало возобновление работы с НК «Роснефть» в части страхования 
имущественного комплекса и риска убытков от перерывов в производстве.

�Страхование 
строительно-монтажных рисков

По данным рейтингового агентства «Эксперт РА», Стра-
ховая Группа «СОГАЗ» является лидером в страховании строительно-
монтажных рисков (СМР). 

В 2011 году СОГАЗ упрочил позиции на рынке страхования СМР, заключив 
в общей сложности более 4 000 договоров страхования, включая страхование от-
ветственности при строительных работах. Наиболее крупными из них стали дого-
воры, заключенные в рамках реализации российских и международных проектов 
Газпрома, Росатома, Роснефти и ряда других стратегических клиентов Группы.

Застрахованы СМР и гражданская ответственность подрядчиков проек-
та расширения Каспийского трубопроводного консорциума, в том числе риски 
итальянской компании Saipem при проведении морских подводных работ.

СОГАЗ продолжил активную работу по страхованию объектов инвестици-
онной программы ОАО «Газпром»: были застрахованы строительно-монтажные 
риски при работах на Киринском газоконденсатном и Бованенковском месторож-
дениях, на газопроводах «Сахалин – Хабаровск – Владивосток», «Бованенково – 
Ухта», «Починки – Грязовец», а также Северо-Европейском газопроводе.

Страховой защитой также обеспечены строительно-монтажные риски 
в рамках реализации инвестиционных программ РЖД, сетевых и генерирую-
щих энергокомпаний.

ГК Росатом

16 
млрд рублей

><
было вложено в стро-
ительство «сухого» 
хранилища отработан-
ного ядерного топлива 
на Горно-химическом 
комбинате в г. Желез-
ногорске Краснояр-
ского края. Комплекс 
был сдан в эксплуатацию  
в конце 2011 года. Ввод  
в строй нового хранилища 
обеспечил безопасность 
хранения и транспортиров-
ки отработанного ядерного 
топлива на ближайшие 
50 лет.

Наши клиенты
достигают успеха
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Одним из заметных событий года стало заключение двух договоров страхо-
вания СМР с ЗАО «РОСИНЖИНИРИНГ», участвующим в возведении олимпийско-
го комплекса в Сочи, с общим лимитом ответственности более 35 млрд рублей. 

В 2011 году СОГАЗ застраховал СМР при строительстве Молодогвардей-
ской транспортной развязки – одного из крупнейших московских проектов в сфе-
ре дорожного строительства. Кроме того, СОГАЗ обеспечил страховой защитой 
несколько крупных проектов по страхованию строительства платных дорог, осу-
ществляемых Государственной компанией «Российские автомобильные дороги».

Важным достижением года стало начало полномасштабного сотрудничес-
тва с системой Спецстроя России  – благодаря этому СОГАЗ расширил свое 
участие в страховании крупных инфраструктурных проектов. Во второй полови-
не года были застрахованы первые 9 объектов оборонно-технического назначе-
ния в процессе их строительства и реконструкции. 

Значимыми проектами по СМР стало также страхование работ на Туап-
синском НПЗ, договоры с ОАО «Череповецкий азот» и ООО «Монтажстрой» 
в Новом Уренгое. Были застрахованы риски при строительстве и реконструк-
ции гостиниц, жилых домов, социальных и спортивных объектов в Тарко-Сале, 
Тобольске, Мегионе, на Сахалине и ряде других регионов. Отдельный интерес 
представляет страхование СМР при возведении историко-культурных объектов, 
например, Храма-памятника в мемориальном комплексе «Катынь».

�Страхование имущества среднего 
и малого бизнеса

Развитие страхования имущества предприятий малого  
и среднего бизнеса в 2011 году стало одной из основных задач региональ-
ных подразделений Страховой Группы «СОГАЗ». 

Портфель СОГАЗа пополнили не только промышленные, складские  
и офисные помещения, но также типографии и птицефабрики, предприятия  
по розливу минеральной воды и производству макаронных изделий, молочные 
комбинаты, автостанции, объекты спортивной инфраструктуры. В минувшем 
году был заключен целый ряд договоров с торговыми компаниями на страхова-
ние движимого имущества на складе и в обороте: от автомобилей и моторных 
масел до бытовой техники и продуктов питания.

�Страхование ответственности 
владельцев опасных объектов (ОПО)

По итогам 2011 года СОГАЗ остается безоговорочным 
лидером по страхованию ОПО и занимает около 28% рынка, значительно 
опережая ближайших конкурентов. Страховая премия Группы за год по дан-
ному виду составила более 450 млн рублей.

Газпром

27,5 
млрд м3 
газа ежегодно будет 
поступать в страны 
Евросоюза по первой 
нитке газопровода 
«Северный поток» 
(NordStream), который 
был введен в эксплуа-
тацию в ноябре 2011 
года.

><
По прогнозам, импорт 
газа в страны Европей-
ского союза в ближайшее 
десятилетие возрастет 
примерно на 200 млрд м3, 
или более чем на 50%.

Наши клиенты
достигают успеха
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После вступления в силу с 1 января 2012 года закона «Об обязатель-
ном страховании гражданской ответственности владельцев опасного объекта  
за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте» все владельцы 
опасных производственных объектов обязаны приобрести полисы страхования 
ОПО. В настоящее время в России действует более 300 тыс. опасных объек-
тов. В течение 2011 года СОГАЗ провел большую подготовительную работу, 
благодаря которой предприятия – владельцы ОПО смогли в дальнейшем сво-
евременно и в полном объеме выполнить требования законодательства. К чис-
лу клиентов Группы, работа которых с 2012 года регламентируется законом  
об ОПО, относятся газовые, нефтяные, энергетические, производственные, 
транспортные и другие предприятия.

Одним из ключевых направлений деятельности СОГАЗа на протяжении 
многих лет является сотрудничество с предприятиями атомной отрасли. Важ-
ным проектом года стало страхование ответственности перед третьими лицами 
основных предприятий Росатома, эксплуатирующих ядерные объекты, в рамках 
Российского ядерного страхового пула на условиях Венской конвенции «Об от-
ветственности за ядерный ущерб».

Страхование D&O

СОГАЗ стал одним из первых страховщиков на рос-
сийском рынке, который предложил своим клиентам страхование от-
ветственности руководителей (directors&officers liability insurance, или D&O), 
широко распространенное на Западе. В последние 2 года в России также 
наблюдается устойчивый рост сегмента D&O, связанный с восстановлением 
экономики после кризиса, повышением активности крупных публичных ком-
паний, проведением IPO и размещением ценных бумаг на международном 
фондовом рынке. 

Крупнейшими клиентами СОГАЗа в области страхования ответственно-
сти руководителей с 2007 года выступают Газпром и Роснефть. В 2011 году  
на конкурсной основе были заключены договоры страхования D&O с компания-
ми СИБУР, Ростелеком, ОГК-2, ФСК ЕЭС, Северсталь. 

�Страхование
иных видов
ответственности
(кроме транспортной)

Страхование гражданской ответственности перед тре-
тьими лицами, связанной с деятельностью предприятий, является рас-
пространенным дополнением к договору страхования имущества. СОГАЗ 
ежегодно страхует ответственность предприятий и организаций самых разных 
отраслей хозяйства: заводов, управляющих компаний, аэропортов, больниц, го-
родских администраций и служб и многих других. 

>�Рост сборов 
по страхованию 
ответственности 
владельцев ОПО
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Так, в 2011 году по договору с ОАО «Силовые машины» СОГАЗ пре-
доставил компании услуги по страхованию гражданской ответственности  
за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу третьих лиц и окружа-
ющей среде при производственной деятельности, оказании услуг в области 
шеф-монтажа, наладочных работ и долгосрочного технического обслужива-
ния оборудования, а также в результате обнаруженных дефектов в продукции 
или произведенных работах. С предприятиями ГК «Росатом» были заключены 
договоры страхования гражданской ответственности на случай причинения 
вреда в результате радиационной аварии при транспортировании радиоак-
тивных материалов. 

Наиболее активными страхователями гражданской ответственности 
выступили участники саморегулируемых организаций (СРО) в строительной 
сфере, что связано с условиями вступления в СРО: размер обязательного 
членского взноса в компенсационный фонд существенно снижается при за-
ключении строительной компанией договора страхования ответственности.  
В 2011 году СОГАЗ застраховал свыше 6 тысяч строительных компаний  
на случай причинения вреда жизни, здоровью, имуществу третьих лиц и окру-
жающей природной среде вследствие недостатков, допущенных при выпол-
нении строительных работ. Среди страхователей – Богучанская ГЭС, Донаэ-
родорстрой, Алтайгазпром, Московский областной строительный трест №11, 
Концерн «Уралгазстрой», Объединенная угольная компания «Южкузбассу-
голь», СУЭК-Кузбасс и другие.

 �Страхование
	  специальных рисков

Страхование
наземного
транспорта

По итогам года премия Группы по страхованию наземно-
го транспорта составила 3,8 млрд рублей.

Суммарная премия по ОСАГО превысила 1,1 млрд рублей. Важным 
вкладом в финансовый результат компании стала деятельность филиалов, 
которые одержали победу в 362 тендерах на право заключения договоров 
ОСАГО. Особенно успешно в минувшем году проявил себя Томский филиал 
ОАО «СОГАЗ», выигравший в Томской области и Республике Саха (Якутия) 
целый ряд конкурсов, объявленных государственными и муниципальными 
структурами.

Политика в области страхования автокаско для СОГАЗа традиционно свя-
зана с умеренной экспансией и жестким контролем убыточности, вследствие 
чего большинство таких договоров заключается с корпоративными клиентами: 
Группой «Газпром», РЖД, предприятиями атомной отрасли. К концу 2011 года 

СИБУР

18
млрд м3

><
попутного нефтяного 
газа приняли на пере-
работку газоперераба-
тывающие заводы  
СИБУРа. Это на 3,3% боль-
ше показателя 2010 года.

Наши клиенты
достигают успеха
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на основании анализа темпов роста рынка стратегия Группы по автокаско была 
скорректирована, и СОГАЗ начал подготовку к расширению своей деятельно-
сти в сегменте автострахования. 

Страхование специальной техники для клиентов Группы «СОГАЗ» является 
важнейшим фактором стабильности и безопасности бизнеса. СОГАЗ обеспечива-
ет страхование спецтехники в рамках прямых или лизинговых договоров с пред-
приятиями и подрядчиками по проектам Газпрома, Росатома, РЖД, а также стро-
ительными компаниями, аэродромными службами, сельхозпроизводителями. 

По страхованию средств железнодорожного транспорта общий объем на-
численной премии в 2011 году составил 111 млн рублей. Одним из достижений 
года стала победа в конкурсе на страхование более 124 тыс. вагонов, принад-
лежащих ОАО «Вторая грузовая компания». Успешно развивалось страхова-
ние имущества, переданного в лизинг: были застрахованы 150 вагонов в Мос-
кве (ООО «ФинТрансГрупп») и 130 вагонов в Пскове (ОАО «Псковвтормет»).  

Страхование
авиационных
рисков

СОГАЗ остается одним из крупнейших страховщиков 
авиационных и космических рисков в России. По итогам 2011 года сборы 
Группы по авиационному страхованию превысили 720 млн рублей. Действуют 
договоры с крупными постоянными клиентами: авиапредприятиями «Газпром 
авиа» и «Северсталь», а также региональными владельцами авиапарков: «Ниж-
невартовскавиа», «Авиашельф», «Вологодское авиационное предприятие», 
«Комиавиатранс» и другими. Всего в настоящее время в СОГАЗе застраховано 
около 200 самолетов и 300 вертолетов.

В минувшем году СОГАЗ продолжал работу по созданию системы 
комплексной страховой защиты рисков Объединенной авиастроительной 
корпорации. Важным достижением стало начало сотрудничества с Научно-
производственной корпорацией «Иркут»: СОГАЗ выступил сострахователем 
заводских испытательных полетов самолетов Як-130 и Су-30 МКИ.

Страхование
космических
рисков

В 2011 году СОГАЗ развивал сотрудничество с Феде-
ральным космическим агентством и его подведомственными предприя-
тиями. Серьезным достижением в области страхования космических рисков 
стало участие СОГАЗа в качестве страховщика проекта «Морской старт» (Sea 
Launch). Ранее страхование проекта осуществлялось исключительно на лон-
донском рынке.

РЖД

995
млн

><
пассажиров перевезла 
компания ОАО «РЖД» 
за 2011 год.

Наши клиенты
достигают успеха
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>�Рост сборов 
по страхованию 
грузов

В минувшем году СОГАЗ застраховал запуск и начальный период экс-
плуатации на околоземной орбите космического спутника «Луч-5А», который  
12 декабря 2011 года был успешно выведен на целевую орбиту и взят на управ-
ление. Ракета «Протон-М» с разгонным блоком (РБ) «Бриз-М» и космическим 
аппаратом стартовала 11 декабря с космодрома Байконур. Спутник был за-
страхован от рисков полной и конструктивной гибели на общую страховую сум-
му 2,1 млрд рублей. 

Страхование
морских
рисков

В 2011 году премия Группы по страхованию имущества  
и ответственности владельцев водного транспорта составила около 
330  млн рублей. СОГАЗ продолжает политику оптимизации портфеля и  эф-
фективного выхода на региональные рынки. В минувшем году было продол-
жено сотрудничество с большинством постоянных клиентов, в том числе с Газ-
флотом и Совкомфлотом, а также заключен ряд договоров с региональными 
компаниями: оператором дноуглубительных работ КХ «Беляна» в Астраханской 
области, владельцами водного транспорта и рыболовецких судов ООО «АВЛ» 
и ООО «Восток-Импорт» в Приморском крае и другими.

Страхование
грузов

Совокупная премия Группы по страхованию грузов 
юридических и физических лиц по итогам 2011 года составила 1,6 млрд  
рублей. Крупнейшими страхователями по этому виду остаются предприятия 
Группы «Газпром», однако в соответствии со стратегией развития СОГАЗа доля 
других страхователей в портфеле продолжает расти. 

Одним из значимых проектов в прошедшем году стал договор страхо-
вания грузов, заключенный с компанией «Гражданские самолеты Сухого».  
СОГАЗ застраховал поставки комплектующих материалов, необходимых для 
производства регионального лайнера Sukhoi Superjet 100.

 �Личное страхование

По итогам 2011 года Страховая Группа «СОГАЗ» сохра-
нила абсолютное лидерство в сфере личного страхования (кроме стра-
хования жизни). Доля Группы на российском рынке составила 13,4%, сборы  
по личному страхованию превысили 19 млрд рублей.

Важнейшим достижением года стал выигранный конкурс на заключение 
договоров личного страхования с ОАО «Газпром», его филиалами, дочерними 
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обществами и предприятиями сроком на 5 лет. Кроме того, в отчетном году 
заключено более 50 договоров личного страхования с новыми крупными корпо-
ративными клиентами.

Страхование
от несчастных случаев
и болезней

В настоящее время по договорам страхования от не-
счастных случаев и болезней СОГАЗ обслуживает 900 тыс. человек. 
Крупнейшим событием 2011 года в данном виде стал выигранный конкурс 
на страхование свыше 66 тыс. сотрудников Центрального банка РФ. Также 
впервые были заключены договоры на страхование персонала Мосэнергосбы-
та, Ангарского электролизного химического комбината, Нижневартовскавиа, 
Афипского нефтеперерабатывающего завода и ряда других предприятий, за-
страховавших  в  СОГАЗе в общей сложности от несчастных случаев более  
20 тыс. работников. 

В рамках спортивных проектов СОГАЗ обеспечивает страхование игро-
ков и судей различных команд и клубов. В 2011 году застраховано 1262 игро-
ка Континентальной хоккейной лиги и Молодежной хоккейной лиги на общую 
сумму 2,689 млрд рублей и 88 судей на сумму 110 млн рублей. Страховой 
защитой от несчастных случаев и болезней также обеспечены игроки санкт-
петербургского футбольного клуба «Зенит» и пермского «Амкара», выступа-
ющих в Премьер-лиге, и воронежского «Факела», представляющего первый 
дивизион.

�Добровольное 
медицинское 
страхование (ДМС)

Доля Группы на рынке ДМС в 2011 году выросла до 18,6%. 
Общее количество застрахованных составило около 1,6 млн человек.

В 2011 году выигран крупный тендер на заключение двухлетнего дого-
вора добровольного медицинского страхования с ОАО «Сбербанк РФ». Также 
заключены договоры с ОАО «Роснефть», ОАО «Ростелеком», ГМК «Нориль-
ский никель». 

Среди новых клиентов Страховой Группы в области добровольного 
медицинского страхования  – НПК «Иркут», Госкорпорация по организации 
воздушного движения, ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга», ФГУП «Канал 
имени Москвы», «Кировский шинный завод», «Уралхиммаш», машинострои-
тельный завод «ЗиО-Подольск», «Петербургская сбытовая компания», целый 
ряд предприятий нефтегазовой, атомной, энергетической и машинострои-
тельной отраслей. 

>�Рост сборов 
по страхованию 
водного 
транспорта
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�Обязательное 
медицинское 
страхование (ОМС)

По итогам 2011 года общая численность застрахованных 
по ОМС в Страховой Группе «СОГАЗ» составила более 14 млн человек,  
а доля Группы на рынке ОМС превысила 10%. Объем страховых сборов 
специализированной страховой медицинской компании «СОГАЗ-МЕД» достиг  
55,7 млрд рублей, что на 25,7% больше, чем годом ранее. С 2005 года СОГАЗ-
МЕД входит в тройку лидеров рынка ОМС. К концу 2011 года представитель-
ства СОГАЗ-МЕД работали в 38 регионах России. 

Вступление в силу 1 января 2011 года Федерального закона №326-ФЗ 
«Об обязательном медицинском страховании в РФ» серьезно повлияло на ры-
нок ОМС и деятельность страховых медицинских компаний. Новое законода-
тельство закрепило право граждан на самостоятельный выбор страховых ме-
дицинских организаций, лечебных учреждений и врачей и создало условия для 
реальной конкуренции на рынке ОМС. 

В связи с изменением законодательного поля приоритетом деятельности 
СОГАЗ-МЕД в 2011 году стало освоение новых технологий ОМС, а также реали-
зация заложенных в законе преимуществ для застрахованных граждан. Новый 
закон открыл СОГАЗ-МЕДу выход на страховой рынок Москвы, что уже в 2012 
году позволит реализовать потенциал и опыт компании на стратегически важ-
ной территории. 

В новых условиях СОГАЗ-МЕД намерен сохранить лидирующее положе-
ние на рынке ОМС, увеличить количество застрахованных в регионах, продол-
жить диверсификацию и оптимизацию страхового портфеля, повысить эффек-
тивность контроля объемов, сроков и условий оказания медицинской помощи  
и защиты прав застрахованных.

Важной составляющей работы СОГАЗ-МЕДа в 2011 году стало совер-
шенствование защиты прав застрахованных. Особое внимание специалисты 
компании уделяли работе с жалобами и обращениями клиентов. Количество 
поступивших в компанию жалоб, связанных с реализацией законных прав  
на получение бесплатной, доступной и качественной медицинской помощи,  
в 2011 году составило 2548, что в 1,2 раза больше показателей предшествую-
щего года. Из общего количества зарегистрированных обращений 77% при-
знаны обоснованными. Процент обоснованных жалоб по сравнению с 2010 го-
дом увеличился на 30%. По мнению компании, рост числа обращений связан, 
в первую очередь, с повышением общего уровня правовых знаний населения,  
а значительное увеличение числа обоснованных жалоб – с активной информа-
ционной работой, которую проводил СОГАЗ-МЕД в минувшем году: за отчетный 
период вышло около 300 публикаций в печатных СМИ и около 800 сюжетов  
на ТВ и радио, распространено около 500 тыс. информационных брошюр для 
застрахованных. В 2 тыс. лечебных учреждений были установлены информа-
ционные стенды, а для работников различных предприятий специалисты ком-

>�Рост сборов 
по обязательному 
медицинскому 
страхованию
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пании провели более 350 конференций по разъяснению прав и возможностей 
застрахованных в рамках нового закона об ОМС.

В целях обеспечения повышения качества обслуживания в СОГАЗ-МЕД 
создана круглосуточная консультативно-диспетчерская служба с бесплатным 
федеральным номером, организована работа сайта www.sogaz-med.ru, на ко-
тором действует сервис on-line обращений с отзывами, предложениями и во-
просами. 

В качестве одного из признанных лидеров рынка СОГАЗ-МЕД продол-
жает активную деятельность по эффективному развитию системы ОМС. 
В 2011 году компания принимала участие в работе Межрегионального союза 
медицинских страховщиков, Всероссийского союза страховщиков, Федераль-
ного фонда ОМС, Минздравсоцразвития РФ, Госдумы РФ и других государ-
ственных ведомств по вопросам совершенствования нормативно-правовой 
базы ОМС. 

Страхование жизни

Страхование жизни и здоровья в рамках Группы  осу-
ществляет специализированная компания «СОГАЗ-ЖИЗНЬ». С 2007 года  
она остается единственной российской компанией по страхованию жизни, кото-
рая ежегодно подтверждает высшую оценку рейтингового агентства «Эксперт 
РА» А++ («Исключительно высокий уровень надежности, прогноз «Стабиль-
ный»).

По итогам 2011 года страховая премия Группы по страхованию жизни  
и здоровья составила 3,4 млрд рублей, что более чем в полтора раза превы-
сило показатель 2010 года. СОГАЗ-ЖИЗНЬ заняла 9% рынка добровольного 
страхования жизни. В отчетном периоде компания продемонстрировала наи-
лучшие показатели прироста сумм премии по страхованию жизни  среди лиде-
ров специализированного сегмента: +166% по всему добровольному личному 
страхованию, +186% по страхованию жизни, более чем в 4 раза увеличились 
сборы по рискам, отнесенным к пенсионному страхованию. Страховые выплаты 
в минувшем году в общей сложности составили 1,3 млрд рублей.

По итогам года компания заняла первое место на рынке пенсионного стра-
хования. В 2011 году более четверти сборов рынка по добровольному пенсион-
ному страхованию пришлось на СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ».

 СОГАЗ-ЖИЗНЬ традиционно является лидером на рынке корпоративного 
страхования жизни, сотрудничая с предприятиями топливно-энергетического 
комплекса, машиностроения, электроэнергетики, химической промышлен-
ности, фармацевтики и др. Ключевыми клиентами компании являются пред-
приятия Группы «Газпром», региональные газовые компании, НК «Роснефть»,  
ФК «Зенит», ФГУП «Армавирская биофабрика» и ряд других. По итогам года  
на долю СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ» приходится 41% всей начисленной страховой 
премии по корпоративному страхованию жизни в России.

>�Рост сборов 
по страхованию 
жизни
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    В 2011 году компания развивала направление обязательного страхо-
вания жизни и здоровья государственных служащих, военнослужащих и при-
равненных к ним лиц. СОГАЗ-ЖИЗНЬ обеспечивала страховую защиту госслу-
жащих Следственного комитета РФ, Московской городской думы, областных  
и городских управлений внутренних дел РФ и др.

    Большое внимание уделялось страхованию жизни и здоровья заемщи-
ков банковских кредитов – в 2011 году темп роста страховых премий компании 
составил 143 процента. Значительная часть сборов пришлась на программы 
страхования жизни и здоровья при потребительском кредитовании. Компанией 
была внедрена схема коллективного страхования жизни и здоровья заемщи-
ков потребительского кредитования, а также разработана дополнительная про-
грамма защиты от риска потери работы.

В 2011 году СОГАЗ-ЖИЗНЬ получила возможность работать на рынке 
страхования жизни и здоровья пациентов, участвующих в клинических исследо-
ваниях лекарственных препаратов. Были разработаны соответствующие пра-
вила и начата работа с медицинскими учреждениями, которые имеют лицензии 
на проведение исследований.

Корпорация 
ВСМПО-АВИСМА

60%
титана,

><
который использует 
Airbus для строитель-
ства своих самолетов, 
произведено  
на заводах Корпора-
ции ВСМПО-АВИСМА. 
Корпорация интегрирована 
в мировую авиакосмичес-
кую промышленность 
и для многих стран является 
базовым стратегическим 
поставщиком продукции 
из титана.

Наши клиенты
достигают успеха
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[02.2]  Развитие каналов продаж

Учитывая перспективы и потенциал развития рынка,  
СОГАЗ считает необходимым осуществлять умеренную диверсификацию 
портфеля и наращивать долю клиентов – физических лиц с обязательным 
контролем технического результата и уровня убыточности. В течение 2011 
года усилия компании были направлены на совершенствование клиентских сер-
висов и развитие программ страхования имущества, жизни и здоровья. Были 
скорректированы тарифы и предложены более гибкие условия страхования.

Объем начисленной страховой премии по страхованию частных клиентов 
составил за отчетный период 3,3 млрд рублей (темп роста 108%). Увеличение 
сборов произошло, в первую очередь, благодаря росту премий по автокаско. 
Прирост сборов автокаско по сравнению с 2010 годом составил 200 млн ру-
блей (18%). Доля автокаско в портфеле страхования физических лиц поднялась  
с 35% до 39%.

Начисленная премия (тыс. рублей)

Группа видов страхования	 2010 год	 2011 год	 темп роста 

	

Имущество	 269 531 	 313 262 	 116%

Автокаско	 1 092 304 	 1 291 165 	 118%

ДАГО	 6 167 	 9 189 	 149%

ОСАГО	 491 435 	 549 038 	 112%

НС	 415 821 	 344 137 	 83%

ВПМЖ	 29 785 	 35 077 	 118%

ДМС	 711 417 	 759 743 	 107%

Прочее	 71 219 	 29 049 	 41%

Итого	 3 087 680 	 3 330 661 	 108%
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Традиционно основным каналом продаж для Группы являются прямые про-
дажи в офисах компании, что обусловлено приоритетной работой с корпоратив-
ным клиентским сегментом. Заключение договоров через офисный канал про-
даж позволяет проводить качественный андеррайтинговый анализ и сохранять 
низкий уровень убыточности. В настоящее время доля этого канала в общем 
объеме продаж Группы составляет около 80%. В 2011 году для реализации стра-
тегии развития страхования физических лиц поставлена задача диверсифика-
ции каналов продаж в рамках розничного и партнерского направлений страхо-
вания.

В части розничного страхования основные усилия компании в 2011 году  
были направлены на развитие и расширение Комплексной программы  
страхования работников предприятий – корпоративных клиентов. По итогам года  
на территории крупнейших предприятий действовали около 800 мобильных 
и стационарных точек продаж страховых продуктов СОГАЗа для сотрудников  
и членов их семей. Точки продаж открыты в офисах и на предприятиях 
Группы «Газпром», «Ростелеком», «Роснефть», «Росатом», «Новатэк», 
«СИБУР Холдинг», «РЖД», «Трансаэро» и др. Доля сборов по программе 
 составила 28%, или 927 млн рублей в абсолютном выражении.

В 2011 году СОГАЗ интенсивно развивал партнерские продажи через 
банки, автосалоны и лизинговые компании. По итогам года Группа сотрудни-
чала более чем с 300 банками, 100 лизинговыми компаниями, 200 автосало-
нами, АИЖК и его региональными операторами. СОГАЗ укрепил отношения   
со своими ключевыми партнерами в банковской сфере: Газпромбанком, Со-
бинбанком, АБ «РОССИЯ». В минувшем году компания получила аккреди-
тацию во Внешэкономбанке, Уралсибе, Райффайзенбанке, Новикомбанке, 
Росэнергобанке, банке «Открытие», Банке «Санкт-Петербург», РЭБ Лизинг, 
Соллерс-Финанс, Абсолют Лизинг и др. В части ипотечного страхования за-
ключено соглашение о сотрудничестве с крупнейшим игроком ипотечного 
рынка – банком ВТБ 24.

Объем премии по страхованию клиентов банков, автосалонов и лизинго-
вых компаний по итогам года достиг 2,6 млрд рублей. Сборы по страхованию 
рисков банков составили 0,9 млрд рублей. Прирост сборов филиальной сети 
по сравнению с 2010 годом составил 17%, по ипотечному страхованию – 25%.

ФСК ЕЭС

Более

500
объектов

><
Единой националь-
ной электрической 
сети на общую сумму 
свыше 147 млрд  
рублей ввело в экс-
плуатацию в 2011 
году ОАО «ФСК 
ЕЭС».

Наши клиенты
достигают успеха
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[02.3]  Перестрахование

 �Входящее 
перестрахование
В 2011 году объем начисленной премии по входящему 

перестрахованию составил 2,49 млрд рублей, что на 30% превысило по-
казатель предшествующего года. Доля премии, полученной на российском 
рынке, составила 41%. В части входящего перестрахования СОГАЗ развивал 
сотрудничество с крупнейшими страховщиками страны: ОСАО «Ингосстрах», 
ОАО «АльфаСтрахование», ООО «Росгосстрах», ЗАО «СК «ТРАНСНЕФТЬ», 
ОАО СК «РОСНО» (Allianz). Из года в год СОГАЗ расширяет операции на меж-
дународных перестраховочных рынках в наиболее перспективных регионах,  
а также укрепляет отношения с крупнейшими мировыми перестраховочными 
компаниями и брокерами. В 2011 году доля зарубежных рисков в портфеле 
входящего перестрахования Группы выросла с 41% до 59%, при этом прирост 
составил 64%. 

СОГАЗ аккредитован в качестве иностранной перестраховочной компании 
в Венесуэле, Эквадоре, Индии и Азербайджане. В 2011 году компания увеличи-
ла участие в перестраховании рисков венесуэльской государственной нефтега-
зовой корпорации Petroleo de Venezuela S.A. (PDVSA) и в договорах перестра-
хования PDV Insurance Company Ltd. (PDVIC).

В 2011 году СОГАЗ предоставил страховую и перестраховочную защиту 
зарубежных активов ключевым корпоративным клиентам: «Газпром нефть» – 
«NIS» (Республика Сербия), Gazprom Algerie S.P.A. (Народная Республика 
Алжир) и СП «ЕвРоПолГаз» (Республика Польша). Была проведена большая 
подготовительная работа по организации перестрахования рисков СОК «Вьет-
газпром», связанных с ведением буровых работ на шельфе Социалистической 
Республики Вьетнам, рисков ОАО «Газпром нефть» в проектах по разработке 
месторождения «Бадра» в Республике Ирак, разведке и разработке месторож-
дения Catoche-1 на шельфе Республики Куба, а также в ряде других перспектив-
ных международных проектов. Заключен ряд крупных договоров перестрахова-
ния с компаниями Hannover Re, Sirius и GIC, совокупная начисленная премия  
по которым составила 11% от всего перестраховочного портфеля.
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На основании оценки потенциала роста региональных перестраховочных 
рынков и планов российских корпораций по реализации крупных энергетичес-
ких проектов СОГАЗ поступательно расширяет свое присутствие в  качестве 
перестраховщика в странах СНГ, Юго-Восточной Азии, Индии, Латинской Аме-
рики, Африки, Ближнего Востока.

 �Исходящее 
перестрахование

В 2011 году при возобновлении облигаторных договоров 
перестрахования был изменен ряд важных параметров, улучшены цено-
вые условия и расширены объемы покрытия:

1. По договору перестрахования морских рисков и грузоперевозок лимиты 
по облигаторным программам увеличены до 50 млн долларов США;

2. По авиационному каско лимиты увеличены до 20 млн евро;
3. Включены военные риски авиационного каско с лимитом 25 млн долла-

ров США. 

С 1 января 2012 года размещена уникальная энергетическая емкость, ко-
торая помимо буровых рисков, шельфовых проектов в операционной фазе (бу-
ровой флот, платформы, трубопроводы) и оффшорного строительства вклю-
чает новую секцию «Наземный СМР» с лимитом 30 млн долларов США для 
буровых рисков и 25 млн долларов США для остальных секций.

Возобновлена специализированная энергетическая емкость UpstreamFacility 
с лимитом 1 млрд долларов США, в которую включена новая секция «Наземный 
СМР», позволяющая включать нефтегазовые, промышленные и другие объек-
ты строительства. За счет использования данной емкости была увеличена доля 
ОАО «СОГАЗ» в проектах «Сахалин-2», «Голубой Поток» и ряде других.

Для рисков, превышающих лимит Морского облигаторного договора,  
на Лондонском рынке была приобретена дополнительная программа на 200 млн 
долларов США сверх 50 млн долларов США на фиксированных минимальных 
ставках премии на базе деклараций. До 100 млн долларов США увеличен лимит 
перестраховочной емкости по рискам терроризма и диверсии, размещенной  
на Лондонском рынке.

Одним из наиболее значимых проектов года стало размещение на между-
народном перестраховочном рынке уникального проекта по строительству мор-
ского судна со страховой суммой 1,7 млрд долларов США.

За счет оптимизации факультативных размещений и использования обли-
гаторных программ и емкостей компания сэкономила свыше 900 млн рублей, что  
на 35% больше, чем в 2010 году. Размер полученных от перестраховщиков выплат 
по договорам исходящего перестрахования превысил 1 млрд рублей, что на 43% 
больше по сравнению с 2010 годом.

ЕВРАЗ

30
образцов

><
металлопроката для же-
лезных дорог предста-
вил ЕВРАЗ в 2011 году 
на выставке «ЭКСПО 
1520». Среди инновацион-
ных решений компании – ко-
леса с твердостью от 360  
до 390 единиц по Бринеллю 
и термоупрочненные рельсы 
высшего качества. На сегод-
няшний день ЕВРАЗ является 
единственной компанией 
в России, освоившей техно-
логии производства данных 
продуктов.

Наши клиенты
достигают успеха
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[02.4]  Урегулирование убытков

 �Урегулирование убытков 
по имущественным

   видам страхования

В 2011 году СОГАЗ в полном объеме выполнил все при-
нятые обязательства по урегулированию убытков в соответствии с  за-
ключенными договорами имущественного страхования. Было произведено  
в общей сложности 53,4 тыс. страховых выплат на сумму около 8,2 млрд ру-
блей. Прирост выплат по сравнению с 2010 годом составил 17%.

За отчетный период урегулирован ряд крупных убытков, произошедших 
вследствие техногенных аварий и природных катаклизмов (ураганов, лесных 
пожаров, «ледяного дождя»).

В части страхования строительно-монтажных рисков были урегулированы 
9 страховых случаев при строительстве трубопроводов. Общая сумма выплат по 
ним составила около 400 млн рублей. В части страхования скважин на время про-
ведения буровых работ было урегулировано 44 убытка на сумму 186 млн рублей. 

По страхованию электросетевых предприятий в 2011 году было осущест-
влено более 4 тыс. выплат на сумму более 1,4 млрд рублей, включая убытки 
по «ледяному дождю» с суммарным страховым возмещением более 700 млн 
рублей. В 2011 году в газодобывающей и газотранспортной отраслях было про-
изведено 183 выплаты (в общей сложности 2,09 млрд рублей). 

По договорам страхования морских и воздушных судов в 2011 году СОГАЗ 
произвел 59 выплат на общую сумму 390 млн рублей. По договорам страхова-
ния инфраструктуры железнодорожного транспорта урегулировано 52 убытка, 
а объем выплат составил 210,1 млн рублей. 

Помимо прямого страхования ОАО «СОГАЗ» осуществило 270 выплат  
по договорам входящего перестрахования на общую сумму 851,8 млн рублей, 

ФосАгро

565
млн долларов США

><
было привлечено 
в ходе IPO. Глобальные 
депозитарные расписки 
«ФосАгро» были допуще-
ны к торгам на Лондон-
ской фондовой бирже,   
а акции получили листинг  
на ММВБ-РТС.

Наши клиенты
достигают успеха
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что на 35% по количеству и на 75% по сумме выше показателей предыдущего 
года (в 2010 году было урегулировано 199 убытков на сумму 488,5 млн рублей).

В 2011 году СОГАЗ, как и прежде, уделял большое внимание улуч-
шению качества обслуживания физических лиц: в 10 филиалах компании 
были открыты центры клиентского сервиса. В 2011 году продолжился на-
чатый ранее процесс перехода на безналичное осуществление страховых 
выплат физическим лицам с использованием единого операционного центра 
в Головном офисе компании: к апрелю 2012 года через него работали уже 
17 филиалов компании. Большая подготовительная работа была проведена 
по централизации на базе Дирекции по урегулированию убытков Головного 
офиса функции суброгационной деятельности по договорам автострахова-
ния с целью сокращения издержек и унификации работы с суброгационны-
ми требованиями. По состоянию на апрель 2012 года в централизации суб-
рогационной деятельности по договорам автострахования задействованы  
43 филиала ОАО «СОГАЗ». В 2011 году было урегулировано 49 тыс. убытков 
по договорам автострахования, выплаты составили 1,8 млрд рублей.

 �Урегулирование убытков 
и сопровождение программ 
личного страхования

СОГАЗ предоставляет своим клиентам лечебно-
профилактическую помощь на всей территории Российской Федерации 
и за рубежом. В 2011 году общее количество действующих договоров с меди-
цинскими учреждениями составило 4444, в том числе 1528 договоров с поли-
клиниками, 1178  – со стационарами, 1286 – со специализированными стомато-
логиями, 422 – с санаторно-курортными учреждениями, 30 – с аптеками. СОГАЗ 
имеет 419 договоров с медицинскими учреждениями в Москве и Московской 
области, 3965 договоров в 78 регионах Российской Федерации и 60 договоров 
с зарубежными медицинскими учреждениями.

СОГАЗ постоянно работает над повышением качества страховых и ме-
дицинских услуг. Важной частью этой работы является обязательная медико-
экономическая экспертиза всех счетов за медицинские услуги на предмет 
соответствия договорным обязательствам. В штате СОГАЗа работают более 
100 врачей-экспертов по основным врачебным специальностям, включая сто-
матологию, кардиологию, неврологию, акушерство-гинекологию, терапию, 
хирургию, педиатрию. Работа врачей-экспертов с руководством ЛПУ направ-
лена не только на выявление нарушений при оказании медицинской помощи,  
но и на их устранение и недопущение в дальнейшем. Своевременное выявле-
ние нарушений позволяет существенно снизить риск получения некачествен-
ной медицинской помощи и защитить права застрахованных. В 2011 году 
в 858 лечебных учреждениях были проведены выездные экспертизы качества 
медицинской помощи. В крупных лечебных учреждениях экспертиза прово-
дится ежемесячно. 

РОСИНЖИНИРИНГ

5,3
тыс. метров

><
– такова протяженность 
канатной дороги на 
горнолыжном комплек-
се в Красной Поляне, 
строительство которой 
ведется с 2011 года  
на территории будущих 
олимпийских объектов. 
Кольцевая трехканатная 
дорога станет самой про-
тяженной в мире и соединит 
горнолыжный комплекс 
«Альпика-Сервис» с горно-
туристическим центром 
ОАО «Газпром» на хребте 
Псехако. Строительство прод-
лится до 2013 года.

Наши клиенты
достигают успеха
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Действенным инструментом повышения качества обслуживания является 
оценка уровня удовлетворенности клиентов оказанной медицинской помощью.

В 2011 году СОГАЗ реализовал механизм опроса застрахованных через 
анкетирование на корпоративном сайте www.sogaz.ru. Разработана и внедрена 
система обратной связи с целью получения первичной информации от потреби-
телей медицинских услуг. Ежедневный мониторинг электронной системы учета 
обращений, претензий и отзывов помогает контролировать работу медицин-
ских учреждений и учитывать мнения клиентов компании. 

Для организации медицинской помощи и оперативного консультирования 
держателей полисов ДМС в СОГАЗе действует круглосуточная служба. Под-
держку застрахованных осуществляют специалисты с высшим медицинским 
образованием. Служба организации медицинской помощи использует новей-
шие системы учета и имеет многоканальный телефон с интеллектуальной си-
стемой распределения поступивших звонков, благодаря чему экономится вре-
мя клиентов и повышается эффективность их обслуживания.

В 2011 году СОГАЗ урегулировал около 4,6 тысяч обращений по догово-
рам страхования от несчастных случаев и болезней на общую сумму 331 млн 
рублей. Были произведены крупные выплаты, связанные с аварией на Сургут-
ской ГРЭС-1, в результате которой 12 работников получили травмы различной 
степени тяжести, возгоранием самолета ТУ-154 «Когалымавиа», авиакатастро-
фой самолета Як-42 в аэропорту Туношна Ярославской области, унесшей жиз-
ни 26 игроков хоккейной команды ярославского «Локомотива».

По договорам страхования  расходов граждан, выезжающих за пределы по-
стоянного места жительства, СОГАЗ совместно с сервисной компанией обеспе-
чил предоставление неотложной медицинской помощи, медико-транспортных 
услуг, в том числе с использованием санитарной авиации  в особо тяжелых 
случаях, застрахованным лицам более чем в 60 странах мира.  Было урегулиро-
вано 2,8 тысяч страховых случаев, включая выплаты по страхованию от невоз-
можности совершить поездку.

Роснефть

58
млн тонн нефти

><
переработано в 2011-м 
на нефтеперераба-
тывающих заводах 
НК «Роснефть». Доля 
компании в общем 
объеме переработки 
в России составила 
20,3%. Модернизируемые 
НПЗ «Роснефти» наращи-
вают перерабатывающие 
мощности и выходят  
на производство высокока-
чественного топлива.

Наши клиенты
достигают успеха
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Система обязательного и добровольного медицинско-
го страхования подразумевает ответственность страховщика за качество  
и объем услуг, которые получает пациент, имеющий полис страхования. 
При этом низкое качество медицинской помощи и неразвитая инфраструкту-
ра до сих пор остаются базовыми проблемами российского здравоохранения,  
на решение которых потребуются еще долгие годы. 

СОГАЗ является лидером российского рынка добровольного медицинского 
страхования и для обеспечения устойчивости бизнеса развивает свою деятельность 
в нескольких ключевых направлениях: сотрудничество с наиболее надежными ле-
чебными учреждениями, создание собственной медицинской инфраструктуры, раз-
витие сервисных служб.

Развитие медицинской инфраструктуры в рамках страхового бизнеса позволя-
ет Группе повысить эффективность сервиса по программам ДМС, обеспечить абсо-
лютный контроль качества лечения, объемов предоставляемых медицинских услуг 
и сроков оказания помощи. СОГАЗ разрабатывает общую концепцию развития соб-
ственной медицинской инфраструктуры через пилотные проекты в области создания 
многопрофильных лечебных учреждений и центров профессиональной медицины.  
В настоящее время оказание медицинских услуг в рамках Группы реализовано на 
базе профильной компании «Газпроммедсервис» и двух клиник в Санкт-Петербурге. 

Сервисная медицинская компания «Газпроммедсервис» с 2003 года оказы-
вает медицинские услуги, занимается организацией лечебно-оздоровительного от-
дыха и проводит организационно-методическую работу. В рамках предоставления 
медицинских услуг компания участвует в проектах развития инфраструктуры, в том 
числе по направлениям скорой помощи, офисной и производственной медицины. 

На территории МСЧ №1 АМО ЗИЛ «Газпроммедсервис» организовал подстан-
цию скорой медицинской помощи, которая оказывает помощь взрослым и детям, 
осуществляет медицинскую транспортировку, сопровождение и госпитализацию, 
ведет дежурство на различных массовых мероприятиях. Ежедневно на линии рабо-
тают восемь медицинских бригад по различным специальностям: терапия, педиат-
рия, бригада интенсивной терапии. 

[02.5]  �Развитие медицинской  
инфраструктуры
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В рамках проекта офисной медицины «Газпроммедсервис» реализует инве-
стиционную программу по созданию врачебных здравпунктов и компактных меди-
цинских центров в крупных многопрофильных бизнес-центрах Москвы. В настоя-
щее время действуют здравпункты в офисных центрах ОАО «СОГАЗ» и «Газпром 
энергодом», где ведут прием врачи-терапевты, проводятся предрейсовые и после-
рейсовые медосмотры производственного персонала и водителей, производится 
забор анализов и экспертиза временной нетрудоспособности. В здравпункте «Газ-
пром энергодом» также доступны услуги стоматолога, косметолога и массажиста. 
В минувшем году «Газпроммедсервис» приступил к созданию компактных меди-
цинских центров в бизнес-центрах «МонАрх» и «Святогор» в Москве, где будет 
оказываться широкий спектр услуг по направлениям: терапия, стоматология, УЗИ, 
ЭКГ, гинекология, урология, ЛОР, процедурный кабинет, психиатрия, наркология, 
косметология, массаж, медосмотры водителей, экспертиза временной нетрудоспо-
собности.

В области развития производственной медицины «Газпроммедсервис»  реа-
лизует совместные проекты с крупными промышленными предприятиями в рамках 
договоров на оказание комплексных медицинских услуг производственной и профи-
лактической медицины. В 2011 году организована работа 16 здравпунктов на базе 
производственных филиалов «Мосэнерго», проведены работы по  созданию здрав-
пункта на территории аэропорта Шереметьево и здравпункта Южно-Тамбейского 
ГКМ («Ямал СПГ»), произведен запуск комплексного проекта по организации целой 
сети пунктов проведения предрейсовых и послерейсовых медицинских осмотров  
водителей, обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров 
производственного персонала «МОЭСК» в Москве и области.

Приоритетной задачей «Газпроммедсервиса» в среднесрочной перспективе 
является реализация масштабного инвестиционного проекта по созданию Центра 
производственной и профилактической медицины «СОГАЗ» в Москве в составе  
Центра производственной медицины, Учебного центра для обучения и переподго-
товки медицинского персонала и Центра научно-исследовательских разработок.

В 2010 году в рамках Страховой Группы начал работу многопрофильный 
Международный медицинский центр «СОГАЗ» в Санкт-Петербурге, который осна-
щен самым современным оборудованием и оказывает более 4 тысяч медицинских 
услуг по 70 лицензионным направлениям. В 2011 коду клиника получила сертификат 
системы менеджмента в соответствии с ISO 9001:2008. ММЦ «СОГАЗ» объединяет 
поликлинику, стационар, диагностический центр, клиническую лабораторию и кру-
глосуточную скорую помощь. Основными направлениями работы центра являются 
скорая и неотложная помощь, экстренная и плановая хирургия, круглосуточное ста-
ционарное отделение, травматология  и ортопедия, лучевая диагностика и клинико-
диагностическая лаборатория, стоматология, спортивная и восстановительная ме-
дицина. По итогам 2011 года количество первичных пациентов в ММЦ «СОГАЗ» 
составило более 11 тысяч человек. Согласно принятой стратегии клиника не огра-
ничивается работой с застрахованными по программам ДМС и активно работает 
на открытом рынке, заключая договоры на оказание медицинских услуг с частными 
лицами и корпоративными клиентами, доля услуг которым в 2011 году составила 
48% в общем объеме выручки.

МРСК

4
млрд рублей

><
– такова стоимость 
проекта по обеспечению 
электроэнергией 
объектов мобильной 
связи, которые построены 
вдоль федеральной 
трассы М-58 – «Амур» 
Чита – Хабаровск. 
Протяженность автодороги 
составляет более 2100 
километров. Проект реализован 
ОАО «МРСК Сибири» – 
«Читаэнерго».
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С целью расширения спектра оказываемых  медицинских услуг  в 2011 году 
в Санкт-Петербурге была открыта  клиника «СОГАЗ» ПРОФМЕДИЦИНА». Амбу-
латорный прием в клинике ведут все основные специалисты: терапевт, хирург, 
уролог, гинеколог, офтальмолог, невролог, отоларинголог, психиатр и нарколог.  
Пациентам доступны все виды лабораторных исследований, ультразвуковая  
и функциональная диагностика. Основной задачей клиники является проведение 
диспансеризаций работников корпоративных клиентов, обязательных предвари-
тельных и периодических медицинских осмотров, иммунопрофилактики и пред-
рейсовых осмотров водителей. «СОГАЗ» ПРОФМЕДИЦИНА» также располагает 
всеми необходимыми средствами для обеспечения квалифицированного меди-
цинского обслуживания с выездом на предприятие, когда пациенты могут пройти 
все необходимые обследования без отрыва от производства.

Основа бизнеса Группы «СОГАЗ» – сотрудничество с крупными корпора-
тивными клиентами, среди которых лидеры добывающей отрасли и компании, 
участвующие в освоении нефтегазовых месторождений в труднодоступных  
и удаленных территориях Крайнего Севера, Восточной Сибири и континенталь-
ного шельфа. Одной из наиболее серьезных проблем в этих регионах остает-
ся отсутствие или слабая развитость медицинской инфраструктуры. При этом,  
по оценкам специалистов, в ближайшие годы к разведке и разработке запасов 
континентального шельфа будет привлечено до 100 тыс. специалистов, зна-
чительную часть из которых составят члены вахтовых бригад. Экстремальные 
условия труда, в том числе на морских добывающих платформах и судах, по-
вышенный риск профессиональных заболеваний и травматизма, изолирован-
ность мест работы предъявляют особые требования к системе охраны здоровья 
персонала. В 2011 году, опираясь на собственный опыт работы с предприятиями  
нефтегазового комплекса на  Крайнем Севере, а также используя междуна-
родные национальные и отраслевые стандарты медицинской помощи, СОГАЗ  
совместно со «ШтокманДевелопмент АГ», «НК «Роснефть», «Сахалин энерджи»  
и «ЯМАЛ СПГ» разработал концепции специальных программ производственной 
медицины. В них заложен полный комплекс необходимых медицинских меропри-
ятий и план развития инфраструктуры для сохранения здоровья и профессио-
нального долголетия сотрудников. Ядро концепции – Центры производственной 
медицины универсального формата, готовые предоставить первичную высоко-
технологичную медицину в близлежащем населенном пункте. Благодаря созда-
нию подобных Центров работникам станет доступна современная оперативная 
медицинская помощь, а работодателю – мониторинг состояния здоровья по-
средством диспансеризаций, медосмотров до и после вахты и т.п. Система про-
изводственной медицины на удаленных береговых или морских объектах под-
разумевает создание на платформе или судне медицинского блока с набором 
диагностического оборудования и лекарств, рекреационной зоной, доступом  
к системе телемедицины, а также обеспечивает возможность экстренной эвакуа-
ции в случае тяжелой болезни или травмы работника.

Поэтапная реализация этих программ позволит вывести медицинскую за-
щиту работников нефте- и газодобывающих компаний, а также жителей близле-
жащих к месторождениям районов на новый качественный уровень. Заинтересо-
ванность в участии в проектах уже обозначена со стороны ряда инвесторов.

ТВЭЛ

Электро-
автобус

><
В 2011 году был 
представлен 
прототип 
электроавтобуса 
на литий-ионных 
аккумуляторах, 
изготовленный  
по заказу 
Топливной 
компанией «ТВЭЛ». 
В ближайшее время 
планируется его 
запуск в опытную 
эксплуатацию  
в Новосибирске.

Наши клиенты
достигают успеха
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[02.6]  Региональная сеть

Развитая филиальная сеть дает Страховой Группе 
серьезное преимущество в построении устойчивого и конкурентоспо-
собного бизнеса в федеральном масштабе. Основной задачей компании 
является обеспечение присутствия в регионах, где работают стратегические 
корпоративные клиенты Группы и есть потенциал усиления рыночных пози-
ций через развитие каналов продаж и привлечение новых целевых сегмен-
тов.

К началу 2012 года региональная сеть ОАО «СОГАЗ» насчитывала 65 фи-
лиалов и 83 отделения во всех регионах страны. В 2011 году было создано 
14 новых филиалов. В настоящее время действуют около 600 подразделений 
и офисов продаж Страховой Группы «СОГАЗ». 

В процессе развития филиальной сети особое внимание уделяется опреде-
лению наиболее целесообразных форм присутствия в интересующих компанию 
регионах, созданию действенной организационной структуры и обеспечению 
единых стандартов сервиса. С 2008 года в компании действует трехуровневая 
система управления, которая распределяет полномочия между Головным офи-
сом, территориальными дирекциями и филиалами. Дирекции сформированы 
по географическому принципу и непосредственно контролируют работу под-
разделений компании внутри федеральных округов. Перед ними стоят задачи 
по развитию продаж и расширению территориального охвата, оптимизации 
бизнес-процессов и администрированию подведомственных филиалов. Систе-
ма дирекций позволила повысить качество работы филиалов и создать условия 
для дальнейшего эффективного роста сети. С целью оптимизации финансовой 
модели управления сетью в 2011 году на базе единого операционного центра  
в Головном офисе были централизованы бухгалтерские и финансовые функции 
филиалов.

В 2011 году было продолжено развитие проекта Единых страховых цен-
тров «СОГАЗ», которые сегодня объединяют 220 подразделений и 51 филиал 
и обеспечивают клиентам возможность в одном месте получить страховые 
услуги и обслуживание по договорам страхования всех компаний, входящих 
в Группу. 
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[02.7]  �Международное развитие

Стратегия развития Группы «СОГАЗ» предполагает учас-
тие в страховании крупнейших транснациональных проектов и самостоя-
тельную работу на международном страховом рынке.

На протяжении многих лет СОГАЗ выступает страховщиком крупнейших 
проектов по разработке месторождений и транспортировке энергоносите-
лей: «Голубой поток», «Северный поток», «Сахалин-1» и «Сахалин-2». В 2011 
году были реализованы стратегически важные договоренности о передаче  
СОГАЗу на страхование 100% рисков по проекту «Голубой поток», в котором 
компания участвует более 10 лет на разных этапах строительства и эксплуа-
тации газопровода. В рамках проекта «Северный поток» в 2011 году СОГАЗ 
застраховал строительно-монтажные риски и произвел страхование опасных 
производственных объектов (ОПО) и газопровода на этапе эксплуатации. При 
разработке нефтегазовых месторождений на проекте «Сахалин-2» СОГАЗ обе-
спечил страхование наземного и морского имущества, а также строительно-
монтажных рисков. Кроме этого, было согласовано включение собственной пе-
рестраховочной емкости ОАО «СОГАЗ» в программу перестрахования морской 
части имущества «Сахалин Энерджи». 

Ключевым достижением года для укрепления позиций СОГАЗа как стра-
ховщика важнейших инфраструктурных проектов в области энергетики стало 
утверждение Группы в качестве страховщика Штокмановского проекта и за-
ключение первых договоров по проекту.

Одним из приоритетных направлений деятельности Группы остается раз-
витие деятельности на международном рынке и создание условий для эффек-
тивной работы с российскими компаниями, ведущими транснациональный биз-
нес. В минувшем году СОГАЗ начал работу в Европе, подключив к реализации 
своих стратегических целей немецкую компанию SOVAG и собственную страхо-
вую компанию SOGAZ a.d.o. Novi Sad в Республике Сербия.

Страховое общество SOVAG было основано в 1927 году, и сегодня ком-
пания располагает офисами в Гамбурге, Кельне, Берлине, Лондоне и Вене. 
SOVAG имеет лицензии на осуществление большинства видов страхования  
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и ведение перестраховочной деятельности, а основным направлением деятель-
ности компании является страхование рисков промышленных и торговых ком-
паний. В конце 2010 года СОГАЗ приобрел 45,9% акций немецкого страховщика 
с целью обеспечить оптимальные условия для сопровождения и обслуживания 
международных проектов российских клиентов Группы за рубежом, в том числе 
участников проекта «Северный поток». В рамках этой работы в 2011 году были 
заключены договоры страхования грузов SIBUR International и Gazprom Global 
LNG. В начале 2012 года СОГАЗ получил контроль над компанией, выкупив  
5% акций у люксембургского инвестфонда Volga Resources и тем самым увели-
чив свою долю до 50,9%. 

Официальное открытие собственной страховой компании в Сербии за-
вершило долгий подготовительный период и стало для СОГАЗа итогом года 
стратегического значения. Учредителями компании «СОГАЗ Нови сад» вы-
ступили СОГАЗ (51% капитала) и лидер сербской газовой отрасли – государ-
ственное предприятие ОАО «Сербиягаз» (49% капитала). Уставный капитал 
«СОГАЗ Нови сад» составляет 6 млн евро. Решение о выходе на страховой 
рынок Сербии было принято в 2010 году, в декабре 2011 года новая компа-
ния получила лицензию Национального банка Сербии, а в начале 2012 года 
приступила к работе. Доля «СОГАЗ Нови сад» на страховом рынке Сербии 
(кроме страхования жизни) на первом этапе оценивается на уровне 3%. В этот 
период основными клиентами СОГАЗа станут сербские предприятия с участи-
ем российского капитала, такие как «Нефтяная индустрия Сербии», «Югорос-
газ», ПГХ «Банатский двор», а также компании, реализующие стратегически 
важный проект «Южный поток». «СОГАЗ Нови сад» сможет в полной мере 
реализовать опыт и возможности головной компании по страхованию рисков 
предприятий топливно-энергетического комплекса, работающих не террито-
рии Сербии: Газпрома, Газпром нефти, Зарубежнефти и других. Основной 
упор будет сделан на страхование производственных мощностей, нефтебаз, 
хранилищ, прочих зданий и сооружений, а также транспорта, специальной 
техники, грузов, гражданской ответственности. Стратегия дальнейшего раз-
вития компании предполагает поэтапную диверсификацию портфеля и выход 
на массовые сегменты страхового рынка.

Северсталь

BH-эффект

><
На Череповецком метал-
лургическом комбинате 
освоено производство 
оцинкованного про-
ката с BH-эффектом 
(BakeHardeningeffect – 
эффект термического 
упрочнения) для авто-
мобильной промышлен-
ности. Такая сталь отличается 
высокой штампуемостью  
в сочетании с  существенным 
упрочнением деталей в процес-
се высокотемпературной сушки 
лакокрасочного покрытия. Дан-
ная технология позволяет луч-
ше защищать внешние панели 
автомобиля и соответствует 
требованиям международных 
автомобильных компаний.

Наши клиенты
достигают успеха
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[02.8]  �Инвестиционная  
деятельность

При управлении инвестиционным портфелем СОГАЗ 
традиционно придерживается умеренно консервативной стратегии. 
Основными требованиями, предъявляемыми к инвестиционным активам, в по-
рядке их значимости являются надежность, ликвидность и доходность. 

Целью системы управления рисками является защита интересов ком-
пании путем обеспечения надлежащего уровня надежности и поддержание 
принимаемого совокупного риска на уровне, который соответствует требо-
ваниям нормативных актов органов государственного регулирования и соб-
ственным стратегическим задачам. Стратегия управления инвестиционными 
рисками базируется на соблюдении принципа безубыточности деятельности 
и направлена на обеспечение оптимального соотношения  между прибыль-
ностью и уровнем принимаемых на себя рисков. Приоритетным является 
обеспечение максимальной сохранности активов и капитала на основе ми-
нимизации рисков.

В 2011 году при формировании инвестиционного портфеля приоритет был 
отдан инструментам с фиксированным доходом: депозитам в крупных банках  
и облигациям высоконадежных эмитентов.

Несмотря на высокую волатильность на фондовом рыке и существенные 
колебания процентных ставок в 2011 году, в целом удалось выполнить плановые 
бюджетные показатели по инвестиционной деятельности. Объем финансовых 
вложений ОАО «СОГАЗ» за 2011 год увеличился на 11 млрд рублей и превы-
сил 63 млрд рублей. Инвестиционный доход, по данным бухгалтерского учета  
за год, составил 2635 млн рублей. Доходность портфеля текущих инвестицион-
ных вложений за год составила 6%. 

Управление инвестиционным портфелем ОАО «СОГАЗ» осуществля-
ется в соответствии с Правилами размещения страховых резервов, утверж-
денными приказом Минфина РФ от 08.08.2005 г. N100н, и Требованиями, 
предъявляемыми к составу и структуре активов, принимаемых для покрытия 
собственных средств страховщика, утвержденными приказом Минфина РФ  
от 16.12.2005 г. N149н.
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– 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60 000

>�Динамика финансовых вложений (млн руб.)

>�Структура финансовых вложений на 31.12.2011 года

2009

2010

2011

- Денежные средства

- Банковские вложения

- �Портфель ценных бумаг

- �Вложения в дочерние 
и зависимые общества

38,26%
Депозиты и банковские векселя

26,20%
Доли в уставных
капиталах

12,34%
Портфель ценных бумаг
в собственном управлении

1,05%
Займы выданные

2,85%
Паи ПИФ
и ОФБУ

5,40%
Денежные средства

11,44%
Портфель, переданный
в доверительное управление

2,48%
Недвижимость
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[02.9]  Управление персоналом

Ключевую роль в успешном развитии компании играет 
профессионализм и лояльность сотрудников на всех уровнях ответствен-
ности: от топ-менеджмента до линейных руководителей и специалистов. 
В связи с этим главными задачами в области управления персоналом являют-
ся сохранение лучших кадров, привлечение новых сильных профессионалов  
и развитие кадрового резерва через создание эффективной системы карьерно-
го роста и действенных мотиваций.

К концу 2011 года общая численность сотрудников Страховой Группы  
«СОГАЗ» составила 5580 человек. Численность сотрудников ОАО «СОГАЗ» соста-
вила 3715 человек, из них 809 человек – работники Головного офиса и 2906 че-
ловек – работники филиалов компании. В дочерних компаниях Страховой Группы 
численность работающих составила 1865 человек.

Основу команды СОГАЗа составляют специалисты, нацеленные на активную 
работу и развитие своих профессиональных компетенций. Почти 40% работающих  
в компании – люди в возрасте до 30 лет, 30% – от 30 до 40 лет, 17% – от 40 до 50 лет. 
Доля женщин среди сотрудников ОАО «СОГАЗ» составляет около 70%. Около трети 
работников трудятся в компании более пяти лет и связывают с ней дальнейшее раз-
витие своей карьеры.

Приоритетными направлениями HR-политики Группы в 2011 году стали пер-
сонифицированная оценка и качественное развитие персонала. Была проведена 
комплексная аттестация, которая позволила оценить уровень знаний и навыков, 
управленческие компетенции и деловые качества сотрудников. В течение года 
было аттестовано 1119 человек, из них 115 человек в Головном офисе и более 
тысячи – в филиалах. В рамках аттестации была также проведена комплексная 
оценка деятельности 43 заместителей директоров филиалов. Аттестационные 
мероприятия включали дистанционное тестирование в профессиональной облас-
ти и индивидуальное собеседование. Оценивались способность анализировать 
проблемы и принимать решения, уровень ответственности и стрессоустойчивос-
ти, умение эффективно взаимодействовать с коллективом. По итогам аттеста-
ции Центр оценки и развития персонала ОАО «СОГАЗ» разработал программы 
развития управленческих компетенций руководителей на 2012 год. 
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В минувшем году большое внимание было уделено программам обучения 
и повышения квалификации. За год по разным направлениям прошли обуче-
ние 2570 сотрудников. Около 80% из них составили работники филиалов, для 
которых были успешно использованы современные формы и методы коммуни-
каций, в том числе дистанционное обучение и технологии WEBINAR. 

В 2011 году СОГАЗ активизировал работу по привлечению в компанию 
лучших выпускников российских вузов. В Головном офисе и региональных под-
разделениях прошли стажировку 124 студента, что в 2,5 раза больше, чем го-
дом ранее.

С целью повышения лояльности сотрудников в 2011 году был актуализирован 
социальный пакет, усовершенствована система поощрений, введены более гибкие 
режимы труда и отдыха. В течение последних нескольких лет компания проводит 
конкурс «Лучший по профессии», который позволяет отметить достижения и на-
градить самых эффективных специалистов в Головном офисе и филиалах.

Масштаб деятельности Группы предполагает создание и постоянное разви-
тие механизмов эффективной коммуникации между сотрудниками. С этой целью 
выпускается многостраничное корпоративное издание «СОГАЗ-news», а  также 
функционирует внутрикорпоративный интернет-портал, который объединяет всю 
актуальную и полезную информацию, связанную с деятельностью компании и ра-
ботой персонала. 

Силовые 
машины

4
энергоблок

><
Калининской АЭС был 
включен в сеть в ноябре 
2011 года. Оборудова-
ние для турбоустановки 
мощностью 1000 МВт 
энергоблока изготовили 
«Силовые машины». 
В декабре мощность увеличе-
на до 50% для перехода к эта-
пу опытно-промышленной 
эксплуатации.

Наши клиенты
достигают успеха
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[02.10]  �Информационные 
             технологии

В 2011 году основные усилия в области развития инфор-
мационных технологий были направлены на завершение построения техни-
ческой инфраструктуры в новом здании Головного офиса ОАО «СОГАЗ», 
расширение функционала Корпоративной информационной системы и соз-
дание внутрикорпоративного интернет-портала (Интранета).

В Головном офисе компании введен в промышленную эксплуатацию Центр 
обработки данных – инженерный комплекс, обеспечивающий бесперебойную ра
боту всех корпоративных сервисов: учетных систем, системы электронного доку-
ментооборота, CRM, почты, телефонии, Интернета и др. Для контроля и управления 
Центром обработки данных создана автоматизированная система диспетчериза-
ции, видеонаблюдения и управления, которая осуществляет круглосуточный мони-
торинг инженерных систем. 

В 2011 году все филиалы ОАО «СОГАЗ» были подключены к корпоративной 
системе бизнес-анализа Oracle BI, которая предоставляет аналитическую информа-
цию для всех структурных подразделений и значительно повышает эффективность 
их работы. В рамках развития действующих информационных систем решены за-
дачи автоматизации процессов бухгалтерского и управленческого учетов, сопрово-
ждения договоров страхования, перестрахования и урегулирования убытков, цен-
трализации финансовых функций. В CRM-системе введен в опытную эксплуатацию 
механизм андеррайтинга котировок по корпоративным и розничным продажам. Су-
щественно расширен функционал системы электронного документооборота, что,  
в частности, позволило сократить объем бумажных носителей. 

Развитие внутренних коммуникаций и необходимость создания удобного  
и насыщенного информационного поля для всех сотрудников компании привели  
к созданию внутрикорпоративного интернет-портала, который начал работу в 2011 
году. На портале систематизирована полезная и актуальная информация, действу-
ет новостная лента, работают системы поиска, выложены нормативные докумен-
ты и необходимые для работы профильные и служебные материалы. Портал стал 
действенным инструментом оптимизации бизнес-процессов и обмена информаци-
ей внутри компании и объединил сотрудников Головного офиса и региональных 
подразделений. 
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Ежегодно СОГАЗ принимает участие в реализации бла-
готворительных проектов, направленных на поддержку социально незащи-
щенных и одаренных детей, совершенствование материальной базы детских 
учреждений, развитие системы здравоохранения и софинансирование слож-
ного лечения. Главным направлением спонсорской деятельности для СОГАЗа  
на протяжении многих лет является спорт высоких достижений.

 �Дети

Важной социальной задачей для Группы остается создание 
комфортных условий для жизни, обучения и развития детей в образовательных 
и специализированных учреждениях. В 2011 году значительные средства были вы-
делены на проведение ремонтных работ и приобретение игрового комплекса для ли-
цея №1 в Салавате, ремонт детского сада №82 в Стерлитамаке, реконструкцию дет-
ского сада в Лиманском районе Астраханской области, оборудование игровых комнат 
в Волоколамском социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних.  
На средства компании в Лесозаводском детском доме в Приморье была оборудована 
специальная сенсорная комната, одна из первых в регионе. Кроме этого, был оснащен 
медицинский кабинет, закуплены обучающие игры и весь необходимый спортивный 
инвентарь. При участии Страховой Группы в 2011 году в городах Павлово и Лукоянове 
Нижегородской области были построены два физкультурно-оздоровительных ком-
плекса с многофункциональными спортивными залами, хоккейными площадками  
и бассейнами, где проводят свои тренировки детские городские команды. 

В Хабаровске, Томске, Нефтеюганске и Санкт-Петербурге в минувшем году 
филиалы Группы финансировали приобретение книг, школьных наборов и обучаю-
щих программ для детей с ограниченными возможностями и специальных коррекци-
онных центров. 

На протяжении многих лет СОГАЗ оказывает поддержку благотворительному 
фонду «Иллюстрированные книжки для маленьких слепых детей». В прошедшем году 
Группа выделила средства на издание специальных обучающих книг для воспитанни-
ков детского дома для слепоглухих в Сергиевом Посаде Московской области.

[02.11]  �Благотворительность 
и спонсорство
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Традиционно Страховая Группа поддерживает талантливых ребят, помогая 
в организации конкурса литературных сочинений, рисунков и фотографий «Голос 
ребенка», в котором принимают участие тысячи детей из России и стран СНГ. 

С 2008 года СОГАЗ реализует собственную программу оздоровительного от-
дыха для детей из детских домов, малообеспеченных и неблагополучных семей.  
За прошедшие четыре года в благотворительной программе приняли участие бо-
лее 250 школьников в возрасте от 8 до 14 лет из Сахалинской, Томской, Ярослав-
ской, Московской, Вологодской, Волгоградской областей, Приморского и Красно-
дарского краев. В 2011 году было принято решение расширить круг адресатов 
благотворительной программы и организовать поездки для одаренных детей  
и семей военнослужащих, погибших при исполнении служебного долга. Увлека-
тельную поездку в Геленджик совершили участники хореографического ансамбля 
«Дабл тон» из Московской области. А на лечение в лучшие пансионаты Алтайско-
го края, Сочи и Карловых Вар отправились 25 семей из разных регионов, в том 
числе многодетные мамы с малышами, самому младшему из которых было чуть 
больше года. 

 �Здоровье

СОГАЗ является активным участником рынка обязатель-
ного и добровольного медицинского страхования и считает важным разви-
тие медицинской инфраструктуры в регионах, а также оказание адресной 
помощи детям, нуждающимся в сложном лечении. 

В 2011 году компания продолжила софинансирование целевой программы 
«Развитие здравоохранения и совершенствование организации медицинской по-
мощи населению Лиманского района Астраханской области», в рамках которой 
были перечислены средства на капитальный ремонт фельдшерско-акушерского 
пункта в селе Проточное.

Были профинансированы ремонтные работы в роддоме №4 и городской клини-
ческой больнице №31 г. Москвы, проведена реконструкция Детской городской больни-
цы в Салавате, выделены средства на оснащение Республиканской детской больницы 
в Элисте, Республиканской клинической больницы им. Куватова в Уфе, Специализи-
рованной клинической детской инфекционной больницы в Краснодаре. 

При активном участии Страховой Группы «СОГАЗ» на базе медсанчасти Ир-
кутского авиационного производственного объединения был построен современ-
ный диализный центр, оснащенный 12 аппаратами искусственной почки, что по-
зволяет ежедневно обеспечивать жизненно важной медицинской помощью около 
ста пациентов. 

Поддерживая малообеспеченные семьи с детьми, которым необходимы до-
рогостоящие операции, СОГАЗ старается помогать родителям в сборе средств  
на лечение и реабилитацию. В минувшем году адресная финансовая помощь была 
оказана в Тюмени, Санкт-Петербурге и Ярославле.
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 �Спорт

Уже на протяжении многих лет Страховая Группа «СОГАЗ» 
поддерживает профессиональный и любительский спорт, участвуя в реали-
зации проектов национального масштаба и оказывая помощь региональным 
командам. Стратегия СОГАЗа связана с партнерством в рамках массовых спор-
тивных дисциплин, среди которых особое место занимают футбол и хоккей. 

Начиная с первого сезона-2008/2009 Страховая Группа является бессменным 
партнером и страховщиком Континентальной хоккейной лиги, обеспечивая защитой 
жизнь и здоровье игроков команд и судейского корпуса, а также ответственность ор-
ганизаторов массовых мероприятий. Помогая развитию детско-юношеского спорта, 
Группа во второй раз поддержала проведение Турнира детских хоккейных команд 
КХЛ «Кубок Газпром нефти», который состоялся в апреле 2011 года в Омске.

Расширяя круг значимых для компании спортивных проектов национального 
уровня, с 2010 года Страховая Группа «СОГАЗ» выступает Генеральным партне-
ром сборной России по футболу, а в 2011 году СОГАЗ стал титульным спонсором 
чемпионата России по футболу. 

В течение последних 5 лет СОГАЗ сотрудничает с одним из сильнейших рос-
сийских футбольных клубов – санкт-петербургским «Зенитом». СОГАЗ обеспечива-
ет страховую защиту игроков, тренерского штаба, персонала клуба и осуществляет 
медицинское сопровождение всех домашних и выездных матчей «Зенита».

В 2011 году Группа упрочила сотрудничество с российским спортом и вы-
ступила официальным партнером Федерации горнолыжного спорта и сноуборда 
России, а также стала Официальным страховщиком женской национальной сбор-
ной России по баскетболу.

Как и в прежние годы, компания продолжила успешное сотрудничество с санкт-
петербургским баскетбольным клубом «Спартак», оренбургским клубом настольного 
тенниса «Факел Газпрома», мини-футбольным клубом «Газпром Югра», обеспечив им 
финансовую поддержку и страховую защиту. 

ЗЕНИТ

ЧЕМПИОН РОССИИ

><
В сезоне-2011/2012  
команда «Зенит» 
(Санкт-Петербург)  
стала победителем 
СОГАЗ-Чемпионата  
России по футболу. 
Одержав 24 победы  
в 44 матчах, «Зенит»  
на 13 очков опередил своих 
ближайших преследова-
телей и второй раз подряд 
завоевал право называться 
лучшим футбольным клубом  
страны.

Наши клиенты
достигают успеха
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СОГАЗ проводит политику финансовой 
прозрачности по отношению к своим клиентам, 
акционерам и партнерам. Аудит Группы 
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(в тысячах российских рублей)		  31 декабря	 31 декабря
		  2011 года	 2010 года

АКТИВЫ

Денежные средства и их эквиваленты		  8 184 167	 4 594 117

Депозиты в банках		  31 708 024	 23 980 601

Займы		  283 642	 647 485

Ценные бумаги, оцениваемые по справедливой		  16 853 203	 16 211 153
стоимости через прибыль или убыток

Инвестиционные ценные бумаги,		  2 235 911	 1 742 345
имеющиеся в наличии для продажи

Инвестиционные ценные бумаги,		  5 865 429	 2 924 817
удерживаемые до погашения

Инвестиции в ассоциированные компании		  5 379 555	 6 460 567

Дебиторская задолженность		  12 862 431	 11 767 378

Предоплаты		  3 693 389	 3 351 487

Текущий налоговый актив		  460 164	 518 233

Доля перестраховщиков в резерве		  6 060 974	 4 246 685
незаработанной премии

Доля перестраховщиков в резерве убытков		  3 927 414	 3 153 633

Отложенные аквизиционные расходы		  1 756 315	 1 308 204

Отложенный налоговый актив		  83 378	 126 201

Основные средства и нематериальные активы		  9 558 634	 8 526 932

Прочие активы		  309 365	 278 169

			 

Итого активов		  109 221 995	 89 838 007

>�Консолидированный отчет 
о финансовом положении



54

03Финансовая отчетность Группы
Годовой отчет, 2011

55

(в тысячах российских рублей)		  31 декабря	 31 декабря
		  2011 года	 2010 года

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Резерв незаработанной премии		  28 364 147	 23 175 955

Резерв убытков		  31 179 385	 26 068 145

Кредиторская задолженность		  6 388 067	 5 614 715

Текущие обязательства по налогу на прибыль		  35 805	 163 008

Отложенное налоговое обязательство		  2 288 788	 2 065 846

Прочие обязательства		  6 647 784	 4 134 824

			 

Итого обязательств		  74 903 976	 61 222 493

			 

СОБСТВЕННЫЕ СРЕДСТВА

Уставный капитал		  8 259 005	 8 259 005

Эмиссионный доход		  2 610	 2 610

Резерв предупредительных мероприятий		  222 082	 174 389

Фонд переоценки по справедливой стоимости		  987 064	 1 315 199
инвестиционных ценных бумаг,
имеющихся в наличии для продажи

Нераспределенная прибыль		  23 968 414	 18 033 715

Чистые активы, принадлежащие владельцам Компании		  33 439 175	 27 784 918

Доля неконтролирующих акционеров		  878 844	 830 596

 	  	  	  

Итого собственных средств		  34 318 019	 28 615 514

			 

ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВ И СОБСТВЕННЫХ СРЕДСТВ		  109 221 995	 89 838 007
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(в тысячах российских рублей)	 2011 год	                     2010 год

СТРАХОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Страховые премии, общая сумма	 60 267 264		  51 194 086

Премии, переданные в перестрахование	 (9 962 861)		  (8 133 270)
		  50 304 403		  43 060 816

Изменение резерва незаработанной премии, общая сумма	 (5 188 192)		  (2 870 189)

Изменение доли перестраховщиков	 1 814 289		  1 715 823
в резерве незаработанной премии	  	 (3 373 903)		  (1 154 366)

Чистая сумма заработанных премий		   46 930 500		  41 906 450

Страховые выплаты, общая сумма	 (27 868 080)		  (27 033 590)

Возмещение выплат по рискам, переданным в перестрахование	 1 144 576		  993 527
		  (26 723 504)		  (26 040 063)

Изменение резерва убытков, общая сумма	 (5 112 007)		  (6 231 012)

Изменение доли перестраховщиков в резерве убытков	 773 781		  623 604
	  	 (4 338 226)		  (5 607 408)

Расходы по урегулированию убытков		  (1 505 287)		  (1 452 604)

Чистая сумма понесенных убытков		  (32 567 017)		  (33 100 075)

Аквизиционные расходы за вычетом комиссионных доходов		  (2 144 130)		  (2 066 503)
от переданных в перестрахование премий

Доходы от суброгации	  	 354 909		  354 522

Результат страховой деятельности		  12 574 262		  7 094 394

ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ДОХОДЫ И РАСХОДЫ

(Расходы за вычетом доходов)/ доходы за вычетом расходов		  (503 317)		  556 411
от переоценки ценных бумаг, оцениваемых
по справедливой стоимости через прибыль или убыток

Реализованные доходы по операциям с ценными бумагами,		  176 766		  -
имеющимися в наличии для продажи

Процентные доходы		  3 640 113		  4 316 017

Процентные расходы		  (118 021)		  (82 916)

Дивиденды		  64 832		  52 304

Доходы за вычетом расходов/(расходы за вычетом доходов) 		  45 725		  (82 990)
от переоценки иностранной валюты

Инвестиционные доходы и расходы, чистая сумма		  3 306 098		  4 758 826

>�Консолидированный отчет 
о совокупном доходе
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(в тысячах российских рублей)		  2011 год		  2010 год

Комиссионные доходы, полученные		  462 043		  1 032 576
за доверительное управление активами

Прочие операционные доходы		  1 372 662		  1 284 046

Административные и прочие операционные расходы		  (9 418 581)		  (7 885 542)

Доля результатов ассоциированных компаний		  723 226		  (535 798)

Восстановление обесценения инвестиций		  -		  1 694 121
в ассоциированные компании

Прибыль до налогообложения		  9 019 710		  7 442 623

Расходы по налогу на прибыль		  (2 091 650)		  (1 599 433)

Прибыль за год		  6 928 060		  5 843 190

Прочий совокупный доход

(Расходы)/доходы по операциям с ценными бумагами,		  (189 211)		  93 735
имеющимися в наличии для продажи

Реализованные доходы, перенесенные на счет		  (176 766)		  -
прибылей и убытков

Налог на прибыль, отраженный непосредственно		  37 842		  232 248
в прочем совокупном доходе

Прочий совокупный (убыток)/доход за год		  (328 135)		  325 983

Итого совокупный доход за год		  6 599 925		  6 169 173

Прибыль, принадлежащая:

Владельцам Компании		  6 882 909		  5 743 530

Неконтролирующим акционерам		  45 151		  99 660

Прибыль за год		  6 928 060		  5 843 190

Итого совокупный доход, принадлежащий:			 

Владельцам Компании		  6 554 774		  6 069 513

Неконтролирующим акционерам		  45 151		  99 660

Итого совокупный доход за год		  6 599 925		  6 169 173

 		   	  





Контактная 
информация

Филиальная сеть Группы насчитывает 
около 600 подразделений во всех 
регионах страны
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 ���Головной офис 
Страховой Группы «СОГАЗ» 
(офис ОАО «СОГАЗ»)

	 107078, г. Москва, пр-т Академика Сахарова, д. 10
	 Тел./факс: (495) 780-78-80 (круглосуточный многоканальный)
	 E-mail: sogaz@sogaz.ru
	 Сайт: www.sogaz.ru

 �Офис ОАО СК «СОГАЗ-МЕД»

	 117556, г. Москва, Варшавское ш., д. 95, к. 1, ТОЦ «Аэробус», 4-й этаж 
	 Тел./факс: (495) 225-23-11
	 E-mail: toe@sogaz-med.ru 
	 Сайт: www.sogaz-med.ru

 �Офис ООО «СК СОГАЗ-ЖИЗНЬ»

	 119049, г. Москва, Крымский вал, д. 3, стр. 2 
	 Тел.: (495) 627-73-00
	 Факс: (495) 627-73-02
	 Е-mail: life@sogaz-life.ru
	 Сайт: www.sogaz-life.ru

 �Офис ООО «Газпроммедсервис»

	 105062, г. Москва, ул. Чаплыгина, д. 17 
	 Тел.: (495) 645-98-25, 645-98-26
	 E-mail: info@gazprommedservice.ru
	 Сайт: www.gazprommedservice.ru

 �Офис ЗАО УК «Лидер»
	
	 117556, г. Москва, Варшавское ш., д. 95, стр. 1
	 Тел.: (495) 661-45-35, 782-08-57
	 Факс: (495) 661-45-34
	 E-mail: info@leader-invest.ru
	 Сайт: www.leader-invest.ru

 �Международный 
медицинский центр 
«СОГАЗ»

	 191186, г. Санкт-Петербург, ул. Малая Конюшенная, д. 8
	 Тел.: (812) 406-88-88, 406-88-03 (скорая помощь)
	 E-mail: info@sogaz-clinic.ru
	 Сайт: www.sogaz-clinic.ru

Бесплатный федеральный номер единого контакт-центра ОАО «СОГАЗ»: 8-800-333-0-888 (круглосуточно)
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Алтайский
филиал
656043, Алтайский край,
г. Барнаул, 	
ул. Интернациональная, д. 95
Тел./факс: (3852) 65-91-69,
63-59-45, 63-62-94

Амурский
филиал
681010, Хабаровский край,
г. Комсомольск-на-Амуре,
ул. Парижской Коммуны, 	
д. 36/2
Тел./факс: (4217) 53-31-13, 
53-52-04

Астраханский
филиал
414040, г. Астрахань,
р-н Кировский,
ул. Победы, д. 27 /
ул. Красная Набережная, 
д. 79, литер Е
Тел.: (8512) 63-35-08
Факс: (8512) 63-35-10

Ахтубинское 
отделение
416500, Астраханская обл.,
г. Ахтубинск, 
ул. Волгоградская, 
д. 111, пом. 094
Тел.: (885141) 5-17-89
Факс: (885141) 5-17-89

Элистинское 
отделение
358000, 
Республика Калмыкия, 
г. Элиста, 	
ул. И.К. Илишкина, д. 8
Тел.: (84722) 3-55-83

Архангельский
филиал
163000, г. Архангельск, 
Троицкий пр-т, д. 65
Тел./факс: (8182) 63-58-33

Белгородский
филиал
308015, г. Белгород,
ул. Преображенская, д. 188
Тел.: (4722) 40-06-00
Факс: (4722) 22-42-51

Староосколькое 
отделение
309501, Белгородская обл., 
г. Старый Оскол,
мкр. Ольминского, 
д. 7А, пом. 19
Тел./факс: (4725) 48-33-66

Брянский
филиал
241006, г. Брянск,
ул. Некрасова, д. 2
Тел.: (4832) 72-82-28, 
72-81-18
Факс: (4832) 75-29-99

Бурятский
филиал
670000, Республика Бурятия,
г. Улан-Удэ,
ул. Свердлова, д. 12Г
Тел./факс: (3012) 22-01-07, 
22-01-08

Вологодский
филиал
160001, г. Вологда, 	
ул. Мира, д. 34
Тел.: (8172) 79-51-30, 79-50-55
Факс: (8172) 79-50-44

Воронежский
филиал
394036, г. Воронеж,	
ул. 25 Октября, д. 45, 	
оф. 301-306
Тел./факс: (4732) 96-96-34, 
96-96-35

Нововоронежское
отделение
396072, Воронежская обл.,
г. Нововоронежск, 	
ул. Мира, д. 8А
Тел./факс: (473 64) 2-08-37

Дальневосточный
филиал
690002, Приморский край,
г. Владивосток,
Океанский пр-т, д. 112А 
Тел.: (4232) 294-93-20, 
294-93-22
Факс: 294-93-53, 294-93-55

Артемовское 
отделение
692760, Приморский край,
г. Артем, ул. Кирова,
д. 28, оф. 301
Тел.: (4233) 79-84-46

Благовещенское
отделение
675000, Амурская обл.,
г. Благовещенск,
ул. Амурская, 
д. 73, оф. 1, 2а
Тел.: (4162) 35-11-12, 
53-12-74

Дальнереченское 
отделение
692132, Приморский край,
г. Дальнереченск,
ул. Ленина, д. 76
Тел.: (42356) 2-71-05

Находкинское 
отделение
692900, Приморский край,
г. Находка, Находкинский пр-т, 
д.16А, оф. 107
Тел.: (4236) 69-12-98, 68-64-94

Уссурийское
отделение
692519, Приморский край,
г. Уссурийск,
ул. Плеханова, д. 64
Тел.: (4234) 32-99-81

Екатеринбургский
филиал
620075, Свердловская обл.,
г. Екатеринбург,
ул. Розы Люксембург, д. 35
Тел.: (343) 356-56-57, 
356-56-58, 
379-27-21
Факс: (343) 379-27-30

Заречное 
отделение
624251, Свердловская обл.,
г. Заречный,
ул. Ленина, 
д. 10-14
Тел./факс: (343 77) 3-35-83

Курганское 
отделение
640018, Свердловская обл.,
г. Курган,
ул. Советская, д. 113
Тел./факс: (3522) 46-39-12

Нижнетагильское
отделение
622001, Свердловская обл.,
г. Нижний Тагил,
ул. Красноармейская, 
д. 9, оф. 4
Тел./факс: (3435) 41-92-78

[04.1]  ОАО «СОГАЗ»
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Новоуральское
отделение
624130, Свердловская обл.,
г. Новоуральск,
ул. Первомайская, д. 33А
Тел./факс: (343 70) 9-89-46

Режевское 
отделение
623750, Свердловская обл.,
г. Реж, ул. Ленина, д. 35 
Тел./факс: (343 64) 3-23-88

Сысертское 
отделение
624001, Свердловская обл.,
г. Арамиль, ул. 1 Мая, д. 59 
Офис продаж: 624022, 
г. Сысерть,
ул. Тимирязева, д. 41, оф. 3-4
Тел./факс: (343 74) 3-06-05

Западный
филиал
236039, г. Калининград,
ул. Богдана Хмельницкого, 
д. 86
Тел./факс: (4012) 60-52-70 

Советское 
отделение
238750, Калининградская обл.,	
г. Советск, 
ул. Луначарского, д. 2
Тел./факс: (401 61) 3-77-04

Ижевский
филиал
426034, Республика Удмуртия,	
г. Ижевск, ул. Удмуртская,	
д. 304, оф. 205-208
Тел./факс: (3412) 31-44-31, 
31-44-32

Иркутский
филиал
664011, г. Иркутск,
ул. 5-й Армии, д. 6	
Тел.: (3952) 28-80-35 (36, 37, 38)
Факс: (3952) 28-80-38

Ангарское 
отделение
665830, Иркутская обл.,	
г. Ангарск, 
Ленинградский пр-т, д. 6
Тел.: (3955) 56-96-02, 67-04-62

Братское 
отделение 
665717, Иркутская обл., 
г. Братск,
ул. Подбельского, д. 38, оф. 17
Тел.: (3953) 45-32-13

Усть-Илимское
отделение
666682, Иркутская обл., 	
г. Усть-Илимск,
пр-т Мира, д. 38Б
Тел.: (395 35) 5-15-20

Читинское 
отделение
672000, Забайкальский край, 
г. Чита,
БЦ «Деловой мир», 	
ул. Н. Островского, д. 15А
Тел.: (3022) 39-18-68
Факс: (3022) 39-18-78

Казанский
филиал
420107, 
Республика Татарстан, 
г. Казань,
ул. Спартаковская, 
д. 2В, оф. 211
Тел./факс: (843) 291-75-94

Калужский
филиал
248016, г. Калуга, 
Теренинский пер., д. 7
Тел.: (4842) 79-67-94 
Факс: (4842) 56-38-64

Карельский
филиал
185035, Республика Карелия, 	
г. Петрозаводск,
ул. Кирова, д. 8Б
Тел./факс: (8142) 78-31-83, 
78-32-59

Кемеровский
филиал 
650070, г. Кемерово,
ул. Свободы, д. 3
Тел./факс: (3842) 45-55-33, 
45-46-85 (86, 87, 88)

Новокузнецкое
отделение
654005, Кемеровская обл., 
г. Новокузнецк,
пр-т Металлургов, д. 45
Тел./факс: (3843) 52-91-81, 
52-90-31, 52-89-41

Краснодарский
филиал 
350015, г. Краснодар, 
ул. Путевая, д. 1
Тел.: (861) 279-44-80 
Факс: (861) 279-44-81

Армавирское
отделение
352900, Краснодарский край, 
г. Армавир,
ул. Чичерина, д. 61
Тел.: (86137) 4-34-83

Майкопское
отделение
385020, Республика Адыгея, 
г. Майкоп,
ул. Пролетарская, д. 334
Тел.: (8772) 57-75-23

Новороссийское
отделение
353900, Краснодарский край, 
г. Новороссийск,
Анапское ш., д. 50
Тел./факс: (8617) 67-15-11

Сочинское
отделение
354000, Краснодарский край, 
г. Сочи,
ул. Советская, д. 36
Тел.: (8622) 25-53-95

Красноярский
филиал
660099, г. Красноярск, 
ул. Железнодорожников, д. 20Д
Тел./факс: (391) 265-93-00, 
202-66-99

Железногорское
отделение 
662972, Красноярский край, 
г. Железногорск,
ул. Маяковского, д. 6, оф. 105
Тел./факс: (391 97) 5-80-25

Курский
филиал
305000, 
Курская область, 
г. Курск, ул. Ленина, д. 51
Тел./факс: (4712) 70-17-27

Ленинградский
областной
филиал
188306, 
Ленинградская обл., 
г. Гатчина,
ул. 7-й Армии, д. 10Б
Тел./факс: (81371) 9-09-75

Липецкий
филиал 
398059, г. Липецк, 
ул. Октябрьская, д. 1
Тел./факс: (4742) 22-14-00

Мурманский
филиал
183025, Мурманская обл., 
г. Мурманск,
ул. Карла Маркса, д. 15
Тел./факс: (8152) 69-19-00

Надымский
филиал 
629730, ЯНАО, 
г. Надым, 
ул. Зверева, д. 8/1
Тел./факс: (3499) 53-83-60

Нижневартовский
филиал 
628602, Тюменская обл., 
ХМАО-Югра, г. Нижневартовск,
ул. Чапаева, д. 3
Тел./факс: (3466) 44-11-73

Новгородский
филиал
173014, 
г. Великий Новгород, 
ул. Зеленая, д. 8
Тел./факс: (8162) 94-36-60 

Новоуренгойский
филиал 
629300, Тюменская обл., 
ЯНАО, г. Новый Уренгой,
ул. Юбилейная, д. 5
Тел.: (3494) 92-51-80
Факс: (3494) 92-51-74

Ноябрьский
филиал 
629807, 
Тюменская обл., 
ЯНАО, 
г. Ноябрьск,
пр-т Мира, д. 56
Тел./факс: (3496) 36-86-80, 
36-94-98, 36-97-96

Муравленковское
отделение 
629602, Тюменская обл., 
ЯНАО, г. Муравленко,
ул. Губкина, д. 9
Тел./факс: (349 38) 6-13-00

Новосибирский
филиал 
630087, 
г. Новосибирск,
ул. Немировича-Данченко, 
д. 169
Тел./факс: (383) 328-06-06
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Бердское
отделение 
633010, Новосибирская обл., 
г. Бердск,
ул. Первомайская, д. 21
Тел./факс: (383 41) 2-11-18

Нижне-Волжский
филиал 
400105, г. Волгоград, 
ул. им. Генерала Штеменко, д. 5
Тел./факс: (8442) 25-35-55

Волжское отделение
404130, Волгоградская обл., 
г. Волжский, пр-т Ленина, д. 1
Тел.: (8443) 34-21-21
Факс: (8443) 34-25-21

Камышинское
отделение 
403870, Волгоградская обл., 
г. Камышин, ул. Серова, д. 54
Тел.: (844 57) 4-42-42
Факс: (844 57) 4-92-34

Суровикинское
отделение
404414, Волгоградская область, 
г. Суровикино, мкр. 1, д. 3А

Нефтеюганский
филиал 
628309, Тюменская область, 
ХМАО-Югра,
г. Нефтеюганск, 2 мкр., д. 34
Тел.: (3463) 23-42-35, 23-25-24, 
23-13-89
Факс: (3463) 23-42-35

Губкинское отделение 
629830, Тюменская обл., ЯНАО, 
г. Губкинский, 4 мкр., д. 31
Тел.: (349 36) 5-55-99
Факс: (349 36) 5-40-86

Нижегородский
филиал
603005, г. Нижний Новгород, 
ул. Пискунова, д. 59
Тел.: (831) 411-80-80, 411-80-60
Факс: (831) 411-80-73

Дзержинское отделение
606000, Нижегородская обл., 
г. Дзержинск, б-р Мира, д. 33
Тел./факс: (8313) 26-53-93

Марийское отделение 
424004, г. Йошкар-Ола, 
ул. Успенская, д. 17, оф. 503, 508
Тел.: (8362) 41-42-48
Факс: (8362) 41-51-04

Саровское
отделение 
607188, Нижегородская обл., 
г. Саров, 
ул. Репина, д. 3
Тел./факс: (83130) 3-32-22, 
41-51-04

Омский
филиал
644024, г. Омск, 
ул. Гагарина, д. 8, корп. 1
Тел./факс: (3812) 20-06-42, 
20-19-41

Оренбургский
филиал 
460035, г. Оренбург, 
ул. Пролетарская, д. 286/1 
Тел.: (3532) 34-01-00 
Факс: (3532) 34-01-01

Центр	
клиентского	
сервиса: 
460021, г. Оренбург, 
ул. 60 лет Октября, д. 25А 
Тел.: (3532) 34-01-11 
Факс: (3532) 34-01-04

Бузулукское
отделение 
461040, Оренбургская обл., 
г. Бузулук, ул. Чапаева, д. 40
Тел./факс: (35342) 2-14-38

Орское
отделение 
462429, Оренбургская обл., 
г. Орск, 
пр-т Ленина, д. 85
Тел./факс: (3537) 25-23-25

Орловский
филиал
302028, г. Орел, 
ул. Тургенева, 
д. 23, пом. 5А
Тел./факс: (4862) 76-04-50

Пермский
филиал 
614022, г. Пермь, 
ул. Снайперов, д. 3
Тел./факс: (342) 220-50-07, 
220-50-06

Березниковское
отделение
618400, Пермский край, 
г. Березники, 
ул. Ломоносова, д. 98
Тел.: (34242) 9-26-63

Соликамское
отделение 
618551, Пермский край, 
г. Соликамск,
ул. 20 лет Победы, 
д. 121А, оф. 320
Тел.: (253) 7-63-04, 7-62-74
Факс: (253) 7-11-00

Подмосковный
филиал 
123458,	
г. Москва,	
проезд №607, д. 30,	
БЦ «Зенит»
Тел.: (495) 228-05-62
Факс: (495) 228-05-62, 
доб. 3429

Отделение	
Восток
142600, Московская обл., 
г. Орехово-Зуево, 
ул. Ленина, д. 76
Тел.: (496) 416-12-24

Отделение	
Север
141112, Московская обл., 
г. Щелково,	
ул. Московская, д. 1
Тел.: (496) 566-44-80, 
доб. 32083

Псковский
филиал
180000, г. Псков, 
Иркутский пер., д. 2
Тел.: (8112) 72-72-66
Факс: (8112) 72-72-86

Ростовский
филиал 
344010,	
г. Ростов-на-Дону, 
ул. Красноармейская, д. 200
Тел.: (863) 210-20-00
Факс: (863) 210-20-06

Волгодонское
отделение 
347375, Ростовская обл., 
г. Волгодонск,
ул. Черникова, д. 10
Тел./факс: (863 92) 4-33-46

Зерноградское 
отделение
347740, Ростовская обл., 
Зерноградский р-н, 
г. Зерноград,	
ул. Шукшина, д. 19А
Тел./факс: (863 59) 3-62-62

Таганрогское
отделение 
347900, Ростовская обл., 
г. Таганрог, 
ул. А. Глушко, д. 23
Тел./факс: (8634) 39-22-87

Рязанский
филиал
390023, г. Рязань, 
ул. Горького, д. 32
Тел./факс: (4912) 95-28-35, 
95-24-34

Самарский
филиал 
443010, г. Самара, 
ул. Чапаевская, д. 201
Тел.: (846) 270-88-07
Факс: (846) 270-48-13

Сызранское 
отделение 
446011, Самарская обл., 
г. Сызрань,
ул. Котовского, 
д. 2, офис 322
Тел./факс: (8464) 98-19-55

Тольяттинское
отделение 
445051, Самарская обл.,
г. Тольятти, 
ул. Маршала Жукова, д. 8
Тел.: (8482) 66-33-07, 66-33-53

Санкт-
Петербургский
филиал 
191186, г. Санкт-Петербург,
Чебоксарский пер., д.1/6, 
литера А
Тел.: (812) 438-14-38
Факс: (812) 438-14-39

Костомукшское
отделение
186931, Республика Карелия,
г. Костомукша, 
ул. Звездная, д. 21

186930, Республика Карелия,
г. Костомукша, ул. Калевала, 
д. 17, оф. 77
Тел.: (81459) 7-19-11, 7-26-20

Полярное 
отделение 
184230, Мурманская обл., 
г. Полярные Зори, 
ул. Пушкина, д. 22
Тел.: (815 32) 7-51-05, 7-17-43 
Факс: (815 32) 7-21-38
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Сосновоборское
отделение 
188544, Ленинградская обл., 
г. Сосновый Бор, 
пр-т Героев, д. 63А
Тел.: (813 69) 3-58-27
Факс: (813 69) 2-19-13

Саратовский
филиал 
410600, г. Саратов, 
ул. Большая Казачья, д. 17/39
Тел.: (8452) 574-001, 
572-403, 572-405
Факс: (8452) 57-40-03 

Балаковское
отделение 
413863, Саратовская обл., 
г. Балаково, ул. Трнавская, д. 73
Тел./факс: (8453) 32-19-50

Пензенское отделение 
440600, г. Пенза, 
ул. Урицкого, д. 74/9
Тел.: (8412) 99-17-92
Факс: (8412) 99-17-91

Ставропольский
филиал 
355006, г. Ставрополь, 
ул. Голенева, д. 21
Тел.: (8652) 50-50-20, 
29-62-75, 52-10-10
Факс: (8652) 50-00-30

Пятигорское
отделение 
357500, Ставропольский край, 
г. Пятигорск,
ул. Бунимовича, д. 7
Тел.: (879 33) 3-16-11

Сургутский
филиал 
628403, Тюменская обл., 
ХМАО-Югра, г. Сургут,
ул. Университетская, д. 3 
Тел./факс: (3462) 23-54-75

Сыктывкарский
филиал 
167000, Республика Коми, 
г. Сыктывкар,
ул. Первомайская, д. 92
Тел.: (8212) 24-12-86
Факс: (8212) 20-28-97 

Воркутинское отделение 
169900, Республика Коми, 
г. Воркута, ул. Ленина, д. 38
Тел.: (821 51) 3-60-99
Факс: (821 51) 3-42-95

Интинское
отделение 
169840, Республика Коми, 
г. Инта, ул. Мира, д. 24А
Тел.: (821 45) 6-71-31
Факс: (821 45) 6-86-14

Кировское
отделение 
610002, Кировская обл., 
г. Киров, ул. Большевиков, д. 85
Тел.: (8332) 32-19-71
Факс: (8332) 32-11-37

Тверской
филиал
170002, г. Тверь, 
Спортивный пер., д. 1А
Тел./факс: (4822) 34-32-88

Томский
филиал 
634050, Томская обл., г. Томск, 
ул. Загорная, д. 4
Тел.: (3822) 28-49-00
Факс: (3822) 28-49-01

Северское отделение
636070, Томская обл., 
г. Северск,
пр-т Коммунистический, д. 151
Тел.: (3823) 56-33-99, 56-34-99
Факс: (3823) 56-33-99

Стрежевское отделение 
636785, Томская обл., 
г. Стрежевой,
ул. Нефтяников, д. 179А, пом. 5
Тел./факс: (382 59) 3-94-05

Тульский
филиал 
300041, г. Тула, 
Центральный р-н, 
ул. Фридриха Энгельса, д. 6
Тел./факс: (4872) 70-02-43, 
70-00-37 

Тюменский
филиал 
625003, г. Тюмень, 
ул. Республики, д. 14/7
Тел.: (3452) 38-88-38
Факс: (3452) 38-28-18

Ульяновский
филиал
432063 г. Ульяновск, 
ул. Кузнецова, д. 5А
Тел.: (8422) 41-60-73
Факс: (8422) 41-60-81

Уфимский
филиал 
450077, 
Республика Башкортостан, 
г. Уфа,
ул. Чернышевского, д. 97
Тел.: (347) 229-90-05
Факс: (347) 229-90-11 

Нефтекамское
отделение
452680, Россия, 
Республика Башкортостан,
г. Нефтекамск, 
ул. Ленина, д. 58
Тел./факс: (34783) 3-52-99

Салаватское
отделение 
453262, Республика 
Башкортостан, г. Салават,
ул. Колхозная, д. 22
Тел./факс: (34763) 9-58-26

Саранское
отделение
430005, Республика Мордовия, 
г. Саранск,
ул. Коммунистическая, д. 13
Тел.: (8342) 23-29-50

Стерлитамакское
отделение 
453124, Республика 
Башкортостан, г. Стерлитамак,
ул. Худайбердина, д. 19
Тел.: (3473) 21-85-75
Факс: (3473) 25-68-52

Ухтинский
филиал 
169313, 
Республика Коми, 
г. Ухта,
ул. Набережная газовиков, 
д. 4/2
Тел./факс: (8216) 73-96-46, 
73-96-36

Усинское
отделение 
169710, Республика Коми, 
г. Усинск,
ул. Парковая, д. 13, оф. 62
Тел./факс: (82144) 2-14-73, 
2-68-88

Хабаровский
филиал 
680000, г. Хабаровск, 
ул. Тургенева, д. 46
Тел.: (4212) 45-12-34, 
41-01-74, 41-01-75
Факс: (4212) 41-01-74 

Камчатское
отделение
683032, г. Петропавловск-
Камчатский,
ул. Семена Удалого, 
д. 42, оф. 10
Тел.: (4152) 42-27-59

Хакасский
филиал 
655017, Республика Хакасия, 
г. Абакан,
ул. Карла Маркса, д. 63
Тел./факс: (3902) 29-78-38, 
28-76-66

Центральный
филиал 
117218, г. Москва, 
ул. Ульянова Дмитрия, 
д. 32-34, стр. 1
Тел.: (495) 234-44-24
Факс: (495) 234-44-65

Владимирское
отделение
600005, г. Владимир, 
ул. Мира, д. 15
Тел./факс: (4922) 52-56-00, 
52-56-10

Десногорское
отделение 
216400, Смоленская обл., 
г. Десногрск, 3 мкр., 
д. 22, кв. 76
Тел.: (487 53) 3-30-36
Факс: (487 53) 7-19-26

Курчатовское отделение 
307251, Курская обл., 
г. Курчатов, ул. Молодежная, 
д. 9, оф. 316, 508
Тел.: (47131) 2-54-42
Факс: (471 31) 5-45-42

Смоленское
отделение 
214019, г. Смоленск, 
Трамвайный пр-д, д. 8, 
каб. 223, 228
Тел.: (4812) 31-54-26

Тамбовское отделение 
392002, Тамбовская обл., 
г. Тамбов,
ул. Пионерская, д. 5Б, оф. 128
Тел.: (4752) 75-11-44

Удомельское отделение 
171841, Тверская обл., 
г. Удомля,
ул. Энергетиков, д. 7А, оф. 27
Тел.: (4825) 55-00-30
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Чайковский
филиал 
617760, Пермский край, 
г. Чайковский, 
ул. Карла Маркса, д. 4
Тел./факс: (342 41) 3-73-09

Воткинское
отделение 
427433, 
Республика Удмуртия, 
г. Воткинск, ул. Мира, д. 3
Тел./факс: (34145) 4-85-48

Глазовское
отделение 
427620, 
Республика Удмуртия, 
г. Глазов,
ул. Пряженникова, д. 6, оф. 201
Тел./факс: (341 41) 3-30-70

Кунгурское
отделение 
617470, Пермский край, 
г. Кунгур, ул. Свободы, д. 36
Тел./факс: (342 71) 2-51-50

Отделение
в г. Чернушка
617830, Пермский край, 
г. Чернушка,
ул. Коммунистическая, д. 15
Тел./факс: (342 61) 3-01-01

Челябинский
филиал 
454080, г. Челябинск, 
ул. Труда, д. 187
Тел.: (351) 264-09-08, 264-34-45
Факс: (351) 264-09-08

Магнитогорское
отделение 
455000, Челябинская обл., 
г. Магнитогорск, 
пр-т Ленина, д. 28
Тел./факс: (3519) 23-10-24

Череповецкий
филиал
162622, Вологодская обл., 
г. Череповец, ул. Ленина, д. 47
Тел./факс: (8202) 20-23-75

Великоустюгское
отделение
162390, Вологодская обл., 
г. Великий Устюг,
ул. Красноармейская, д. 6
Тел./факс: (81738) 2-26-66, 
2-76-77

Чувашский
филиал
428032, г. Чебоксары, 
Президентский б-р, д. 11
Тел./факс: (8352) 62-21-11

Югорский
филиал
628260, 
Тюменская обл., 
ХМАО-Югра, г. Югорск,
ул. Ленина, д. 1/1
Тел.: (34675) 2-32-41, 2-12-16, 
2-33-41
Факс: (34675) 2-41-89

Няганское
отделение
628181, Тюменская обл., 
ХМАО-Югра, г. Нягань,
ул. Ленина, д. 5, пом. 305
Тел./факс: (346 72) 5-77-80

Южно-Сахалинский
филиал 
693007, 
г. Южно-Сахалинск,
ул. им. Космонавта Поповича, 
д. 100
Тел./факс: (4242) 49-90-73 
(74, 75, 76)

Корсаковское
отделение 
694020, Сахалинская обл., 
г. Корсаков, 
ул. Советская, д. 24
Тел.: (424 35) 4-37-39

Якутский
филиал 
677000, г. Якутск, 
ул. Орджоникидзе, д. 36, 
к. 1, оф. 202
Тел./факс: (4112) 40-37-85, 
40-37-86, 40-37-87

Ярославский
филиал 
150014, г. Ярославль, 
ул. Рыбинская, д. 9, оф. 2,3
Тел./факс: (4852) 31-42-41, 
45-93-09

Ивановское
отделение
153012, г. Иваново, 
ул. Садовая, д. 36, оф. 10, 11
Тел.: (4932) 59-05-15, 59-05-13

Костромское	
отделение
156005, г. Кострома, 
ул. Лесная, д. 37, каб. 1, 2
Тел./факс: (4942) 37-04-00

Рыбинское отделение
152934, Ярославская обл., 
г. Рыбинск,
ул. Ломоносова, д. 19
ул. Герцена, д. 20, 18
Тел.: (4855) 25-43-13

Архангельский
филиал 
163002, г. Архангельск, 
пр-т Новгородский, д. 26
Тел.: (8182) 68-34-06
Факс: (8182) 68-34-07

Вельский
офис
165150, г. Вельск, 
ул. Дзержинского, д. 71, корп. 2 
Тел.: (81836) 6-44-25

Виноградовское
отделение
164571, пос. Березник, 
ул. П. Виноградова, д. 71
Тел.: (81831) 2-12-29 

Емецкий
дополнительный 
офис
164537, с. Емецк, 
ул. Рехачева, д. 26А
Тел.: (81830) 2-27-10 

Ильинско-Подомский
офис
164580, 
с. Ильинско-Подомское, 
ул. Советская, д. 34, оф. 9
Тел.: (81843) 3-12-47 

Каргопольский
офис
164110, г. Каргополь, 
ул. Советская, д. 53, оф. 4 
Тел.: (81841) 2-20-78 

Коношский 
офис
164010, 
п. Коноша, 
Октябрьский пр-т, д. 24
Тел.: (81858) 2-19-31

Коряжемский 
офис
165650, г. Коряжма, 
ул. Кирова, д. 24 
Тел.: (81850) 3-90-91 

[04.2]  ОАО СК «СОГАЗ-МЕД»
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Котласское
отделение
165300, г. Котлас, 
ул. Кедрова, д. 3 
Тел.: (81837) 2-71-02

Красноборский
офис
165430, с. Красноборск, 
ул. Победы, д. 11
Тел.: (81840) 2-16-47

Лешуконский
офис
164670, с. Лешуконское, 
пер. Спортивный, д. 18, оф. 7
Тел.: (81833) 3-11-07

Мезенский
офис
164750, г. Мезень, 
пр. Советский, д. 88
Тел.: (81848) 9-24-92

Новодвинский
офис
164900, г. Новодвинск, 
ул. 50 лет Октября, д. 16
Тел.: (81852) 4-37-91

Няндомский
офис
164200, г. Няндома, 
ул. Ленина, д. 55
Тел.: (81838) 6-29-04

Онежский
офис
164840, г. Онега, Октябрьский 
пр-т, д. 190, корп. 1
Тел.: (81839) 7-14-51 

Пинежский 	
офис
164600, с. Карпогоры,
ул. Ленина, д. 47
Тел.: (81856) 2-12-69

Пинежский
дополнительный 	
офис
164610, п. Пинега, 
ул. Первомайская, д. 68 
Тел.: (81856) 4-21-53

Плесецкий 	
офис
164260, п. Плесецк, 
ул. Гагарина, д. 55
Тел.: (81832) 7-12-59

Устьянский 
офис
165210, п. Октябрьский, 
ул. Заводская, д. 17
Тел.: (81855) 5-26-99

Холмогорский 	
офис
164530, с. Холмогоры,
ул. Красноармейская, д. 13
Тел.: (81830) 3-47-11

Пункты выдачи полисов
в г. Северодвинске

164501, г. Северодвинск,
ул. Торцева, д. 28
тел.: (8184) 58-10-88

164504, г. Северодвинск,
ул. Ломоносова, д. 47А
тел.: (8184) 58-65-34

164523, г. Северодвинск,
Морской пр-т, д. 49
тел.: (8184) 50-89-59

164524, г. Северодвинск,
ул. Дзержинского, д. 16
тел.: (81842) 7-26-01 

164501, г. Северодвинск,
ул. Бойчука, д. 3, оф. 415
тел.: (8184) 58-70-62

Астраханский
филиал
414040, г. Астрахань,
ул. Победы, д. 27
ул. Кр. Набережная, д. 79 
Тел.: (8512) 63-38-12 
Факс: (8512) 63-35-09

Дополнительный
офис №1
414045, г. Астрахань, 
ул. Бэра / 
ул. Н. Островского, д. 53/69
Тел.: (8512) 61-65-37

Володарское
отделение
416170, п. Володарский, 
ул. Садовая, д. 20 
Тел.: (8-85142) 9-04-74

Енотаевское
отделение
416200, с. Енотаевка, 
ул. Советская, д. 34 
Тел.: (85143) 9-16-06

Знаменское отделение
416540, г. Знаменск,
ул. Мира, д. 2
Тел.: (8-85140) 2-02-64

Камызякское
отделение
416300, г. Камызяк,
ул. М. Горького, д. 67 
Тел.: (85145) 9-28-29 

Красноярское
отделение
416150, с. Красный Яр, 
ул. З. Ананьевой, д. 53 
Тел.: (85146) 9-13-49

Лиманское 
отделение
416410, с. Лиман, 
ул. Ленина, д. 51 
Тел.: (85147) 2-13-26 

Наримановское
отделение
416111, г. Нариманов, 
ул. Центральная, д. 13
Тел.: (85177) 6-23-15

Харабалинское
отделение
416010, г. Харабали, 
ул. Б. Хмельницкого, д. 17 
Тел.: (85148) 5-19-30

Брянский
филиал
241050, г. Брянск, 
ул. Советская, д. 67
Тел.: (4832) 74-37-13, 74-37-40
Факс: (4832) 74-29-45 

Гордеевский 	
офис
243140, р. п. Гордеевка, 
ул. Ленина, д. 1
Тел.: (903) 869-99-69 

Дятьковский
офис
242600, г. Дятьково, 
ул. Ленина, д. 218
Тел.: (909) 240-84-60 

Злынковский
офис
243600, г. Злынка, 
ул. К. Маркса, д. 32
Тел.: (920) 830-08-98 

Комаричское
отделение
242400, п.г.т. Комаричи, 
ул. Осипенко, д. 63
Тел.: (920) 838-06-26 

Красногорский
офис
243160, п.г.т. Красная Гора, 
ул. Куйбышева, д. 17
Тел.: (961) 105-62-98 

Погарский офис
243550, п. Погар, 
ул. Октябрьская, д. 14
Тел.: (953) 278-28-25 

Стародубский
офис
243240, г. Стародуб, 
пл. Советская, д. 2А
Тел.: (906) 504-99-29 

Трубчевский
офис
242220, г. Трубчевск, 
ул. Брянская, д. 73
Тел.: (962) 138-20-61

Пункт выдачи 	
полисов
п. Рогнедино
242770, п. Рогнедино, 
ул. Ленина, 27
Тел.: (953) 271-69-71 

Бурятский
филиал
670034, г. Улан-Удэ, 
пр-т 50-летия Октября, д. 24
Тел./факс: (3012) 46-65-20, 
46-65-18, 46-68-05

Дополнительный 
офис №1
670034, г. Улан-Удэ, 
ул. Революции 1905 года, д. 36 

Дополнительный 
офис №2
670031, г. Улан-Удэ, 
ул. К. Маркса, д. 14Б, каб. 220
Тел.: (9021) 68-95-94

Дополнительный 
офис №3
670013, г. Улан-Удэ,
ул. Ключевская, д. 55Б

Баунтовский
офис
671510, с. Багдарин, 
ул. Ленина, д. 24, каб. 45
Тел.: (30153) 4-16-66 

Бичурское
отделение
671360, с. Бичура, 
ул. Советская, д. 43, каб. 111
Тел.: (30133) 4-22-55 

Выдринский
офис
671210, с. Выдрино, 
ул. Авангардная, д. 13 
Тел.: (950) 396-49-28

Джидинское
отделение
671920, с. Петропавловка, 
ул. Ленина, д. 5
Тел.: (30134) 4-10-94 
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Кабанское
отделение
671200, с. Кабанск, 
ул. Октябрьская, д. 6, каб. 20
Тел.: (30138) 4-11-53

Каменский
офис
671205, п. Каменск, 
ул. Кирова, д. 3
Тел.: (908) 592-97-43 

Кяхтинское
отделение
671840, г. Кяхта, 
ул. Ленина, д. 33
Тел.: (30142) 9-19-30

Селенгинский 	
офис
671247, п. Селенгинск, 
мкр. Солнечный, д. 48А
Тел.: (951) 628-38-49

Волгоградский
филиал
400131, г. Волгоград, 
ул. Донецкая, д. 14
Тел.: (8442) 25-35-58, 25-35-60 

Пункт выдачи полисов
в г. Волгограде
400105, г. Волгоград, 
ул. Им. Генерала Штеменко, д. 5
Тел.: (8442) 25-35-61 

Алексеевский 
офис
403241, станица Алексеевская, 
ул. Красногвардейская, д. 75
Тел./факс: (84446) 3-16-84

Волжское
отделение
404130, г. Волжский, 
пр. Ленина, д. 1
Тел./факс: (8443) 34-26-00

Даниловский
офис
403371, р.п. Даниловка, 
ул. Северная, д. 31
Тел./факс: (84461) 5-12-78

Еланский
офис
403732, р.п. Елань, 
ул. Пионерская, д. 72
Тел./факс: (84452) 5-34-21 

Калачевское
отделение
404507, г. Калач-на-Дону, 
ул. Октябрьская, д. 94
Тел./факс: (84472) 3-35-19

Камышинское
отделение
403873, г. Камышин, 
ул. Серова, д. 54
Тел.: (84457) 4-92-34
Факс: (84457) 4-42-42 

Киквидзенский
офис
403221, станица 
Преображенская, 
ул. Ленина, д. 58
Тел./факс: (84445) 3-16-38

Клетский
офис
403562, станица Клетская, 
ул. Ленина, д. 35
Тел./факс: (84466) 4-11-13

Кумылженский офис
403402, 
станица Кумылженская, 
ул. Блинова, д. 1
Тел./факс: (84462) 6-12-40

Михайловское
отделение
403343, г. Михайловка, 
ул. Магистральная, д. 5
Тел./факс: (84463) 2-49-28

Нехаевский
офис
403171, станица Нехаевская, 
ул. Ленина, д. 51
Тел./факс: (84443) 5-22-78 

Новоаннинский
офис
403958, г. Новоаннинский, 
ул. Советская, д. 98
Тел./факс: (84447) 3-11-91 

Новониколаевский
офис
403901, р.п. Новониколаевский, 
пер. Привокзальный, д. 1
Тел./факс: (84444) 6-15-31

Серафимовичский
офис
403441, г. Серафимович, 
ул. Советская, д. 1
Тел./факс: (84464) 4-46-66 

Советское отделение
400011, г. Волгоград, 
Университетский пр-т, д. 89
Тел./факс: (8442) 59-02-33

Тракторозаводское
отделение
400006, г. Волгоград, 
ул. Дегтярева, д. 1
Тел./факс: (8442) 29-52-37

Урюпинское
отделение
403113, г. Урюпинск, 
пер. Им. Крупской, д. 6
Тел./факс: (84442) 4-40-15

Суровикинский
офис
404415, г. Суровикино, 
мкр. 2, д. 6
Тел./факс: (84473) 9-48-40

Фроловский офис
403540, г. Фролово, 
ул. Ленина, д. 58
Тел./факс: (84465) 2-30-22

Чернышковский
офис
404460, р.п. Чернышковский, 
ул. Красногвардейская, д. 48
Тел./факс: (84474) 6-19-28

Воронежский
филиал
394030, г. Воронеж, 
ул. Революции 1905 года, д. 66
Тел./факс: (473) 239-05-66, 
239-05-64, 295-48-90

Аннинское
отделение
396250, п.г.т. Анна, 
ул. Первомайская, д. 3
Тел.: (473) 239-05-66, 239-05-64 

Борисоглебское
отделение
397140, г. Борисоглебск, 
ул. Победы, д. 66
Тел./факс: (47354) 6-35-71

Верхнехавский
офис
396110, с. Верхняя Хава, 
ул. Георгиева, д. 22Б 
Тел.: (47343) 7-30-60

Грибановский
офис
397200, р.п. Грибановский, 
ул. Пирогова, д. 16
Тел./факс: (47348) 3-02-07 

Каширский 	
офис
396350, с. Каширское, 
ул. Олимпийская, д. 2А
Тел.: (47342) 4-22-13

Нижнедевицкий
офис
396870, г. Нижнедивицк, 
ул. Юбилейная, д. 4
Тел.: (47370) 5-13-06

Нововоронежское
отделение
396070, г. Нововоронеж, 
ул. Мира, д. 8А
Тел./факс: (47364) 2-90-71 

Новоусманское
отделение
396310, с. Новая Усмань, 
ул. Юбилейная, д. 6
Тел./факс: (47341) 5-40-89

Новохоперское
отделение
397400, г. Новохоперск, 
ул. Ленина, д. 10
Тел.: (473) 239-05-66

Панинский
офис
396140, Воронежская обл., 
р.п. Панино,
ул. Железнодорожная, д. 55
Тел.: (47344) 4-70-58

Поворинский
офис
397350, Воронежская обл., 
г. Поворино, пер. Школьный, д. 7
Тел./факс: (47376) 4-05-91

Рамонское
отделение
396030, Воронежская обл., 
Рамонский район, 
п. ВНИИС, д. 110
Тел.: (473) 239-05-66

Репьевский
офис
396370, п. Репьевка, 
ул. Мира, д. 35
Тел.: (47374) 21-981

Семилукское
отделение
396900, г. Семилуки, 
ул. 25 лет Октября, д. 136
Тел.: (47372) 2-66-59

Таловский офис
397480, р.п. Таловая, 
ул. Советская, д. 168
Тел.: (47352) 2-27-99

Терновский
офис
397110, с. Терновка, 
ул. Октябрьская, д. 34 
Тел.: (47347) 5-57-96

Хохольский
офис
396840, р.п. Хохольский, 
ул. Ленина, д. 16
Тел.: (473) 239-05-66
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Эртильский офис
397030, г. Эртиль, 
ул. Зеленая, д. 11
Тел.: (47345) 2-32-11

Екатеринбургский
филиал 
620075, г. Екатеринбург, 
ул. Розы Люксембург, 
д. 35, оф. 109 
Тел.: (343) 379-27-28 
Факс: (343) 379-27-30 

Пункт выдачи 	
полисов
в г. Екатеринбурге
620027, г. Екатеринбург, 
ул. Азина, д. 20/3, оф.1
Тел.: (343) 370-33-87, 353-07-94 

Каменск-Уральское
отделение
623400, г. Каменск-Уральский, 
ул. Победы, д. 39
Тел.: (343) 9-318-100

Новоуральское
отделение
624130, г. Новоуральск, 
ул. Ленина, д. 26
Тел./факс: (34370) 472-30

Озерское
отделение
456790, г. Озерск, 
ул. Семенова, д. 22, оф. 307 
Тел./факс: (351-30) 7-77-67, 
7-47-81

Сысертское
отделение
624021, г. Сысерть, 
ул. Коммуны, д. 26А
Тел.: (343) 746-04-70

Челябинская
дирекция
456770, г. Снежинск, 
ул. Свердлова, д. 1, оф. 16-17
Тел./факс: (351-46) 2-35-81, 
3-42-22

Пункт выдачи 
полисов
в г. Богдановиче
623530, г. Богданович, 
ул. Мира, д. 2А

Пункт выдачи 
полисов
в г. Лесном
624200, г. Лесной, 
ул. Белинского, д. 27А, оф. 10
Тел./факс: (34342) 3-86-23, 
3-70-66 

Ивановский
филиал 
153000, г. Иваново, ул. Красной 
Армии, д. 1
Тел.: (4932) 49-69-91, 49-69-92
Факс: (4932) 49-69-93 

Вичугский
офис
155330, г. Вичуга, 
ул. Покровского, д. 17 
Тел.: (49354) 2-88-44

Ильинский
офис
155060, п. Ильинское, 
ул. Советская, д. 10 
Тел.: (49353) 2-12-61

Кинешемское
отделение
155800, г. Кинешма, 
пл. Революции, д. 2/6
Тел./факс: (49331) 4-00-06

Комсомольский
офис
155150, г. Комсомольск, 
ул. Советская, д. 7
Тел.: (49352) 2-14-78

Лежневский
офис
155120, п. Лежнево, 
ул. Октябрьская, д. 32
Тел.: (49357) 2-17-38

Палехский
офис
155620, п. Палех, 
ул. Зиновьева, д. 1
Тел.: (49334) 2-23-87

Пестяковский
офис
155650, п. Пестяки, 
ул. Гагарина, д. 33 
Тел.: (49346) 2-11-53

Приволжский
офис
155550, г. Приволжск, 
ул. Фрунзе, д. 3А
Тел.: (49339) 3-12-25

Пучежский
офис
155360, г. Пучеж, 
ул. Ленина, д. 27А 
Тел.: (49345) 2-26-48

Савинский
офис
155710, п. Савино, 
ул. 1-я Железнодорожная, д. 13 
Тел.: (49356) 9-11-48

Тейковский
офис
155040, г. Тейково, 
ул. Сергеевская, д. 1
Тел.: (49343) 2-67-29

Фурмановский
офис
155520, г. Фурманов, 
ул. Советская, д. 12 
Тел.: (49341) 2-09-85

Южский офис
155630, г. Южа, 
ул. Советская, д. 26
Тел.: (49347) 2-17-48

Юрьевецкий
офис
155450, г. Юрьевец, 
ул. Советская, д. 22 
Тел.: (49337) 2-15-38

Иркутский
филиал
664011, г. Иркутск, 
ул. Свердлова, д. 41 
Тел./факс: (3952) 34-39-97, 
33-56-77, 33-56-74

Пункт выдачи полисов
в г. Иркутске
664025, г. Иркутск, 
ул. 5-й Армии, д. 6
Тел.: (3952) 288-036 

Аларский
офис
669450, п. Кутулик, 
ул. Матросова, д. 5 
Тел.: (39564) 3-73-68

Ангарское
отделение
665834, г. Ангарск, 
ул. Карла Маркса, д. 6, оф. 3 
Тел.: (395-5) 52-93-00

Дополнительный офис
в г. Ангарске
665841, г. Ангарск,
18 мкр., д. 1, оф. 20
Тел.: (3955) 52-74-22
Факс: (3955) 52-93-00

Байкальский
офис
665932, г. Байкальск, 
мкр. Красный ключ, д. 92 
Тел.: (39542) 3-23-17 

Баяндаевский офис
669121, п. Баяндай, 
ул. Некунде, д. 127
Тел.: (39537) 9-11-37 

Бодайбинское
отделение 
666901, г. Бодайбо, 
ул. 30 лет Победы, д. 38, оф. 205 
Тел.: (39561) 7-60-26 

Боханский
офис
669311, с. Бохан, 
ул. Ленина, д. 49
Тел.: (39538) 2-52-43 

Братское
отделение
665708, г. Братск, 
ул. Подбельского, д. 38 
Тел.: (3953) 45-42-97, 45-38-06 

Пункт выдачи полисов
в г. Братске
665609, г. Братск, 
ул. Погодаева, д. 1 
Тел.: (3953) 33-00-43 

Пункт выдачи  полисов
в Братском р-не
665772, п. Вихоревка, 
ул. Горького, д. 4 
Тел.: (3953) 40-67-24 

Жигаловский
офис
666402, п. Жигалово, 
ул. Левина, д. 18 
Тел.: (39551) 3-14-77 

Качугский
офис
666203, п. Качуг, 
пер. Больничный, д. 1 
Тел.: (39540) 3-15-50 

Киренский
офис
666702, г. Киренск, 
ул. Рабочая, д. 4
Тел.: (39568) 4-41-05 

Магистральнинский
офис
666504, Казачинско-Ленский р-н, 
п. Магистральный,
ул. Комсомольская, д. 4/3
Тел.: (39562) 4-00-64 

Мамско-Чуйский
офис
666810, п. Мама, 
ул. Октябрьская, д. 54
Тел.: (39569) 2-17-37

Нижнеилимское
отделение
665653, г. Железногорск-
Илимск, ул. Янгеля, д. 8
Тел.: (39566) 3-13-14 
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Нукутский
офис
669401, п. Новонукутский,
ул. Хангалова, д. 2А

Ольхонский
офис
666130, п. Еланцы, 
ул. Советская, д. 5, к. 3
Тел.: (39558) 5-28-16 

Осинский
офис
669201, с. Оса, 
ул. Чапаева, д. 2А
Тел.: (39539) 3-25-01

Саянский
офис
666305, г. Саянск, 	
мкрн. 3, д. 18 
Тел.: (39553) 5-13-29

Свирский
офис
665421, г. Свирск, 
ул. Молодежная, д. 1 
Тел.: (39573) 2-29-66

Слюдянский
офис
665903, г. Слюдянка,
ул. Гранитная, д. 3Б
Тел.: (39544) 5-19-05 

Усольское
отделение
668452, г. Усолье-Сибирское, 
ул. Интернациональная, д. 85
Тел: (39543) 6-42-77 

Усть-Илимское
отделение 
666679, г. Усть-Илимск, 
пр-кт Мира, д. 3
Тел.: (39535) 6-54-70

Пункт выдачи 	
полисов
в г. Усть-Илимске
566679, 
г. Усть-Илимск, 
ул. Мечтателей, д. 17
Тел.: (395-35) 6-47-62

Усть-Кутское
отделение 
666793, г. Усть-Кут,
ул. Кирова, д. 41
Тел.: (39565) 5-20-25 

Усть-Ордынское
отделение 
669001, п. Усть-Ордынский, 
ул. Ватутина, д. 63
Тел.: (39541) 3-01-77 

Черемховское
отделение 
665413, г. Черемхово, 
ул. Орджоникидзе, д. 13
Тел.: (39546) 5-01-74 

Чунский
офис
665513, п. Чунский, 
ул. Комарова, д. 7А
Тел.: (3956) 72-13-04 

Шелеховское
отделение 
666034, г. Шелехов, 
2-й квартал, д. 18А
Тел.: (39550) 5-38-05

Пункт выдачи полисов
в Катангском р-не
666610, п. Ербогачен, 
ул. Строителей, д. 22
Тел.: (39562) 2-13-13

Калининградский
филиал
236010, г. Калининград, 
пл. Победы, д. 4
Тел./факс: (4012) 71-66-31, 
71-66-35, 71-66-34

Пункты выдачи полисов
в г. Калининграде

236006, г. Калининград, 
ул. Адмирала Трибуца,
д. 55-67, городская детская 
поликлиника №1
Тел.: (4012) 58-23-96 

236010, г. Калининград, 
ул. Огарева,
д. 18, городская детская 
поликлиника №3
Тел.: (4012) 93-31-70 

236013, г. Калининград, 
пос. им. А. Космодемьянского,
ул. Алданская, д. 10, городская 
детская поликлиника №4, каб. 12
Тел.: (4012) 96-85-76 

Балтийский
офис
236004, г. Калининград, 
ул. Летняя, д. 3-5

Светлогорское
отделение
238563, г. Светлогорск, 
Калининградский пр-т, д. 5А

Черняховское
отделение
238150, г. Черняховск, 
ул. Ленина, д. 18

Пункт выдачи полисов
в г. Балтийске
238520, г. Балтийск, 
ул. Чехова, д. 7

Пункт выдачи полисов
в г. Гвардейске
238210, г. Гвардейск, 
ул. Гагарина, д. 2 

Пункт выдачи полисов
в г. Пионерском
238590, г. Пионерский, 
ул. Шаманова, д. 6

Пункт выдачи полисов
в г. Светлом
238340, г. Светлый, 
пер. Сосновый, д. 8-10 
Тел.: (4012) 968-576 

Камчатский
филиал
683024, 
г. Петропавловск-Камчатский,
пр-т 50 лет Октября, д. 9/4
Тел.: (4152) 26-38-66, 
26-02-93, 23-60-94 

Вилючинское
отделение
684090, г. Вилючинск, 
ул. Победы, д. 5
Тел.: (4152) 26-02-93

Елизовское
отделение
684004, г. Елизово, 
ул. Ленина, д. 42
Тел.: (4152) 26-02-93 

Паланское
отделение
688000, Тигильский р-н, 
п.г.т. Палана, 
ул. Поротова, д. 22
Тел./факс: (41543) 3-11-49 

Офис
в с. Эссо
684350, ул. Нагорная, д. 1
Тел./факс: (41542) 2-13-13 

Офис
в с. Мильково
684300, с. Мильково, 
Больничный пер., д. 1А
Тел.: (41533) 2-17-68 

Офис
в с. Соболево
684200, с. Соболево, 
ул. Родыгина, д. 12
Тел./факс: (41536) 3-25-03, 
3-22-94 

Офис
в п. Усть-Камчатск
684414, г. Усть-Камчатск,
ул. Ленина, д. 17
Тел.: (4152) 26-02-93 

Офис
в с. Тигиль
688600, с. Тигиль, 
ул. Партизанская, д. 40
Тел.: (4152) 26-02-93 

Офис
в п. Оссора
688700, п. Оссора, 
ул. Строительная, д. 5
Тел.: (41545) 4-18-56 

Офис
в с. Тиличики
688800, с. Тиличики, 
ул. Советская, д. 10
Тел./факс: (41544) 5-24-74 

Офис
в с. Каменском
688850, с. Каменское, 
ул. Ленина, д. 18
Тел./факс: (41546) 6-11-32 

Офис
в с. Никольском
684500, с. Никольское, 
ул. 50 лет Октября, д. 13
Тел.: (4152) 26-02-93 

Офис
в п. Ключи
684400, п. Ключи, 
ул. Партизанская, д. 1
Тел.: (4152) 26-02-93 

Марийский
филиал
424000, г. Йошкар-Ола, 
ул. Успенская, д. 17
Тел./факс: (8362) 42-22-64, 
41-64-00, 41-23-21 

Волжское отделение
425000, г. Волжск, 
ул. Советская, д. 29
Тел.: (83631) 6-20-42 

Звениговское
отделение 
425060, г. Звенигово, 
ул. Ростовщикова, д. 25
Тел.: (83645) 7-12-89 

Козьмодемьянский офис 
425350, Горномарийский р-н, 
г. Козьмодемьянск,
ул. 3-й микрорайон, д. 27
Тел.: (83632) 7-68-08
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Килемарский
офис 
425770, п. Килемары, 
ул. Феоктистова, д. 4
Тел.: (83643) 2-11-05 

Куженерский
офис
425550, п. Куженер, 
ул. Больничная, д. 1
Тел.: (83637) 9-26-79

Мари-Турекский
офис 
425500, п. Мари-Турек, 
ул. Лесная, д. 3
Тел.: (83634) 9-71-74 

Моркинский
офис
425120, п. Морки, 
ул. Лесная, д. 5
Тел.: (83635) 9-19-09 

Новоторъяльский
офис 
425430, п. Новый Торъял, 
ул. Больничная, д. 15
Тел.: (83636) 9-53-89

Параньгинский
офис
425570, Параньгинский р-н, 
п. Параньга, ул. Чапаева, д. 13
Тел.: (83639) 4-73-60 

Оршанский офис
425250, п. Оршанка, 
ул. Советская, д. 20А
Тел.: (83641) 2-34-65 

Сернурский офис 
425450, п. Сернур, 
ул. Советская, д. 85
Тел.: (83633) 9-73-85

Советский
офис
425400, п. Советский, 
ул. Первомайская, д. 5Б
Тел.: (83638) 9-47-08 

Мордовский
филиал
430005, г. Саранск, 	
ул. Большевистская, д. 60
Тел.: (8342) 23-28-21, 23-28-33 
Факс: (8342) 23-28-17

Пункт выдачи полисов
в г. Саранске
430005, г. Саранск, 
ул. Большевистская, 
д. 60, оф. 516
Тел.: (8342) 23-28-17

Пункт выдачи полисов
в Атяшевском р-не
431800, п. Атяшево, 
ул. Первомайская, д. 34
Тел.: (83434) 2-24-96

Пункт выдачи полисов
в Ардатовском р-не
431860, г. Ардатов, 
пер. Луначарского, д. 1
Тел.: (83431) 3-23-71
Факс: (83431) 3-10-73

Пункт выдачи полисов
в Б. Березниковском р-не
431750, с. Б. Березники, 
ул. Ульяновская, д. 19 
Тел.: (83436) 2-23-34

Пункт выдачи полисов
в Б. Игнатовском р-не
431670, с. Б. Игнатово, 
ул. Лесная, д. 23
Тел.: (83442) 2-13-29

Пункт выдачи полисов
в Дубенском р-не
431770, с. Дубенки, 
ул. Жадейкина, д. 2
Тел.: (83447) 2-30-77

Пункт выдачи полисов
в Ичалковском р-не
431640, с. Кемля, 
пер. Больничный, д. 10
Тел.: (83433) 3-01-81

Пункт выдачи полисов
в Чамзинском р-не
431720, п. Комсомольский, 
ул. Пионерская, д. 3 
Тел.: (83437) 3-30-22

Мурманский
филиал
183038, г. Мурманск, 
ул. Пушкинская, д. 14
Тел./факс: (8152) 45-73-76

Апатитский офис
184209, г. Апатиты, 
ул. Космонавтов, д. 17
Тел./факс: (81555) 7-62-82

Заозерский
офис
184310, г. Заозерск, 
ул. Колышкина, д. 2
Тел./факс: (8152) 45-73-76

Кандалакшский
офис
184040, г. Кандалакша, 
ул. Советская, д. 1А, каб. 18 
Тел./факс: (81533) 9-26-58 

Кировский офис
184250, г. Кировск, 
ул. Лабунцова, д. 5
Тел./факс: (81531) 5-43-53

Ковдорский
офис
184140, г. Ковдор, 
ул. Кошица, д. 11
Тел./факс: (81535) 7-21-29

Кольское
отделение
184380, г. Кола, 
ул. Победы, д. 9
Тел./факс: (81553) 3-30-16

Мончегорский
офис
184500, г. Мончегорск, 
пр-т Металлургов, д. 8
Тел./факс: (81536) 7-35-76 

Оленегорский
офис
184530, г. Оленегорск, 
Ленинградский пр-т, д. 4 
Тел./факс: (81552) 5-03-37

Печенгское
отделение
184420, Печенгский р-н, 
п. Никель, 
ул. Больничный городок, д. 1
Тел./факс: (81554) 5-19-84

Полярнинский
офис
184650, г. Полярный, 
ул. Гаджиева, д. 1
Тел./факс: (81551) 7-20-18

Полярнозоринский
офис
184230, г. Полярные Зори, 
ул. Пушкина, д. 10
Тел./факс: (81532) 7-17-58

Североморский
офис
184600, ЗАТО г. Североморск, 
ул. Сафонова, д. 2А
Тел./факс: (81537) 4-61-51 

Снежногорский
офис
184680, г. Снежногорск, 
ул. Бирюкова, д. 19, оф. 2
Тел./факс: (81530) 6-41-73

Пункт выдачи 
полисов
в г. Гаджиево
184670, г. Гаджиево,
ул. Душенова, д. 100
Тел./факс: (81539) 4-50-05

Пункт выдачи полисов
в г. Заполярном
184430, г. Заполярный, 
ул. Терешковой, д. 2А
Тел./факс: (81554) 6-60-46 

Пункт выдачи полисов
в г. Кировске
184250, г. Кировск,
ул. Ленина, д. 28, каб. 106
Тел./факс: (81531) 5-92-59

Пункт выдачи полисов
в п. Ловозеро
184592, п. Ловозеро, 
ул. Юрьева, д. 12
Тел./факс: (81538) 4-02-74

Оренбургский
филиал
460024, г. Оренбург, 
ул. Туркестанская, д. 14
Тел.: (3532) 72-94-51, 76-36-91 

Дополнительный
офис №1 
460052, г. Оренбург, 
ул. Салмышская, д. 13
Тел.: (3532) 63-17-27

Пункты выдачи полисов
в г. Оренбурге
460034, г. Оренбург, 
ул. Зауральная, д. 2 

460040, г. Оренбург, 
пр-т Гагарина, д. 23 

460050, г. Оренбург, 
ул. Ноябрьская, д. 39, каб. 10 

460048, г. Оренбург, 
пр-т Победы, д. 140В

460006, г. Оренбург, 
ул. Невельская, д. 24, каб. 223 

Беляевский
офис
461330, с. Беляевка, 
ул. Банковская, д. 11
Тел./факс: (35334) 2-20-49

Бузулукское
отделение
461040, г. Бузулук, 
ул. Чапаева, д. 40
Тел.: (35342) 2-14-38
Факс: (35342) 5-52-78

Гайский
офис
461040, г. Гай, 
пр-т Победы, д. 6
Тел./факс: (35362) 4-61-88
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Кувандыкский
офис
462240, г. Кувандык, 
ул. Оренбургская, д. 22
Тел./факс: (35361) 3-25-30

Ливенское
отделение
303800, г. Ливны, 
ул. М. Горького, д. 22 
Тел.: (48677) 7-23-74

Медногорское
отделение
462271, г. Медногорск, 
ул. Советская, д. 21
Тел./факс: (35379) 3-10-23

Мценское
отделение
303030, г. Мценск, 
ул. Гагарина, д. 81
Тел.: (48646) 4-11-10

Орское
отделение
462403, г. Орск, 
пр-т Ленина, д. 85
Тел./факс: (3537) 25-23-25

Октябрьский
офис
462030, с. Октябрьское, 
ул. Коммунистическая, д. 1
Тел./факс: (35330) 2-16-39

Орловский
филиал
302028, г. Орел, 
ул. Тургенева, 
д. 23, оф. 5А
Тел./факс: (4862) 76-15-03

Офис
в п. Верховье
303610, п. Верховье, 
пер. Больничный, д. 5
Тел.: (48676) 2-40-37

Офис
в п. Долгое
303760, п. Долгое, 
ул. Свердлова, д. 34
Тел.: (48672) 2-10-37

Офис
в п. Залегощь
303560, п. Залегощь, 
ул. Горького, д. 10А
Тел.: (48648) 2-26-91

Офис
в п. Колпна
303410, п. Колпна, 
ул. Пионерская, д. 3
Тел.: (910) 748-93-18

Офис
в п. Красная Заря
303650, п. Красная Заря, 
ул. Ленина, д. 6
Тел.: (48663) 2-10-22

Офис
в п. Хомутово
303620, п. Хомутово, 
ул. Заводская, д. 57
Тел.: (48678) 2-11-54 

Офис
в п. Покровское
303110, п. Покровское, 
пер. Больничный, д. 1 
Тел.: (910) 207-37-02

Саракташский
офис
462100, п. Саракташ, 
ул. Ватутина, д. 6
Тел./факс: (35333) 6-31-33

Соль-Илецкий
офис
461500, г. Соль-Илецк, 
ул. Оренбургская, д. 17
Тел./факс: (35336) 2-66-60

Ростовский
филиал
344006, г. Ростов-на-Дону, 
ул. Социалистическая, д. 132/37
Тел./факс: (863) 227-76-74

Боковский
офис
346250, станица Боковская, 
ул. Октябрьская, д. 1 
Тел./факс: (86382) 3-61-41

Гуковское
отделение
347880, г. Гуково, 
ул. Кооперативная, д. 4А
Тел./факс: (86361) 3-41-89

Донецкое
отделение
346330, г. Донецк, 
ул. Ленина, д. 3А
Тел./факс: (86368) 2-08-62

Дубовское
отделение
347410, с. Дубовское, 
ул. Первомайская, д. 88
Тел./факс: (86377) 2-05-74

Егорлыкское
отделение
347660, станица Егорлыкская, 
ул. Врачей Черкезовых, д. 32
Тел./факс: (86370) 2-17-17

Заветинский
офис
347430, с. Заветное, 
пер. Кирова, д. 17
Тел./факс: (86378) 2-19-05

Зимовниковское
отделение
347460, п. Зимовники, 
ул. Ленина, д. 113А
Тел./факс: (86376) 4-01-16

Куйбышевский офис
346940, с. Куйбышево, 
ул. Миусская, д. 3 
Тел./факс: (86348) 3-12-01

Новошахтинское
отделение
346900, г. Новошахтинск, 
ул. Горняцкая, д. 21А
Тел./факс: (86369) 2-15-17

Орловское
отделение
347510, п. Орловский, 
ул. Транспортная, д. 8 
Тел./факс: (86375) 3-26-84

Родионово-Несветайский
офис
346580, Родионово-
Несветайская слобода, 
ул. Южная, д. 20 
Тел./факс: (86340) 3-16-87

Ремонтненский
офис
347480, с. Ремонтное, 
ул. Советская, д. 72
Тел./факс: (86379) 3-14-78

Советский
офис
347180, станица Советская, 
ул. 40 лет Октября, д. 71 
Тел./факс: (86363) 2-31-42

Рязанский
филиал
390013, г. Рязань, 
Первомайский пр-т, д. 41
Тел./факс: (4912) 34-88-20, 
76-17-01 

Пункт выдачи полисов
в Касимовском р-не
391330, г. Касимов, 	
ул. Советская, д. 39
Тел.: (49131) 3-36-52 

Пункт выдачи полисов
в Клепиковском р-не
391030, г. Спас-Клепики, 
ул. Бебеля, д. 3
Тел.: (49142) 2-60-48 

Пункт выдачи полисов
в Кораблинском р-не
391220, г. Кораблино, 
ул. Спортивная, д. 11
Тел.: (49143) 5-09-31

Пункт выдачи полисов
в Милославском р-не
391770, р.п. Милославское, 
ул. Ленина, д. 6
Тел.: (49157) 2-12-18 

Пункт выдачи полисов
в Михайловский р-не
391710, г. Михайлов, 
ул. Зеленая, д. 20, кв. 12
Тел.: (49130) 2-26-37 

Пункт выдачи полисов
в Пителинском р-не
391630, р.п. Пителино, 
ул. Советская, д. 10
Тел.: (49145) 6-42-20

Пункт выдачи полисов
в Пронском р-не
391160, г. Новомичуринск, 
ЦРБ, д. 5Д, к. 120
Тел.: (49141) 4-16-57 

Пункт выдачи полисов
в Путятинском р-не 
391480, с. Путятино, 
Ленинский пр-т, д. 64А
Тел.: (49146) 2-10-78 

Пункт выдачи полисов
в Сапожковском р-не
391940, г. Сапожок, 
ул. Садовая, д. 68
Тел.: (49152) 2-10-03 

Пункт выдачи полисов
в Сасовском р-не
391430, г. Сасово, 
мкр. Южный, д. 43
Тел.: (49133) 2-03-28 

Пункт выдачи полисов
в Скопинском р-не 
391800, г. Скопин, 
Автозаводский мкр., д. 5, ЦРБ
Тел.: (49156) 5-13-66 

Пункт выдачи полисов
в Спасском р-не
391050, г. Спасск-Рязанский, 
ул. Советская, д. 1 
Тел.: (49135) 3-33-41 

Пункт выдачи 
полисов
в Старожиловском р-не 
391170, р.п. Старожилово, 
ул. Денисова, д. 23
Тел.: (49151) 2-21-34 
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Пункт выдачи полисов
в Ухоловском р-не 
391920, р.п. Ухолово, 
ул. Революции, д. 13
Тел.: (49154) 5-14-31 

Пункт выдачи полисов
в Чучковском р-не
390420, р.п. Чучково, 
ул. Ленина, д. 22
Тел.: (49138) 7-11-25

Пункт выдачи полисов
в Шиловском р-не
391500, р.п. Шилово, 
ул. Советская, д. 9
Тел.: (49136) 2-21-51

Саратовский
филиал
410000, г. Саратов, 
пр-т Кирова, д. 8
Тел./факс: (8452) 79-16-14, 
79-16-15, 79-16-17 

Центральное
отделение
410040, г. Саратов, 
пр-т 50 лет Октября, 
д. 110А, оф. 307 
Тел./факс: (8452) 67-05-69, 
67-04-69

Аткарский
офис
412420, г. Аткарск, 
ул. Гагарина, д. 67
Тел./факс: (84552) 3-31-36

Балаковский
офис
413840, г. Балаково, 
ул. Трнавская, д. 73
Тел./факс: (8453) 39-62-60 

Балтайский офис
412630, с. Балтай, 
ул. Колхозная, д. 1В 
Тел./факс: (84592) 2-24-70

Вольский офис
412900, г. Вольск, 
ул. Л. Толстого, д. 130
Тел./факс: (84593) 7-36-59

Воскресенский
офис
413030, с. Воскресенское, 
ул. Калинина, д. 58
Тел./факс: (84568) 2-23-70

Екатериновский офис
412120, р.п. Екатериновка, 
ул. 50 лет Октября, д. 90А
Тел./факс: (84554) 2-12-67 

Новобурасский
офис
412586, р.п. Новые Бурасы, 
1-й Советский переулок, д. 1
Тел./факс: (84557) 2-13-63

Петровское
отделение
412540, г. Петровск, 
ул. Володарского, д. 5
Тел./факс: (84555) 2-89-95

Ртищевский
офис
412030, г. Ртищево, 
ул. 60 лет Октября, д. 7
Тел./факс: (84540) 4-15-16

Базарно-Карабулакский
офис
412602, р.п. Базарный 
Карабулак, ул. Ленина, д. 120
Тел./факс: (84591) 2-18-06 

Татищевский
офис
412170, р.п. Татищево, 
ул. Мичурина, д. 9 
Тел./факс: (84558) 4-05-60

Хвалынский
офис
412780, г. Хвалынск, 
ул. Советская, д. 144, оф. 307 
Тел./факс: (84595) 2-26-00 

Энгельсское
отделение
413119, г. Энгельс, 
пл. Свободы, д. 20
Тел./факс: (8453) 56-94-04

Санкт-
Петербургский
филиал
191186, г. Санкт-Петербург,
наб. Канала Грибоедова, д. 6/2, 
оф. 401 
Тел./факс: (812) 329-25-88, 
438-14-66

Пункт выдачи полисов 	
в Колпинском р-не 	
г. Санкт-Петербурга
196651, г. Колпино, 
Ижорский завод, городская 
поликлиника №22, каб. 108
Тел./факс: (812) 438-14-66, 
329-25-88

Волосовское отделение
188410, г. Волосово, 
ул. Восстания, д. 26/12
Тел.: (911) 998-69-41, 
(81373) 2-42-27

Гатчинское отделение
188306, г. Гатчина, 
ул. Соборная, д. 12
Тел.: (911) 998-69-51, 
(81371) 9-08-72

Офисы
в Гатчинском р-не
188330, п. Сиверский, 
ул. Восточная, д. 2
Тел.: (81371) 4-58-69

188320, г. Коммунар, 
ул. Строителей, д. 3
Тел.: (81371) 9-08-72

Кингисеппское
отделение
188485, г. Кингисепп, 
ул. Большая Советская, д. 22Б
Тел.: (911) 998-70-35, 
(81375) 4-10-33

Киришское
отделение
187110, г. Кириши, 
пр. Героев, д. 23
Тел.: (911) 998-68-97, 
(81368) 5-90-83

Ломоносовское
отделение
198412, г. Ломоносов, 
ул. Федюнинского, д. 16
Тел.: (911) 998-70-65, 
(812) 422-53-43

Лужское отделение
188230, г. Луга, 
ул. Победы, д. 21А, ком. 3
Тел.: (81372) 2-83-27

Офис
в Кингисеппском р-не
188490, г. Ивангород, 
ул. Юрия Гагарина, д. 10
Тел.: (911) 998-70-35

Сланцевское 
отделение
188560, г. Сланцы, 
ул. Ленина, д. 3
Тел.: (911) 998-70-36, 
(81374) 2-12-60

Сосновоборское
отделение
188541, г. Сосновый Бор, 
ул. Красный Фортов, д. 20А
Тел.: (81369) 7-32-17

Тосненское отделение
187002, г. Тосно, 
ул. Горького, д. 2
Тел.: (911) 998-69-80, 
(81361) 3-00-36

Пункт выдачи полисов
в г. Петрозаводске
185035, г. Петразаводск,
ул. Кирова, д. 8Б
Тел./факс: (8142) 78-31-83

Сахалинский
филиал
693000, г. Южно-Сахалинск, 
ул. Дзержинского, д. 23 
Тел./факс: (4242) 50-53-19, 
43-77-84 

Александровск-
Сахалинский офис
694420, г. Александровск-
Сахалинский, 
ул. Дзержинского, д. 21А
Тел./факс: (424 34) 4-32-14

Анивский офис
694030, г. Анива, 
ул. Гоголя, д. 1
Тел./факс: (424 41) 4-03-55

Долинский офис
694050, г. Долинск, 
ул. Хабаровская, д. 14
Тел.: (424 42) 2-42-66

Корсаковский
офис
694020, г. Корсаков, 
ул. Портовая, д. 2, оф. 209
Тел.: (424 35) 4-36-67

Курильский
офис
694530, г. Курильск, 
ул. Сахалинская, д. 8
Тел.: (424 54) 4-30-02

Макаровский
офис
694140, г. Макаров, 
ул. Милютина, д. 50
Тел.: (424 43) 5-06-99

Невельский
офис
694740, г. Невельск, 
ул. Ленина, д. 52
Тел.: (424 36) 6-09-44 

Ногликский
офис
694450, п.г.т. Ноглики, 
ул. Советская, д. 6, каб. 104
Тел./факс: (424 44) 9-17-19

Офис
в с. Восток
694920, Поронайский р-н, 
с. Восток, ул. Гагарина, д. 13А
Тел.: (424 31) 9-81-41
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Охинский
офис
694490, г. Оха, ул. Победы, д. 8
Тел./факс: (424 37) 2-26-76

Поронайский
офис
694240, г. Поронайск, 
ул. Октябрьская, д. 27/1, оф. 10
Тел./факс: (424 31) 4-38-59

Северо-Курильский
офис
694550, г. Северо-Курильск, 
ул. Сахалинская, д. 79 
Тел.: (424 53) 2-10-64

Смирныховский
офис
694350, п.г.т. Смирных, 	
ул. Чехова, д. 11Б, оф. 5
Тел.: (424 52) 2-27-60

Томаринский
офис
694820, г. Томари, 
ул. Садовая, д. 50
Тел.: (424 46) 2-61-23

Тымовский
офис
694400, п.г.т. Тымовское, 
ул. Кировская, д. 84
Тел./факс: (424 47) 2-20-72

Углегорский
офис
694920, г. Углегорск, 
ул. Победы, д. 180, оф. 1
Тел.: (424 32) 4-40-66

Холмское
отделение
694620, г. Холмск, 
ул. Советская, д. 50
Тел./факс: (424 33) 5-29-80

Южно-Курильский
офис
694500, п.г.т. Южно-Курильск, 
ул. Гнечко, д. 10
Тел./факс: (424 55) 2-16-36

Смоленский
филиал
214018, г. Смоленск, 
ул. Тенишевой, д. 22, 
каб. 323
Тел.: (4812) 35-80-18, 61-16-90

Велижский
офис
214031, г. Велиж, 
ул. Еременко, д. 12/24
Тел.: (48132) 4-14-09

Демидовский
офис
216240, г. Демидов, 
ул. Советская, д. 16Б 
Тел.: (48147) 4-56-69

Десногорский
офис
216400, г. Десногорск, 4-й мкр.
Тел.: (48153) 3-28-24

Краснинский
офис
216100, п.г.т. Красный, 
ул. Карла Маркса, д. 11
Тел.: (48145) 4-15-52

Руднянский
офис
216790, г. Рудня, 
ул. Киреева, д. 79 
Тел: (48141) 4-17-78

Пункт выдачи полисов
в г. Рославле
216507, г. Рославль, 15-й мкр., 
ОГБУЗ «Рославльская ЦРБ» 
Тел.: (4812) 35-80-18, 61-16-90	

Сыктывкарский
филиал
167000, Республика Коми, 
г. Сыктывкар, 
ул. Первомайская, д. 92
Тел./факс: (8212) 44-57-32, 
44-57-45, 20-28-97
 
Воркутинское 
отделение
169900, г. Воркута, 
ул. Мира, д. 6Б
Тел.: (82151) 3-52-65, 3-41-44
 
Вуктыльское 
отделение
169570, г. Вуктыл, 
ул. Комсомольская, д. 5, каб. 2
Тел.: (82146) 2-33-26 

Ижемское 
отделение
169460, с. Ижма, 
ул. Советская, д. 67, каб. 4
Тел.: (82140) 9-80-24

Интинское 
отделение
169840, г. Инта, 
ул. Мира, д. 24А
Тел.: (82145) 6-86-14 

Корткеросский офис
168020, с. Корткерос, 
ул. Советская, д. 223
Тел.: (82136) 9-20-05 

Представитель
в г. Печоре
169609, г. Печора, 
ул. Н. Островского, д. 37М
Тел.: (82142) 7-63-05

Представитель	
в г. Усинске
169711, г. Усинск, 
ул. Парковая, д. 13
Тел.: (82144) 2-68-88

Представительство 
в п.г.т. Нижний Одес
169300, п.г.т. Нижний Одес, 
ул. Транспортная, д. 7
Тел.: (8216) 72-29-42, 76-78-80
 
Сосногорский офис
169500, г. Сосногорск, 
ул. Загородная, д. 1, каб. 43 
Тел.: (82149) 5-04-90

Троицко-Печорское 
отделение
169420, п.г.т. Троицко-Печорск, 
кв. Южный, д. 11
Тел.: (82138) 9-21-10
 
Усть-Цилемское 
отделение
169480, с. Усть-Цильма, 
ул. Советская, д. 36
Тел.: (82141) 9-14-77

Усть-Куломский офис
168060, с. Усть-Кулом, 
ул. Советская, д. 55Д
Тел.: (82137) 9-41-34

Ухтинское 
отделение
169300, г. Ухта, 
пр-т Космонавтов, д. 1Б
Тел.: (8216) 72-29-42, 76-78-80

Томский
филиал
634050, г. Томск, 
ул. Загорная, д. 4, оф. 105
Тел.: (3822) 28-49-13, 28-49-00

Северский 
офис
636037, г. Северск, 
Коммунистический пр-т, д. 151
Тел.: (3823) 56-56-46

Тюменский 
филиал
625001, г. Тюмень, 
ул. Луначарского, д. 18/1 
Тел./факс: (3452) 62-76-00, 
42-78-56 

Абатский  
офис
627540, с. Абатское, 
ул. Ленина, д. 24 
Тел./факс: (34556) 4-16-51 

Вагайский 
офис
626240, с. Вагай, 
ул. Зеленая, д. 12 
Тел./факс: (34539) 2-10-75 

Викуловский 
офис
627570, с. Викулово, 
ул. Карла Маркса, д. 120 
Тел./факс: (34557) 2-45-97 

Ишимское 
отделение
627750, г. Ишим, 
ул. Советская, д. 16
Тел./факс: (34551) 2-35-56

Сладковский 
офис
627510, с. Сладково, 
ул. Ленина, д. 15А 
Тел./факс: (34555) 2-39-89 

Тобольское 
отделение
626150, г. Тобольск, 
10 мкр., д. 71А 
Тел./факс: (3456) 24-04-78 

Уватский 
офис
626170, с. Уват, 
ул. Белкина, д. 1А
Тел./факс: (34561) 2-13-07 

Ярковский 
офис
626050, с. Ярково, 
ул. Ленина, д. 68

Удмуртский
филиал 
426034, г. Ижевск, 
ул. Удмуртская, д. 304, 
оф. 201-204, 209, каб. 3, 4
Тел.: (3412) 43-22-57
Тел./факс: (3412) 72-30-74 

Воткинский  офис
427430, г. Воткинск, 
ул. Ленина, д. 17, оф. 24
Тел.: (34145) 4-85-09
 
Глазовский  офис
427626, г. Глазов, 
ул. Пряженникова, д. 6, 
оф. 104, 207
Тел.: (34141) 5-22-81
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Игринский 
офис
427145, п. Игра, 
ул. Советская, д. 107
Тел.: (963) 482-30-12

Сарапульский 
офис
427960, г. Сарапул, 
ул. Степана Разина, 
д. 35Б, оф. 12
Тел.: (34147) 5-01-20

Пункт выдачи 
полисов 
в с. Балезино
427534, с. Балезино, 
ул. Азина, д. 17
Тел.: (34166) 5-14-24

Уфимский 
филиал
450077, г. Уфа, 
ул. Кирова, д. 37
Тел.: (347) 250-26-11
Факс: (347) 250-15-31

Ишимбайское 
отделение
453200, г. Ишимбай,
ул. Советская, д. 76
Тел.: (34794) 2-21-66

Нефтекамское 
отделение
452683, г. Нефтекамск, 
ул. Ленина, д. 58
Тел.: (34783) 3-56-84

Салаватское 
отделение
453250, г. Салават, 
ул. Колхозная, д. 22
Тел.: (34763) 5-20-39

Стерлибашевское
отделение
453180, 
с. Стерлибашево, 
ул. 50 лет Октября, д. 15
Тел.: (34739) 2-16-20

Стерлитамакское
отделение
453124, г. Стерлитамак, 
ул. Худайбердина, 
д. 19А
Тел.: (3473) 41-13-33, 
25-68-52

Федоровское 
отделение
453280, с. Федоровка, 
ул. Ленина, д. 38
Тел.: (34746) 2-28-76

Центральный
филиал
142700, Московская обл., 
Ленинский р-н, 
г. Видное, мкр. Солнечный, 
ул. Советская, д. 10/1, 
Тел.: (498) 618-44-95, 618-47-54, 
(915) 032-82-79, (915) 032-86-46

Домодедовское
отделение
142040, г. Домодедово, 
мкр. Центральный, 
ул. Кирова, д. 7, корп. 1
Тел.: (49679) 7-82-96, 
(915) 032-86-24

Воскресенское 
отделение 
140200, г. Воскресенск, 
ул. Пионерская, д. 4
Тел.: (49644) 2-20-73, 2-83-32

Зарайское 
отделение
140600, г. Зарайск, 
ул. Октябрьская, д. 17 
Тел.: (49666) 2-51-38, 
(915) 032-84-43

Каширское 
отделение 
142902, г. Кашира-2, 
Советский пр-т, д. 8 
Тел.: (49669) 2-22-54, 
(915) 032-83-41 

Коломенское 
отделение 
140400, Московская обл., 
г. Коломна, 
ул. Октябрьской революции, 
д. 370, оф. 100
Тел.: (4966) 19-26-08, 19-26-09, 
(915) 032-86-42
 
Дополнительный 
офис №1 
140408, Московская обл.,
г. Коломна, ул. Октябрьской 
революции, д. 318, каб. 59 
Тел.: (915) 032-82-07 

Дополнительный 
офис №2 
140405, Московская обл., 
г. Коломна, ул. Астахова, д. 9
Тел.: (915) 032-81-65
 
Ленинское 
отделение, 
выездной пункт 
выдачи полисов
142700, г. Видное, пр-т 
Ленинского Комсомола, д. 36А
Тел.: (915) 032-85-69 

Ленинское отделение, 
Московский офис
142784, г. Московский, 
мкр. 1, д. 23Д
Тел.: (915) 032-84-24

Луховицкое 
отделение 
140503, г. Луховицы, 
ул. Мира, д. 17А
Тел.: (915) 032-83-86

Озерское отделение 
140560, г. Озеры, 
ул. Ленина, д. 53Б, оф. 201
Тел.: (49670) 2-21-41, 
(915) 032-85-33

Подольское 
отделение
142100, г. Подольск, 
ул. Комсомольская, 
д.1, каб. 407
Тел.: (4967) 52-54-61

Ступинское 
отделение
142800, г. Ступино, 
ул. Горького, д. 26, корп. Е
Тел.: (49664) 5-10-62, 
(915) 032-80-98, (915) 032-82-78 

Ступинское 
отделение, 
Михневский офис
142840, п. Михнево, 
ул. Библиотечная, д. 18, каб. 1
Тел.: (915) 032-84-06

Чеховское  отделение
142300, г. Чехов, 
ул. Набережная, д. 3, каб. 202
Тел.: (496) 727-97-18

Чукотский 
филиал
689000, г. Анадырь, 
ул. Отке, д. 39
Тел./факс: (42722) 2-17-76, 
2-21-08

Югорский 
филиал
628260, ХМАО-Югра, 
г. Югорск, ул. Кирова, д. 8А
Тел./факс: (34675) 7-36-47, 
2-00-90

Белоярское 
отделение
682162, ХМАО-Югра, 
г. Белоярский, 
ул. Центральная, д. 5/22
Тел./факс: (34670) 4-14-17

Березовское 
отделение
628140, ХМАО-Югра, 
п.г.т. Березово, 
ул. Советская, д. 5
Тел./факс: (34674) 2-30-94

Игримский 
офис
628146, ХМАО-Югра, 
Березовский р-н, 
п.г.т. Игрим, 
ул. Кооперативная, д. 45
Тел./факс: (34674) 3-19-23

Октябрьское 
отделение
628100, ХМАО-Югра, 
п.г.т. Октябрьский, 
ул. Калинина, д. 39А
Тел./факс: (34678) 2-09-23

Офис 
в г. Нягань
628181, ХМАО-Югра, 
г. Нягань, 
ул. Ленина, д. 5

Сургутское 
отделение
628406, ХМАО-Югра, 
г. Сургут,
ул. Быстринская, д. 22
Тел./факс: (3462) 22-09-68, 
22-09-59

Ямальский 
филиал
629807, ЯНАО, г. Ноябрьск, 
ул. Ленина, д. 49
Тел./факс: (3496) 35-99-80 
 
Губкинское 
отделение
629830, ЯНАО, г. Губкинский, 
ул. Нефтяников, д. 2
Тел./факс: (34936) 5-18-50

Муравленковское
отделение
629602, ЯНАО, г. Муравленко,
ул. Губкина, д. 9
Тел./факс: (34938) 6-38-10

Надымское 
отделение 
629730, г. Надым, 
ул. Комсомольская, д. 8 
Тел./факс: (3499) 53-48-60

Новоуренгойское 
отделение
629300, г. Новый Уренгой, 
ул. Юбилейная, д. 5
Тел./факс: (3494) 92-51-72 
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Офис 
в п. Уренгой
629860, п. Уренгой, 4 мкр., 
д. 7, каб. 29

Пуровское 
отделение 
629850, ЯНАО, 
г. Тарко-Сале, 
ул. Мира, д. 18
Тел./факс: (34997) 2-44-40, 
2-40-04

Ярославский
филиал
150014, г. Ярославль, 
ул. Рыбинская, д. 9, оф. 1
Тел.: (4852) 31-38-28, 45-79-41
Факс: (4852) 98-85-53

Дзержинский офис 
150060, г. Ярославль, 
Ленинградский пр-т, д. 117, 
2 эт., модуль №8
Тел./факс: (4852) 56-06-08

Ростовское 
отделение
152151, г. Ростов, 
ул. 50 лет Октября, д. 6/4, оф. 7
Тел.: (48536) 6-19-79

Рыбинское 
отделение
152934, г. Рыбинск, 
ул. Ломоносова, д. 19
ул. Герцена, д. 20; 18 
Тел.: (4855) 25-43-13

Владивосток
690003, г. Владивосток, 
ул. Первая Морская, 
д. 9, каб. 414
Тел.: (4232) 52-91-32

Екатеринбург
620075, г. Екатеринбург, 
ул. Розы Люксембург, 
д. 35, оф. 409
Тел.: (343) 356-57-13

Киров
610000, г. Киров, 
ул. Московская, д. 10, оф. 29
Тел.: (8332) 38-30-00

Краснодар
350015, г. Краснодар, 
ул. Путевая, д. 1, каб. 21
Тел.: (861) 279-44-82

Нижний Новгород
603005, г. Нижний Новгород, 
ул. Пискунова, д. 59, оф. 311
Тел.: (831) 419-54-81

Санкт-Петербург
191011, г. Санкт-Петербург, 
ул. Итальянская, д. 2, 
оф. 506А
Тел.: (812) 385-44-27, 
385-44-28

  
Томск
634050, г. Томск, 
ул. Загорная, 
д. 4, оф. 303
Тел.: (3822) 28-49-14

Ухта
169300, Республика Коми,
г. Ухта, 
ул. Набережная Газовиков, 
д. 4/2
Тел.: (8216) 73-96-40

Хабаровск
680048, г. Хабаровск, 
ул. Калинина, 
д. 123, оф. 7
Тел.: (4212) 41-79-98

[04.3]  ООО СК «СОГАЗ-ЖИЗНЬ»








