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Заявление об ограничении ответственности
Настоящий годовой отчет ОАО «Мосэнергосбыт» содержит, в том числе, информацию, касающуюся производственно-хозяйственной деятельности Компании в будущем, основанную на прогнозах и оценках руководства Компании, сделанных исходя из текущей ситуации. В силу влияния различных объективных факторов фактические результаты деятельности могут отличаться от указанных прогнозов и оценок.
ОАО «Мосэнергосбыт» является крупнейшей энергосбытовой компанией в России с занимаемой долей рынка более 7,9% и обслуживающей 6,6 млн абонентов. 

Основное направление деятельности нашей Компании – поставка электроэнергии потребителям Московского региона. По итогам 2010 года объем поставки электроэнергии составил 78,5 млрд  кВт*ч. 
Учитывая современные тенденции развития рынка, мы реализуем стратегию перехода от энергосбыта к энергосервису, что предполагает не только обеспечение наших абонентов электроэнергией, но и предоставление им полного комплекса качественных сервисных услуг, связанных с энергоснабжением.
Мы являемся клиентоориентированной Компанией, которая обеспечивает высокие стандарты обслуживания своих клиентов на основе применения передовых инновационных технологий.
ОАО «Мосэнергосбыт» – публичная компания, акции которой обращаются на российских фондовых биржах. По итогам 2010 года выручка Компании составила 201,7 млрд руб., рыночная капитализация достигла 16,554 млрд руб.
Доля рынка и абоненты – «О Компании» / стр. 10
Полезный отпуск электроэнергии – «Результаты операционной деятельности» / стр. 19
Стратегия от энергосбыта к сервису – «Стратегия развития» / стр. 16
Клиентоориентированность – «Мосэнергосбыт - клиентам» / стр. 13
Инновационные технологии -  «Инновации и надежность» / стр. 36
Выручка – «Финансовые результаты» / стр. 67
Капитализация – «Акционерам и инвесторам» / стр. 50 
Ключевые показатели деятельности

	
	ед. изм.
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	изм. 2010/

2009

	Финансовые индикаторы
	
	
	
	
	
	
	

	Выручка
	млрд  руб.
	91,792
	108,347
	129,018
	162,149
	201,740
	+ 24%

	Себестоимость
	млрд  руб.
	91,083
	107,278
	125,752
	160,119
	193, 612
	+ 21%


	EBITDA
	млн руб.
	40,1
	701,7
	1 424,7
	1 675,1
	5 705,5
	+ 241%

	Чистая прибыль
	млн руб.
	- 204,2
	480,1
	760,0
	1 276,9
	4 142,5
	+ 224%

	Прибыль на акцию
	руб.
	-
	0,017
	0,027
	0,045
	0,147
	+ 227%

	Капитализация 
	млрд  руб.
	14,5
	13,2
	2,7
	6,9
	16, 6
	+ 139%

	Объем начисленных дивидендов
	млн руб.
	-
	-
	-
	800,00
	2 883,26
	+ 260%

	Дивиденд на одну акцию
	руб.
	-
	-
	-
	0,03
	0,10
	+ 233%

	Чистые активы
	млрд  руб.
	0,188
	2,591
	3,351
	3,834
	5,094
	+ 33%

	Рентабельность собственного капитала (ROE)
	%
	-108,2
	18,87
	24,98
	33,9
	106,5
	+ 72,6 п.п.

	Рентабельность чистых активов (ROA)
	%
	4,5
	5,7
	6,2
	8,5
	18,7
	+ 119%

	Рентабельность продаж (ROS)
	%
	0,77
	0,99
	2,53
	1,25
	4,00
	+  2,75 п.п.

	Финансовый леверидж
	
	31,74
	2,24
	2,63
	2,91
	3,34
	+ 15%

	Коэффициент финансовой независимости
	%
	3,1
	30,9
	27,5
	25,6
	23,0
	- 2,6 п.п.

	Производственные индикаторы
	
	
	
	
	
	
	

	Объём поставки электроэнергии
	млрд кВт∙ч
	78,1
	78,5
	80,22
	75, 58
	78,50
	+ 4%

	Число абонентов – физических лиц
	
	5 644 859
	5 875 222
	5 943 769
	6 161 660
	6 339 917
	+ 3%

	Число абонентов – юридических лиц
	
	174 209
	183 402
	196 897
	225 239
	239 682
	+ 6%

	Численность персонала
	чел.
	1 934
	2 195
	3 853
	4 416
	4 541
	+ 3%

	Производительность труда 
	тыс. руб./ чел.
	 51 424,5   
	55 505,8   
	54 854,6   
	 36 323,8   
	47 508,5   
	+ 30,8%   
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Обращение Председателя Совета директоров

Уважаемые акционеры!
В 2010 году произошли важные события, оказавшие существенное влияние на развитие электроэнергетики в России. 

Реформа отрасли в отчетном году вступила в заключительную фазу: 2010 стал последним годом, в котором государство осуществляло тарифное регулирование на оптовом рынке электроэнергии. Новые правила ценообразования обусловили усиление работы ОАО «Мосэнергосбыт» по информированию потребителей о происходящих изменениях, а также стали одним из катализаторов разработки и реализации энергосервисных проектов.

В 2010 году существенные изменения произошли и в структуре акционерного капитала ОАО «Мосэнергосбыт». Контрольный пакет акций перешел в доверительное управление одной из крупнейших в России электроэнергетических компаний - ОАО «ИНТЕР РАО ЕЭС», в стратегии развития которой энергосбытовой бизнес занимает одну из ключевых позиций. Успешное развитие данного бизнеса будет обусловлено совместными усилиями компаний – ОАО «Мосэнергосбыт» и его акционера – по расширению рынков сбыта и повышению качества обслуживания клиентов.

В отчетном году в отрасли активно развивалось сравнительно новое для энергетики России направление – энергосервис. Во многом это стало возможно благодаря подписанию Федерального закона «Об энергосбережении», который дал столь необходимые экономике страны инструменты для модернизации. Учитывая происходящие изменения, Мосэнергосбыт реализует собственную стратегию перехода от энергосбыта к энергосервису, в рамках которой в отчетном году Компанией велась активная работа по расширению и совершенствованию комплекса энергосервисных услуг для потребителей.
 Одним из достижений ОАО «Мосэнергосбыт» стало заключение контрактов на энергоснабжение предприятий, находящихся за пределами его зоны гарантированной поставки электроэнергии. Контракт, заключенный с ФГУ «Центравтомагистраль» в конце 2010 года, показывает, что Компания обладает конкурентным потенциалом по сравнению с другими энергосбытовыми компаниями – гарантирующими поставщиками.
Соблюдение прав акционеров остается одной из важнейших задач компании наряду с информационной прозрачностью и повышением качества корпоративного управления. Уверен, что обновленный состав Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» сможет не только реализовать все цели и задачи, поставленные акционерами, но и превзойти в будущем запланированные показатели. Стоит отметить, что в сентябре этого года Советом директоров было принято решение о выплате промежуточных дивидендов по итогам шести месяцев работы в 2010 году – на это было направлено 2,8 млрд руб. против 800 млн за аналогичный период предыдущего года, что говорит о положительной динамике доходности акций ОАО «Мосэнергосбыт».
Чистая прибыль ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 году составила 4,1 млрд руб. Это средства, полученные не только от продажи электроэнергии, но и от оказания сопутствующих услуг, развитию которых Компания уделяет самое пристальное внимание: установки многотарифных приборов учета и приборов учета воды, пакетных услуг, проведения энергоаудита, выполнения проектных работ. Рост прибыли на 224,4% по сравнению с 2009 годом говорит о том, что Мосэнергосбыт движется в правильном направлении.
Подводя итог всему вышесказанному, благодарю вас за совместную эффективную работу и выражаю уверенность в том, что ОАО «Мосэнергосбыт» и в дальнейшем будет оставаться лидером энергосбытового бизнеса нашей страны. 
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Объемы покупки мощности в 2010г. по месяцам

покупка по нерегулируемой цене покупка у ГЭС/АЭСпокупка по регулируемым договорам


	Председатель

Совета директоров 

ОАО «Мосэнергосбыт»

Борис Юрьевич Ковальчук  


Слово Генерального директора управляющей организации
Уважаемые акционеры, клиенты и партнёры!

В 2010 году наша Компания отметила пятилетие самостоятельной работы на рынке энергоснабжения. Результаты отчетного года отражают положительную динамику развития ОАО «Мосэнергосбыт», наблюдавшуюся в течение последних пяти лет. 
Мы прочно сохраняем за собой лидирующие позиции на энергосбытовом рынке Москвы и Московской области. Несмотря на усиление конкурентной борьбы, успешное управление и производственная деятельность позволили нашей Компании достичь установленных бизнес-планом ключевых показателей эффективности, выполнить план реализации электроэнергии, добиться рекордных финансовых показателей и закончить год с весомой прибылью. 

2010 год стал для нас годом апробации новой организационной структуры Компании, которая обеспечила нам надежную основу для вывода обслуживания клиентов на более качественный уровень. 

Расширяя перечень услуг для клиентов, мы предлагаем новые и более гибкие условия и форматы обслуживания. В Компании разработана и внедряется система управления взаимоотношениями с клиентами, которая позволяет обслуживать потребителей в любом отделении вне зависимости от места их жительства, а также способствовать переводу значительной части контактов с клиентом в интерактивный режим. Для удобства клиентов и прозрачности расчетов в декабре 2010 года Мосэнергосбыт запустил в промышленную эксплуатацию сервис «Личный кабинет частного клиента», преимущества которого уже успели оценить десятки тысяч зарегистрированных пользователей. 

В 2010 году Мосэнергосбыт вернулся к прямой схеме обслуживания клиентов в Восточном и Юго-Восточном административных округах города Москвы. Компании удалось в относительно короткие сроки успешно урегулировать непростую ситуацию в расчетах за потребленную электроэнергию с абонентами в этих округах. 

Кроме того, мы шагнули за пределы Московского региона, и теперь «Мосэнергосбыт» может уверенно работать на региональных рынках, свидетельством чему стали проекты по энергоснабжению предприятий холдинга METRO Cash & Carry в Ростове-на-Дону и других регионах России. 

В 2010 году продолжилась деятельность по выстраиванию модели полноформатной энергосервисной компании. «Мосэнергосбыт» одним из первых в России начал массовое внедрение энергосервисного контракта – комплекса энергосберегающих решений с использованием различных схем финансирования. Мы предоставляем потребителю так называемое энергосбережение «под ключ», объединяющее в себе энергосберегающие решения и энергоэффективные технологии, их инжиниринг и финансовые возможности для этого.
В целом итоги отчетного года подтверждают правильность выбранной стратегии, эффективность управления Компанией и укрепление ее финансовой устойчивости. Нельзя не отметить важность человеческого фактора в успешном развитии Мосэнергосбыта, потому что за всеми достижениями, технологиями, цифрами и графиками стоят люди – высококвалифицированные и ответственные специалисты Компании. Уверен, что и в дальнейшем наша работа будет направлена на обеспечение развития ОАО «Мосэнергосбыт» в интересах акционеров и клиентов, повышение его инвестиционной привлекательности и капитализации, сохранение лидирующих позиций в конкурентной борьбе на рынке.

В 2011 году наши консолидированные усилия будут направлены на решение таких первоочередных задач, как создание более гибкой и современной структуры Компании, внедрение в промышленную эксплуатацию новой системы биллинга, развитие Процессингового и Контактного центров, а также использование открывающихся перед нами новых рыночных возможностей. 

Выражаю благодарность акционерам, партнерам и всему коллективу работников ОАО «Мосэнергосбыт» за совместный вклад в устойчивое и динамичное развитие Компании. 
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	Генеральный директор ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» – управляющей организации ОАО «Мосэнергосбыт»

Вячеслав Михайлович Кравченко


О компании

ОАО «Мосэнергосбыт» является крупнейшей энергосбытовой компанией в России и имеет статус гарантирующего поставщика
 Москвы и Московской области. 

Компания начала свою деятельность как самостоятельное энергосбытовое предприятие в 2005 году, после выделения из состава ОАО «Мосэнерго».
	
	ОАО «Мосэнергосбыт»

	47 тыс. км2
	Общая площадь обслуживаемой территории

	6,34 млн 
	Количество бытовых потребителей

	240 тыс. 
	Количество обслуживаемых абонентов – юридических лиц

	более 100 
	Количество офисов в Москве и Московской области, занимающихся работой с потребителями электроэнергии

	78,5 млрд  кВт*ч
	Объем поставки  электроэнергии в 2010 году

	196,24 млрд руб.
	Выручка от реализации электрической энергии в 2010 году (без НДС).

	80,3 %
	Доля Компании в общей структуре полезного отпуска по Московскому региону 

	92,1%
	Доля объема продаж электрической энергии на розничном рынке в Московском регионе среди сбытовых компаний (с ОАО «ЭСКМО»)


Основное направление деятельности Компании – поставка электроэнергии потребителям Московского региона. Учитывая современные тенденции и потребности наших клиентов в получении комплекса качественных услуг, ОАО «Мосэнергосбыт» позиционирует себя как энергосервисная компания, предоставляющая широкий спектр услуг, связанных с энергоснабжением.

Нами разработаны специальные пакетные предложения, которые позволяют клиентам сократить как временные издержки, так и финансовые затраты при работе с ОАО «Мосэнергосбыт». Главная задача ОАО «Мосэнергосбыт» – быть доступным, понятным, удобным для клиента партнером, готовым решать любые проблемы в энергоснабжении на основе передовых технологий энергосбытовой деятельности, выгодных тарифных предложений, оптимизации временных и организационных затрат клиентов. 
ОАО «Мосэнергосбыт» – публичная компания, часть обыкновенных акций которой обращается на российских фондовых биржах РТС и ММВБ. В 2010 году котировки акций нашей Компании заметно выросли и, обновив двухлетние максимумы, достигли докризисного уровня. Рыночная капитализация ОАО «Мосэнергосбыт» увеличилась в течение отчетного года более чем на 118% и достигла 16,554 млрд рублей.  

Структура компании

Отделения ОАО «Мосэнергосбыт» по обслуживанию потребителей на 31.12.2010 
(☺☺– количество обслуживаемых абонентов – физических лиц;  ☻ – количество обслуживаемых абонентов – юридических лиц; ☼ – объем полезного отпуска электроэнергии,  млн кВт*ч)
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Подрядные организации ОАО «Мосэнергосбыт»

(дочерние общества,  осуществляющие оказание услуг, связанных со сбытом электрической энергии)
	Наименование
	Доля ОАО «Мосэнергосбыт» в уставном капитале, %
	Объем полезного отпуска электроэнергии,  млн кВт*ч
	Количество обслуживаемых абонентов

	
	
	
	всего
	юр. лица
	физ. лица

	ООО «Мосэнергосбыт - Наро-Фоминск»
	74
	717,1
	 96 798   
	5 544   
	91 254   

	ООО «Мосэнергосбыт - Егорьевск»
	76
	151,4
	33 894   
	1 648   
	32 246   

	ООО «Мосэнергосбыт - Луховицы»
	85
	58,4
	14 281   
	1 019   
	13 262   

	ООО «Мосэнергосбыт - Электросталь»
	76
	297,4
	64 184   
	1 164   
	63 020   

	ООО «Мосэнергосбыт - Орехово-Зуево»
	76
	260,8
	59 803   
	2 406   
	57 397   

	ОАО «Мосэнергосбыт - Серпухов»
	74
	300,9
	56 918   
	1 216   
	55 702   

	ООО «Мосэнергосбыт - Жуковский»
	74
	210,1
	42 879   
	1 706   
	41 173   

	ООО «Мосэнергосбыт - Ногинск»
	67
	447,2
	76 150   
	3 196   
	72 954   

	ОАО «Мосэнергосбыт - Пушкино»
	74
	366,6
	66 703   
	3 888   
	62 815   

	ООО «Мосэнергосбыт – Сергиев Посад»
	74
	667,4
	112 619   
	3 958   
	108 661   

	ООО «Мосэнергосбыт - Шатура»
	75
	128,2
	38 189   
	2 067   
	36 122   

	ООО «Мосэнергосбыт - Чехов»
	76
	368,2
	55 370   
	2 506   
	52 864   

	ООО «Мосэнергосбыт - Щелково»
	74
	362,2
	52 302   
	2 238   
	50 064   

	ООО «Мосэнергосбыт - Домодедово»
	51
	539,2
	39 088   
	2 059   
	37 029   

	ООО «Мосэнергосбыт - Раменское»
	70
	614,0
	 99 551   
	1 661   
	97 890   

	ОАО «Мосэнергосбыт - Подольск»
	74
	473,9
	85 172   
	3 085   
	82 087   

	ОАО «ЭСКМО» (ТСО Ликино-Дулевское)
	-
	172,3
	44 950   
	1 024   
	43 926   

	ОАО «ЭСКМО» (ТСО Ступинское)
	-
	154,6
	31 883   
	1 555   
	30 328   


Мосэнергосбыт – клиентам 

От энергосбыта – к энергосервису 

Активное развитие рынка требует от нас динамичных изменений для соответствия все новым и новым потребностям клиентов. Сегодня наша Компания ориентирована на создание комплексных и экономически привлекательных решений для клиентов. Предложение клиенту максимально широкого спектра услуг по управлению энергией дома, офиса или целого предприятия «под ключ» отражает суть стратегического перехода от энергосбыта как регулируемой деятельности к энергосервису как бизнесу в интересах клиентов и акционеров Компании.

Пакетные услуги – готовые решения для клиента

Наша Компания стремится создавать готовые пакетные услуги – простые и понятные предложения по принципу «несколько в одном», решающие сразу несколько проблем клиента и экономящие его время, усилия и деньги. Следуя подходу «УПРАВЛЕНИЕ ЭНЕРГИЕЙ ПОД КЛЮЧ», мы открываем новые возможности для каждой категории наших клиентов – частных абонентов, малого и среднего бизнеса, крупных корпоративных клиентов.
	
	Новые возможности для клиентов ОАО «Мосэнергосбыт»

	Частным клиентам
	Повышение качества и уровня жизни за счет оснащения своего дома современным электротехническим оборудованием.

	Малому и среднему бизнесу
	Более динамичный рост бизнеса за счет повышения энергоэффективности и снижения финансовых потерь.

	Крупным корпоративным клиентам
	Рост капитализации в долгосрочной перспективе за счет комплексного повышения энергоэффективности и энергетической устойчивости бизнеса. 


Меню услуг Компании, разрабатываемое на основе системных маркетинговых исследований, содержит такие остро востребованные пакеты услуг, как «Новая квартира», «Свой дом», «Малый бизнес», «Энергоэффективное здание», «Типовой энергосервисный контракт для среднего бизнеса» и многие другие.

Новый стандарт клиентоориентированности

Клиентоориентированность нашей Компании начинается с построения всех бизнес-процессов в ее деятельности по принципу «от клиента». Поэтому мы разработали и внедряем новый корпоративный Стандарт обслуживания клиентов, регламентирующий такие процессы, как обслуживание клиентов в клиентских залах отделений, заочное/виртуальное обслуживание, обслуживание привилегированных категорий клиентов и другие.

	
	Стандарт обслуживания клиентов ОАО «Мосэнергосбыт»: основные принципы

	Полнота обслуживания
	Мы не просто поставляем электроэнергию, но предлагаем полный комплекс услуг, связанных с энергопотреблением.

	Доступность
	Мы говорим с клиентом на его языке. 

Наш Контактный центр готов ответить на любой вопрос клиента и оформить его заявку на услугу.

Мы стремимся размещать наши отделения в шаговой доступности для клиента. 

	Оперативность
	Мы придерживаемся строгих стандартов по срокам оказания услуг и реагирования на обращения клиентов. 

	Удобство
	Мы стремимся создавать максимально удобные для клиента условия работы с нами: удобство в заключении договора, получении счетов, оплате услуг.

	Прозрачность
	Мы максимально открыты и предоставляем клиентам полную информацию об услугах и их качестве.


Дистанционные и виртуальные сервисы – Контактный центр, CRM и Личный кабинет клиента

Опираясь на применение разнообразных инновационных технологий, мы продолжаем совершенствовать работу нашего Контактного центра, являющегося основой дистанционного сервиса, внедряем и развиваем такие виртуальные сервисы, как система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) и Личный кабинет клиента. Реализация этих   проектов позволила Компании существенно повысить эффективность коммуникаций с клиентами и скорость оказания услуг. Благодаря Личному кабинету клиенты в режиме онлайн смогут получить доступ ко всей информации о своем электропотреблении, начислениях и платежах, а также заказать услуги Компании.

Программа лояльности клиентов

Развивая принципы клиентоориентированности, в 2010 году мы приступили к реализации беспрецедентной для энергосбытового рынка Программы лояльности клиентов. Каждый клиент нашей Компании  будет иметь возможность получить именную пластиковую карту, являющуюся универсальным электронным кошельком и позволяющую накапливать бонусы и получать скидки при покупке услуг ОАО «Мосэнергосбыт» и его партнеров.

Организация розничных продаж

С 2010 года Компания начинает розничные продажи электротехнической продукции в своих отделениях, через интернет-магазин и каталоги, а также посредством вендинговых автоматов в наиболее посещаемых торговых центрах Москвы и Московской области. Основой ассортимента станут энергосберегающие лампы, элементы питания, светодиодные светильники, приборы учёта электроэнергии и воды. 

Лайт-офисы в шаговой доступности
Для реализации идеи географической доступности своих отделений наша Компания запланировала открытие небольших офисов в местах массовой концентрации клиентов – возле станций метро и железных дорог, а также в торговых центрах. В таких офисах можно будет не только решить вопросы по энергоснабжению, но также оплатить  коммунальные услуги и услуги связи, заказать комплексные услуги, купить энергосберегающие лампы и другую электротехническую продукцию. 
Стратегия развития
ОАО «Мосэнергосбыт» занимает доминирующее положение на энергосбытовом рынке Московского региона. Стратегия Компании нацелена на лидерство в отрасли и увеличение стоимости акционерного капитала. Реализуя стратегию развития, мы намерены воспользоваться открывающимися возможностями для усиления своих позиций на рынке. Актуальными вызовами для нас являются полная либерализация рынка электрической энергии к 2011 году и повышение энергоэффективности.

	Миссия 

Миссия ОАО «Мосэнергосбыт» заключается в удовлетворении спроса клиентов на электроэнергию и предоставлении им полного комплекса услуг, связанных с электроснабжением, на основе гарантированного стандарта качества обслуживания.


Видение ОАО «Мосэнергосбыт»:
· Крупнейшая энергосбытовая Компания в России – абсолютный лидер на территории Москвы, Московской области и отдельных регионов РФ, управляемая ОАО «Объединенная энергосбытовая компания».
· Энергосервисная Компания – диверсифицированная компания, предоставляющая своим клиентам полный комплекс услуг, связанных с энергоснабжением и повышением энергоэффективности.
· Открытая Компания – надежный партнер для своих клиентов, поставщиков и органов власти, прозрачность и открытость которого обеспечивают его инвестиционную привлекательность.
· Лидер в энергосбытовых технологиях – компания, внедряющая инновационные разработки и обеспечивающая отраслевой эталон качества обслуживания клиентов.
Стратегические цели и приоритеты
Основные стратегические приоритеты ОАО «Мосэнергосбыт»:

· Положительная динамика рыночной стоимости Компании, опережающая динамику отраслевого фондового индекса.
· Сохранение клиентской базы и увеличение доли Компании на российском энергосбытовом рынке до 8,7% в условиях усиления конкуренции. 

· Повышение лояльности органов власти всех уровней.
	21,4 млрд руб.
	Достижение такого уровня рыночной капитализации является ключевой стратегической целью развития ОАО «Мосэнергосбыт» до 2014 года.


Стратегия перехода от энергосбыта к энергосервису

подробнее о развитии энергосервиса  – в разделе «Маркетинг и клиентские отношения»
Стратегия «От энергосбыта к энергосервису», активно реализуемая Компанией, затрагивает изменения деятельности по нескольким направлениям. В первую очередь, это отказ от условного деления бизнеса на «основной» (регулируемый) и «дополнительный» (оказание коммерческих услуг) и переход к единому виду деятельности – комплексному энергосервису, поскольку для клиента важна каждая услуга, оказываемая Компанией. Кроме того, в нашей деятельности мы теперь отталкиваемся от интересов клиента, а не от текущих возможностей Компании. Именно стремление удовлетворить текущие потребности клиента дало толчок для развития таких сервисов Компании, как Личный кабинет клиента, система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM), промо-сайты и других инновационных услуг.

Стратегия развития клиентоориентированности
подробнее о развитии клиентоориентированности – в разделе «Маркетинг и клиентские отношения»   

Наряду с развитием энергосервисного характера деятельности Компании важным стратегическим приоритетом для нас является повышение клиентоориентированности. 
Опираясь на применение разнообразных инновационных технологий, мы продолжаем совершенствовать работу нашего Контактного центра, являющегося основой дистанционного сервиса, внедряем и развиваем такие виртуальные сервисы, как система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) и Личный кабинет клиента.

В нашей Компании разрабатываются и внедряются стандарты обслуживания клиентов, которые позволяют за счет подробного описания всех основных бизнес-процессов работы с клиентами повышать качество их обслуживания.

Мы уделяем большое внимание удовлетворению одной из основных потребностей наших клиентов – получению комплекса высокотехнологичных услуг в одном месте, находящемся в шаговой доступности, для чего создаем и развиваем новые форматы розничной реализации наших услуг. 
Рынок сбыта и конкурентное окружение
Деятельность ОАО «Мосэнергосбыт» сосредоточена в Московском регионе – одном из наиболее динамично развивающихся и энергоемких регионов Российской Федерации.
	
	Доля ОАО «Мосэнергосбыт» в общей структуре полезного отпуска

	80,3 %
	в Московском регионе

	  7,9 %
	в России


На территории Московского региона действуют более 50 энергосбытовых и энергоснабжающих организаций, отпускающих электроэнергию конечным потребителям.

В 2011 году, с завершением процесса полной либерализации электроэнергетического рынка, следует ожидать усиления конкуренции. В дальнейшем на рынке сохранится тенденция перехода компаний от энергосбытовой к энергосервисной деятельности, что будет означать конкурентную борьбу за потребителя, в первую очередь за счет развития набора предоставляемых услуг и повышения качества сервиса. Продолжится также процесс укрупнения энергосбытового бизнеса.
В настоящее время выделяются несколько сильных конкурентов ОАО «Мосэнергосбыт», которые потенциально имеют возможность оказывать существенное влияние на рынок сбыта электроэнергии.
	Конкурентное окружение

	Компания
	Преимущества

	ООО «Русэнергосбыт»

независимая энергосбытовая компания, занимающая 3,3% доли на рынке Московского региона.
	· Обслуживает потребителей в 33 регионах РФ.

· Имеет статус гарантирующего поставщика в 22 регионах РФ (в рамках границ балансовой принадлежности сетей ОАО «РЖД»).

	ООО «Дизаж-М»

независимая энергосбытовая компания, конкурирующая с ОАО «Мосэнергосбыт» в части предоставления коммерческих услуг.
	· Помимо деятельности по купле-продаже электроэнергии осуществляет также сопутствующие виды деятельности (обслуживание систем учета, консалтинг и т.п.).

	
	

	Потенциальные конкуренты

	ООО «Энергострим»

холдинг, объединяющий 15 энергосбытовых компаний, которые были созданы в результате реформирования региональных АО-энерго в европейской и сибирской энергозонах.
	· Осуществляет свою деятельность  во многих субъектах РФ


	ООО «Мосгорэнерго»

энергосбытовая компания, аффилированная с правительством Москвы.
	· Аффилированность с правительством Москвы дает преимущество в виде административного ресурса.


	Конкурентные преимущества ОАО «Мосэнергосбыт»

1. Многочисленная клиентская база и большой объем полезного отпуска собственным потребителям.

2. Наличие статуса гарантирующего поставщика в самом энергоемком регионе России.

3. Предоставление широкого спектра сопутствующих энергоснабжению услуг.

4. Современные стандарты обслуживания клиентов.

5. Профессионализм команды менеджеров и работников Компании.


Повышение конкурентоспособности
Размер клиентской базы и объем связанных с ней продаж электроэнергии являются ключевыми характеристиками деятельности любой энергосбытовой компании. Поэтому ОАО «Мосэнергосбыт» стремится сохранить и преумножить клиентскую базу, являющуюся его ценнейшим активом и надежным источником получения прибыли.

Мы осознаем, что с каждым годом работа по сохранению и расширению клиентской базы будет осуществляться в условиях все большего усиления конкурентного давления. Поэтому наиболее актуальной задачей для нас становится повышение конкурентоспособности Компании.
Разработанный для решения этой задачи План повышения конкурентоспособности, основанный на Стратегии развития ОАО «Мосэнергосбыт» до 2014 года, предполагает реализацию нами следующих действий:
· Повышение качества обслуживания клиентов, в том числе за счет реорганизации системы обслуживания и внедрения стандарта VIP-обслуживания.
· Повышение лояльности клиентов путем развития практики заключения энергосервисных контрактов и создания бонусной клиентской программы.

· Проведение гибкой ценовой политики и формирование выгодных тарифных предложений для клиентов.

· Выход за пределы традиционной сферы деятельности Компании, в том числе посредством открытия лайт-офисов в стратегически важных регионах.
· Повышение качества планирования цен и объемов покупки электрической энергии с учетом рыночных тенденций.
· Контроль и снижение непроизводительных расходов на обеспечение текущей деятельности.
· Разработка и внедрение инновационных технологий в области электроэнергетики.

· Защита интересов Компании при государственном регулировании ее деятельности.
· Реализация социально значимых проектов для широкого круга стейкхолдеров.

Результаты операционной деятельности

Реализация электроэнергии
В 2010 году на розничном рынке электрической энергии ОАО «Мосэнергосбыт»  реализовало 78,5 млрд кВ*ч, увеличив аналогичный показатель прошлого года на 3,8%. При этом собственным потребителям было поставлено 67,4 млрд кВт*ч электроэнергии, отпуск электроэнергии сетевым предприятиям в целях компенсации потерь составил 11,1 млрд кВт*ч.
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Клиентская база Компании увеличилась по сравнению с 2009 годом на 3% и составила по итогам 2010 года более 6,5 млн абонентов, среди которых 6 339 917 бытовых потребителей и 239 682 юридических лица. 

	[image: image9.emf]
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В основном увеличение клиентской базы произошло вследствие перехода на обслуживание в ОАО «Мосэнергосбыт» потребителей из МП «Лыткаринская электросеть», МУП «Электросеть г. Фрязино», МП «Электросеть г. Домодедово», МП «Щелковские электросети», а также в связи с заключением новых договоров с промышленными и непромышленными потребителями и приемом на расчеты домов-новостроек.
Существенных изменений в структуре клиентской базы по объему полезного отпуска в 2010 году не произошло: по-прежнему в ней преобладают юридические лица с долей 78,4% в общем объеме полезного отпуска электроэнергии ОАО «Мосэнергосбыт», в то время как доля населения – 21,6%.
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Наибольший удельный вес в структуре потребления электроэнергии имеют непромышленные потребители (42,0%), а также промышленные и приравненные к ним потребители (30,1%). По сравнению с 2009 годом существенных изменений в структуре потребления электроэнергии в отчетном году не произошло. 
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В течение 2010 года прирост полезного отпуска по сравнению с 2009 годом в сопоставимых условиях составил  4,5%,  том числе 2,5% по Москве и 7,2% по Московской области. Среди потребителей максимальный прирост наблюдался по группам «Непромышленные потребители» (6,7%) и «Электроснабжающие организации» (6,1%). 
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Поскольку влияние на уровень электропотребления оказывают метеорологические факторы, в первую очередь температура наружного воздуха, возникновение в последние годы аномальных отклонений этих факторов – существенных отклонений от их устойчивых среднегодовых значений – приводило к резким скачкам электропотребления. Так, например, аномальная жара в Московском регионе в июле-августе 2010 года привела к приросту полезного отпуска в августе до 12,6% по сравнению с аналогичным периодом 2009 года. Среднегодовая температура наружного воздуха в 2010 году составила +6,5°С, что оказалось выше ее значения в предыдущем году на 0,5°С.
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Уровень оплаты поставленной потребителям ОАО «Мосэнергосбыт» электроэнергии в 2010 году составил 97,6%. Незначительное расхождение с установленным в начале отчетного года плановым уровнем этого показателя (98%) объясняется недополучением оплаты от Министерства обороны.  
Реализация электроэнергии в 2010 г.
	Показатели
	Собственные потребители
	Сетевые предприятия
	Всего

	Полезный отпуск электроэнергии, млрд кВт*ч
	67,4
	11,1
	78,5

	Выручка, млрд руб., включая НДС
	212,6
	18,8
	231,4

	Оплата потребленной электроэнергии, млрд руб., включая НДС
	207,3
	18,5
	225,8

	Уровень оплаты, % 
	97,5 
	98,3 
	97,6 


Коммерческие услуги и клиентские отношения

Постоянное расширение спектра оказываемых клиентам коммерческих услуг и новых сервисов, повышение их качества являются основными направлениями реализации стратегии перехода от энергосбыта к энергосервису и развития клиентоориентированности ОАО «Мосэнергосбыт».

Сегодня наша Компания ориентирована на создание комплексных и экономически привлекательных решений для клиентов. Предложение клиенту максимально широкого спектра услуг по управлению энергией дома, офиса или целого предприятия «под ключ» отражает суть стратегического перехода от энергосбыта как регулируемой деятельности к энергосервису как бизнесу в интересах клиентов и акционеров Компании. 

Благодаря активному развитию и продвижению коммерческих услуг в настоящее время бренд «Мосэнергосбыт» вышел на новый уровень: за ним теперь стоит не только гарантирующий поставщик электрической энергии, но и клиентоориентированная энергосервисная Компания.

Многообразие и постоянное расширение оказываемых коммерческих услуг, разработка и внедрение новых сервисов, развитие инфраструктуры приема заявок по принципу одного обращения, проводимые Компанией акции – все это в совокупности позволило клиентам ОАО «Мосэнергосбыт» открыть для себя новый уровень обслуживания. Как результат этого – постоянно растущая клиентская база и увеличение доходов от предоставления коммерческих услуг. 

Выручка ОАО «Мосэнергосбыт» от реализации коммерческих услуг по итогам 2010 года составила более 1,67 млрд руб., увеличившись по сравнению с предыдущим годом в 2,3 раза. Начиная с 2007 года, когда Компания только приступила к активному предоставлению коммерческих услуг и разнообразных сервисов для абонентов, показатель выручки вырос более чем в 16 раз. 
Динамика выручки от реализации коммерческих услуг в 2007-2010 гг., тыс. руб.
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Новые услуги и сервисы для клиентов

2010 год стал для ОАО «Мосэнергосбыт» достаточно успешным с точки зрения выявления новых потребностей его клиентов и предложения им соответствующих услуг и сервисов.

Одним из основных продуктов, созданных и реализованных в 2010 году, стал запуск розничной продажи электротехнической продукции на базе филиала «Мосэнергосбыт – центр продаж». Каналами продаж являются офисы продаж в клиентских офисах Компании, вендинговые аппараты, лайт-офисы. 

С точки зрения объемов полученной выручки, наиболее успешным стал новый продукт «Энергосервисный контракт», представляющий собой договор, предметом которого является реализация мероприятий, направленных на энергосбережение и повышение эффективности использования энергоресурсов дома или предприятия. Удобная форма платежа делает эту услугу доступной для любого заинтересовавшегося физического или юридического лица.

Также в 2010 году была выявлена потребность клиентов в доставке платежных документов в кратчайшие сроки. Включение соответствующей услуги в прейскурант Компании позволит в 2011 году удовлетворить данную потребность.

Понимание заинтересованности клиента в пакетных решениях, направленных на удовлетворение нескольких потребностей, стало стимулом для создания новой услуги «Двойная выгода», предлагающей одновременно установку/замену электросчетчика и установку двух счетчиков воды.  

В целях расширения спектра предлагаемых услуг и сервисов в 2010 году в Компании был проведен внутренний конкурс инновационных идей. Некоторые из проектов, предложенных в ходе конкурса, получили свое развитие и в настоящий момент планируются к реализации, например, предложение энергоэффективных решений для дома. 

Контактный центр 

Контактный центр ОАО «Мосэнергосбыт» был создан в 2007 году для информационно-справочного обслуживания абонентов и дистанционного оказания услуг посредством телефонной и мультимедийной связи.
	Единые многоканальные номера Контактного центра ОАО «Мосэнергосбыт»

	8 800 555 0 555 (120 линий) 

	 (495) 981 981 9 (60 линий)


В настоящее время Контактный центр имеет 115 операторских рабочих мест, 180 входящих телефонных линий (6 каналов по 30 линий), а также 60 каналов системы автоинформирования IVR. Эта система в автоматическом режиме круглосуточно предоставляет абонентам информацию о действующих тарифах на электроэнергию и принимает факсимильные сообщения, а в рабочее время перераспределяет звонки по направлениям.
В течение 2010 года операторами Контактного центра было обработано 2 450 тыс. обращений абонентов, еще 490 тыс. обращений были обработаны в автоматическом режиме системой IVR. За рабочую смену, длящуюся 8 часов, оператор обрабатывает в среднем 120 обращений.
Динамика основных показателей работы Контактного центра в 2009-2010 гг.

	Показатели
	2009
	2010
	Изменение

	Поступившие обращения, из них:
	2 750 000
	3 670 000
	+ 25%

	      - обработано операторами и IVR
	1 673 000 
	2 940 000
	+ 76%

	Исходящие обращения неплательщикам, из них:
	-
	1 200 000
	-

	       - прослушано неплательщиками
	-
	300 000
	-

	Внесено изменений в лицевые счета
	43 000
	73 000
	+ 70%

	Оформлено заявок на оказание услуг
	30 000
	53 000
	+ 76%

	Получено факсимильных сообщений
	20 000
	25 000
	+ 25%

	Зарегистрировано жалоб и претензий
	11 000
	17 000
	+ 55%

	Обработано электронных писем
	10 000
	13 000
	+ 30%

	Проведено опросов и исследований
	25
	40
	+ 60%

	Штатная численность Контактного центра
	75
	90
	+ 20%

	Норма обработки обращений
	90
	120
	+ 33%


В 2010 году в Контактном центре была создана группа «Активных продаж» для адресного привлечения новых клиентов в сфере энергосбытовой деятельности и реализации коммерческих услуг. Специальные задачи группы – исходящий обзвон текущих и потенциальных клиентов по специально сформированным целевым базам данных.

CRM и Личный кабинет клиента

Опираясь на применение разнообразных инновационных технологий, Компания внедряет и развивает такие виртуальные сервисы, как система управления взаимоотношениями с клиентами (Customer Relationship Management – CRM) и Личный кабинет клиента. Реализация этих проектов позволила существенно повысить эффективность коммуникаций с клиентами и скорость оказания услуг. 

Проект по созданию Системы управления взаимоотношениями с клиентами имеет следующие цели:

· Создание единой информационной среды для отражения всех контактов с клиентами.
· Создание удобного интерфейса взаимодействия с хранилищем данных для операторов Контактного центра и отделений.
· Развитие различных форм самообслуживания клиентов через Интернет.
· Увеличение продаж и развитие программ лояльности путем анализа массивов данных.
· Оптимизация бизнес-процессов.

Благодаря системе CRM ни один контакт клиента с ОАО «Мосэнергосбыт» не должен остаться без внимания. В 2010 году данная система начала полноценное функционирование в Контактном центре, еще в четырех пилотных отделениях Компании был начат процесс ее опытной эксплуатации. 

Вторым инновационным проектом, запущенным в 2010 году, стал Личный кабинет клиента (ЛКК) – персональная страница частного клиента на сайте ОАО «Мосэнергосбыт» www.mosenergosbyt.ru, где можно самостоятельно решить большинство вопросов, связанных с энергоснабжением, не посещая офиса Компании. 

	Сервисы в Личном кабинете клиента  ОАО «Мосэнергосбыт»

	1. Узнать статистику потребления электроэнергии.

2. Получить информацию о состоянии своего лицевого счета, сумму задолженности или переплаты.

3. Просмотреть историю своих платежей за электроэнергию за предыдущие периоды.

4. Сформировать и распечатать платежные документы

5. Оплатить электроэнергию без комиссии банковской картой.


Основной задачей на 2011 год является перевод 20 и более процентов обращений клиентов в контакты через ЛКК.
Для улучшения энергосервиса Компании в 2010 году были разработаны и запущены 3 промо-сайта по основным услугам: «Установка/замена электросчетчика», «Установка счетчиков воды»  и «Сайт энергосервисных контрактов». Создание данных сайтов позволило упростить процедуру оформления заявки на оказание услуги и значительно увеличить количество наших клиентов. 

Стандарты обслуживания клиентов

В рамках развития клиентоориентированности в Компании разработан и постепенно внедряется новый Стандарт обслуживания клиентов, регламентирующий такие процессы, как обслуживание клиентов в клиентских залах отделений, заочное/виртуальное обслуживание, обслуживание привилегированных категорий клиентов и другие. В 2010 году было введено шесть  стандартов: «Обслуживание клиентов в клиентском зале», «Оформление отделений, обслуживающих клиентов», «Обслуживание клиентов персоналом бэк-офиса», «Обслуживание клиентов персоналом, осуществляющим выездное обслуживание», «Заочное обслуживание клиентов», «Оценка удовлетворенности клиентов». Внедрение этих стандартов обслуживания позволяет повысить качество обслуживания за счет формализации процедур и контроля за их исполнением. 
Программа лояльности клиентов

Развивая принципы клиентоориентированности, в 2010 году мы приступили к реализации беспрецедентной для энергосбытового рынка Программы лояльности клиентов. Каждый клиент нашей Компании может получить именную пластиковую карту, являющуюся универсальным электронным кошельком и позволяющую накапливать бонусы и получать скидки при покупке услуг ОАО «Мосэнергосбыт» и его партнеров.

На 2011 год запланировано создание программного обеспечения для обслуживания платежной и бонусной системы и выпуск 3 млн клиентских карт. В перспективе Программа должна охватить всех клиентов Компании. 

Организация розничных продаж

С 2010 года ОАО «Мосэнергосбыт» начинает розничные продажи электротехнической продукции посредством торговых модулей в своих отделениях, через интернет-магазин и каталоги, а также посредством вендинговых автоматов в наиболее посещаемых торговых центрах Москвы и Московской области. Основой ассортимента станут энергосберегающие лампы, элементы питания, светодиодные светильники, приборы учёта электроэнергии и воды. 
В течение отчетного года было организовано 10 модулей продаж в городских отделениях и 3 модуля в Московской области. Объем продаж электротехнической продукции и платежей за услуги через эти модули удваивался ежемесячно. В 2011 году планируется открыть не менее 30 торговых модулей в отделениях Компании в Москве и Московской области.
В 2010 году нашей Компанией был также изготовлен и запущен в опытную эксплуатацию первый в России вендинговый автомат по продаже энергосберегающих ламп и элементов питания. В следующем году мы продолжим создание сети вендинговых автоматов в местах с наибольшими проходящими потоками посетителей (торговые центры, вокзалы, метро и т.п.).

Открытие собственного интернет-магазина ОАО «Мосэнергосбыт», предлагающего разнообразную электротехническую продукцию, запланировано на 2011 год. 
Для реализации идеи географической доступности своих отделений наша Компания запланировала открытие небольших офисов в местах массовой концентрации клиентов – возле станций метро и железных дорог, а также в торговых центрах. В таких лайт-офисах можно будет не только решить свои вопросы по энергоснабжению, но и оплатить любые коммунальные услуги и услуги связи, заказать комплексные услуги, купить энергосберегающие лампы и другую электротехническую продукцию. В 2010 году был успешно реализован пилотный проект открытия лайт-офиса в торговом центре «ЛИГА» в подмосковном городе Химки, который показал не только важность коммерческой составляющей проекта, но и его необходимость с точки зрения стратегического привлечения новых клиентов.  В 2011 году Компанией планируется открыть до 15 новых лайт-офисов.
Тарифная политика

Тарифы на электроэнергию являются объектом государственного регулирования. Они устанавливаются органами исполнительной власти субъектов РФ в области государственного регулирования тарифов (далее – регулирующие органы) в соответствии с целями и принципами государственного регулирования. Эти цели и принципы предусмотрены Федеральными законами «О государственном регулировании тарифов на электрическую и тепловую энергию в Российской Федерации», «Об электроэнергетике» и нормативными правовыми актами, устанавливающими правила функционирования оптового и розничных рынков электроэнергии.

Регулируемые тарифы устанавливаются на срок не менее одного финансового года. На 2010 год регулирующими органами были установлены следующие тарифы и сбытовые надбавки:

· тарифы на электрическую энергию, поставляемую энергосбытовыми организациями потребителям, в том числе населению;

· тарифы на услуги по передаче электрической энергии по электрическим сетям, принадлежащим на праве собственности или ином законном основании территориальным сетевым организациям;
· тарифы на электрическую энергию, поставляемую в целях компенсации потерь для сетевых организаций;
· сбытовые надбавки гарантирующих поставщиков электрической энергии. Тарифы для инфраструктурных организаций устанавливаются Федеральной службой по тарифам. 

Тарифные решения на 2010 год
	Тарифы на электрическую энергию для потребителей ОАО «Мосэнергосбыт»
	г. Москва
	Постановления Региональной энергетической комиссии Москвы от 21.12.2009 №106, от 25.12.2009 №121

	
	Московская область
	Распоряжения Правления Топливно-энергетического комитета Московской области от 15.12.2009 №34-Р, от 25.12.2009 №38-Р

	Сбытовая надбавка ОАО «Мосэнергосбыт»
	г. Москва
	Постановление Региональной энергетической комиссии Москвы от 21.12.2009 № 108

	
	Московская область
	Распоряжение Правления Топливно-энергетического комитета Московской области от 25.12.2009 №38-Р


Структура тарифов на электроэнергию

ОАО «Мосэнергосбыт», являясь гарантирующим поставщиком на территории Москвы и Московской области, осуществляет поставку  электроэнергии потребителям по публичным договорам энергоснабжения, получая товарную выручку в соответствии с установленными регулирующими органами тарифами на электроэнергию. При этом у Компании остаются средства в размере сбытовой надбавки, начисляемой за каждый проданный кВт*ч. Остальные денежные средства, полученные от конечных потребителей, распределяются между генерирующими компаниями, сетевыми организациями и инфраструктурными организациями путем оплаты покупки электроэнергии на оптовом и розничном рынке, оплаты услуг по передаче и инфраструктурных услуг.
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Динамика тарифов

Динамика изменения регулируемых тарифов на электроэнергию в 2010 году относительно уровня предыдущего года для разных групп потребителей была неодинаковой. Рост тарифов в отчетном году был обусловлен увеличением всех составляющих тарифа.

Рост тарифов в 2010 году

	Группа потребителей
	Рост тарифов в 2010 году относительно 
2009 года, %

	
	Москва
	Московская область

	Бюджетные потребители
	17,5 - 35,0
	 -4,6 - 24,6

	Население
	15,0
	20,0

	Прочие потребители
	4,1 - 29,0
	 -23,0 - 6,4

	Потребители, подключенные к шинам РУПЭ
	6,2 - 59,9
	17,5 - 35,6

	Потребители, присоединенные к сетям ОАО «ФСК ЕЭС»
	16,8 - 31,9
	4,7 - 12,8


Рост составляющих тарифа в 2010 году

	Составляющие тарифа
	Рост в 2010 году относительно 2009 года, %

	
	Москва
	Московская область

	Покупка 
	7,40
	4,80

	Передача 
	23,90
	11,70

	Сбыт
	13,01
	9,03


С учетом возросшей доли либерализации рынка энергии и роста свободных (нерегулируемых) цен покупки электроэнергии и мощности на оптовом рынке в 2010 году нерегулируемая цена на электроэнергию, транслируемая на конечных потребителей Компании (кроме населения), складывалась выше регулируемых тарифов.
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В условиях высокого роста тарифов в 2010 году для повышения уровня клиентоориентированности ОАО «Мосэнергосбыт» в течение отчетного года был разрешен неоднократный переход на иной вариант тарифа.
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Сбытовая надбавка

Размер сбытовой надбавки определяется исходя из необходимой валовой выручки – того экономически обоснованного объема финансовых средств, который необходим организации для осуществления регулируемой деятельности в течение расчетного периода регулирования. Размеры сбытовой надбавки и необходимой валовой выручки рассчитываются методом экономически обоснованных расходов и утверждаются регулирующими органами.

Общий размер необходимой валовой выручки ОАО «Мосэнергосбыт» на 2010 год был утвержден в размере 6 378 млн руб., что выше уровня 2009 года на 3%. Сбытовая надбавка для Компании была установлена в размере 8,95 коп./кВт*ч по Москве и 7,73 коп./кВт*ч по Московской области.

	 
	Москва
	Московская область

	
	2009
	2010
	рост, %
	2009
	2010
	рост, %

	НВВ, млн руб.
	3 656
	3 720
	1,75
	2 537
	2 658
	4,77

	Сбытовая надбавка, коп./кВт*ч
	7,92
	8,95
	13,01
	7,09
	7,73
	9,03


В структуре необходимой валовой выручки ОАО «Мосэнергосбыт» оплата труда составляет 31,28%, отчисления на социальные нужды – 6,97%, амортизация основных средств – 4,72%, прочие расходы – 57,043%.
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Коммерческий учет электроэнергии 

Эффективная организация коммерческого учета электроэнергии является важнейшей составляющей деятельности энергосбытовой компании, поскольку от достоверной информации о количестве отпущенной и потребленной электроэнергии зависит осуществление взаиморасчетов между субъектами рынка и определение потерь электроэнергии.

В 2010 году техническая политика в области учета электроэнергии реализовывалась по следующим основным направлениям:

· обновление существующего парка приборов учета бытовых абонентов; 
· реализация проектов внедрения автоматизированных систем контроля учета электроэнергии (АСКУЭ);

· реализация проектов внедрения автоматизированных систем контроля качества электроэнергии (АСККЭ) у промышленных абонентов.

В рамках Программы замены и модернизации средств учета ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 году было заменено в общей сложности 167 462 прибора учета. При замене устанавливались современные электронные многофункциональные приборы учета, обеспечивающие учет электроэнергии по нескольким тарифам и возможность дальнейшего включения этих приборов в автоматизированные системы сбора данных.
ОАО «Мосэнергосбыт» в сотрудничестве с правительством Москвы реализует программу замены приборов учета электроэнергии после проведения капитального ремонта жилых домов. В рамках этой программы в 2010 году Компания профинансировала и осуществила замену на многотарифные 33 833 прибора учета. Одновременно с этим Компанией были выполнены работы по прокладке информационной магистрали с последующим подключением к ней приборов учета для обеспечения группового перепрограммирования тарифных зон и сбора показаний за потребленную электроэнергию.

В 2010 году Компания приступила к реализации Программы обслуживания приборов учета за счет абонентов, в рамках которой в отчетном году была проведена замена 5124 приборов учета по услуге «Всё включено» и заключено 8 515 договоров на техническое обслуживание приборов учета.
	Основной экономический эффект 

автоматизации учета электроэнергии:

	для  потребителя
	уменьшение платежей за используемую энергию и мощность благодаря многотарифному учету

	для энергосбытовых компаний
	снижение затрат на энергосбытовую деятельность и максимальное удовлетворение потребностей абонента в организации учета электропотребления

	для энергокомпаний
	снижение максимумов потребления и уменьшение капиталовложений в наращивание пиковых генерирующих мощностей


В 2010 году Компанией была реализована программа по внедрению АСКУЭ бытовых потребителей и АСККЭ промышленных предприятий Москвы и Московской области.
Внедрение программы позволило решить следующие задачи:
· перевести абонентов на многотарифную систему расчетов за электроэнергию; 

· обеспечить дистанционный сбор данных об энергопотреблении абонента в соответствии с установленным графиком; 
· определить факты хищения электроэнергии для принятия оперативных мер по устранению нарушений в цепях учета электроэнергии; 

· обеспечить дистанционный контроль за техническим состоянием приборов учета; 

· организовать непрерывный мониторинг показателей качества электроэнергии; 
· получить возможность формирования доказательной базы для претензионно-исковой работы, связанной с качеством поставляемой электроэнергии;

· снизить риск отказа потребителей от услуг Компании по причине неудовлетворительного качества энергоснабжения.
Основные показатели реализованных в 2010 году программ внедрения автоматизации учета, 
тыс. руб. (без НДС)

	         Проект
	Стоимость проекта
	Число

точек

учета
	Объем

финансирования

в 2010 г.
	Переходящий

объем на 2011 г. 

	Создание АСКУЭ бытовых потребителей в г. Дубна Московской области
	35000,78
	8 553
	34 170,13
	830,65

	Создание АСКУЭ бытовых потребителей в г. Пущино Московской области
	3009,60
	819
	2 258,46
	751,14

	Создание АСКУЭ бытовых потребителей в г. Пушкино Московской области
	33207,58
	7 585
	24 603,68
	8 544,34

	Создание АСКУЭ уличного освещения в г. Раменское
	4232,26
	105
	4 232,26
	0

	Создание АСКУЭ бытовых абонентов  г. Зеленограда
	7345,24
	860
	7 345,24
	0

	Внедрение АСККЭ у промышленных потребителей Московской области
	4095,34
	22
	3 355,64
	739,70

	Внедрение АСККЭ в ОАО «Олимпийский комплекс «Лужники»
	8025,29
	52
	7 469,00
	556,29

	Внедрение АСККЭ у крупных потребителей
	9015,79
	50
	9015,79
	0

	Создание центра мониторинга и контроля качества
	2229,42
	
	1 578,53
	650,89

	Поставка образцовых счетчиков электрической энергии для нужд ОАО  «Мосэнергосбыт»
	2392,00
	26 шт.
	2392,00
	0

	Организация учета на границе балансовой принадлежности на вводах в жилые дома в г. Щелково
	9 573,48
	332
	8 442,07
	1 131,41


Оптовый рынок электроэнергии

Тенденции развития оптового рынка электроэнергии
2010 год стал последним в так называемом переходном периоде функционирования электроэнергетического рынка и характеризовался еще большим ростом степени либерализации рынка: с 60% в первом полугодии 2010 года до 80% во втором. При этом существуют определенные отличия в уровне конкурентного ценообразования в зависимости от географии деятельности.

География регулирования рынка электроэнергии в России 
[image: image20]
С начала 2011 года электроэнергия и мощность на оптовом рынке будут поставляться по свободным (нерегулируемым) ценам, за исключением поставок потребителям, относящимся к категории населения, и приравненным к ним категориям потребителей.
В 2010 году существенных изменений в структуре оптового рынка по сравнению с предыдущим годом не произошло:

· Электроэнергия покупалась по регулируемым договорам, а также по результатам конкурентного отбора на рынке на сутки вперед и по свободным двусторонним договорам. Отклонения плановых объемов потребления от фактических продаются (покупаются) на штрафном балансирующем рынке.

· Покупка мощности производилась также по регулируемым договорам, по договорам с гидрогенерирующими и атомными электростанциями, а также по свободным двусторонним договорам на электроэнергию и мощность. Оставшиеся объемы докупались через централизованного продавца ЗАО «ЦФР» по цене конкурентного отбора мощности.

Основным моментом в развитии оптового рынка в 2010 году стали утверждение нормативной базы и разработка и проведение основных подготовительных мероприятий по запуску долгосрочного рынка мощности и переходу к целевой модели функционирования электроэнергетического рынка.

В рамках долгосрочного рынка мощности на оптовом рынке были заключены так называемые договоры о предоставлении мощности – долгосрочные (10 и более лет) контракты на строительство новых генерирующих мощностей.
Результаты работы ОАО «Мосэнергосбыт» на оптовом рынке
В 2010 году объем покупки электроэнергии ОАО «Мосэнергосбыт» составил 84,2 млрд кВт*ч, в том числе 81,4 млрд кВт*ч с оптового рынка на сумму 98,61 млрд руб., включая покупку мощности, и 2,78 млрд кВт*ч с розничного рынка на сумму 5,5 млрд руб.
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В отчетном году Компания приняла активное участие в заключении внебиржевых и биржевых свободных двусторонних договоров на электроэнергию и мощность. Целью заключения данных договоров является снижение стоимости покупки мощности на оптовом рынке по сравнению с ценой конкурентного отбора мощности и соответствующее снижение стоимости трансляции для конечного потребителя. В 2010 году ОАО «Мосэнергосбыт» заключены контракты на мощность с крупными генерирующими компаниями (ГидроОГК, Мосэнерго, ОГК-1, ОГК-4, ОГК-5, ОГК-6, Татэнерго) общим объемом порядка 32,2 тыс. МВт. Снижение стоимости трансляции для конечных потребителей составило 1,83 млрд руб (4,5 коп./кВт*ч).
	Конкурентные преимущества ОАО «Мосэнергосбыт» на оптовом рынке электроэнергии:

	1. Значительная доля участия в зоне свободного перетока Московского региона.

2. Проверенный статус надежного контрагента.
3. Высокая финансовая ликвидность.


Одним из ключевых достижений Компании в развитии своего участия в работе рынков электроэнергии является и то, что помимо энергосбытовых услуг ОАО «Мосэнергосбыт» предлагает целый спектр услуг, связанных с потреблением энергии. Это организация энергоснабжения крупных потребителей с оптового рынка энергии, разработка и внедрение систем коммерческого учёта электроэнергии, а также энерготрейдинг и сопровождение на рынках электроэнергии.
С 2011 года ОАО «Мосэнергосбыт» первым из гарантирующих поставщиков будет продвигать услуги энергоснабжения за пределами Московского региона. Начав с 1 января с энергоснабжения двух торговых комплексов METRO Cash & Carry в Ростовской области (на розничном и оптовом рынках электроэнергии), Компания планирует продолжить активное развитие этого направления деятельности.
Транспорт электроэнергии

В настоящее время в целях обеспечения потребителей  электроэнергией ОАО «Мосэнергосбыт» заключены договоры оказания услуг по передаче электрической энергии с более чем 170 сетевыми организациями Москвы и Московской области. Наиболее крупными партнерами из них являются ОАО «Московская объединенная электросетевая компания», ОАО «ФСК ЕЭС»,  ОАО «Московская областная энергосетевая компания». 
Расчеты за услуги по передаче электроэнергии с 2008 года осуществляются по так называемому «котловому» методу, предполагающему установку единого тарифа на передачу электроэнергии для всех потребителей в регионе. «Котлодержателем»
 в Москве и Московской области является ОАО «Московская объединенная электросетевая компания».
Тарифы на услуги по передаче электроэнергии и на ее покупку в целях компенсации потерь устанавливаются регулирующими органами Москвы и Московской области. Увеличение стоимости услуг по передаче электроэнергии в 2010 году было обусловлено приростом потребления и ростом «котлового» тарифа на передачу электроэнергии. Рост стоимости электроэнергии, приобретенной в целях компенсации потерь, в 2010 году был связан с увеличением объема покупки электроэнергии, ростом тарифа покупки потерь и применением нерегулируемой цены.
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Система закупок

Основными принципами политики ОАО «Мосэнергосбыт» в области закупочной деятельности  являются  прозрачность закупок, обеспечение целевого и эффективного расходования денежных средств, получение  рыночных цен и наилучших условий для Компании, а также ее своевременное обеспечение необходимыми  товарами, работами, услугами.  
Закупочная деятельность Компании базируется на применении требований  Положения о проведении регламентированных закупок товаров, работ, услуг для нужд ОАО «Мосэнергосбыт», утвержденного  решением Совета директоров  15.04.2008.

В течение 2010 года ОАО «Мосэнергосбыт» осуществляло закупки путем проведения открытых процедур (открытый конкурс, открытый запрос предложений) и  закрытых процедур (закупка у единственного источника, закрытые конкурентные переговоры). В тех случаях, когда применение открытых процедур было невозможно по различным причинам, в том числе когда требуемую продукцию можно было получить только от одного поставщика, или отсутствовала ее равноценная замена, или ввиду необходимости провести дополнительные закупки у того же  поставщика, тогда Компания производила закупку способом «у единственного источника».

Годовая комплексная программа закупок ОАО «Мосэнергосбыт» на 2010 год была утверждена решением Совета директоров и включала в себя  закупки товаров и услуг на общую сумму 3 127 210,6 тыс. руб. без НДС (Протокол Совета директоров № 14 от 13.08.2010).
Результаты проведения закупок ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 г.

	Наименование способа проведения закупки/ вид деятельности


	2010 план
	2010 факт
	Выполнение, %

	
	К-во,
 шт.
	Ст-ть, млн руб. без НДС
	К-во, 
шт.
	Ст-ть, млн руб. без НДС
	% от план.

к-ва
	%  от план.

ст-ти

	Всего по открытым процедурам, в т.ч.:
	167
	1 974,1
	111
	940,6
	66%
	48%

	Открытый конкурс
	107
	1 834,1
	64
	785,1
	60%
	43%

	Открытый запрос предложений
	60
	140,0
	47
	155,5
	78%
	111%

	Всего по закрытым процедурам, в т.ч.:
	167
	1 153,1
	197
	1 419,2
	118%
	123%

	Закупка  «у единственного источника»
	165
	984,2
	196
	1 360,7
	119%
	138%

	Закрытый конкурс
	1
	77,1
	0
	0
	0
	0

	Закрытые конкурентные переговоры
	1
	91,8
	1
	58,5
	100%
	64%

	Всего регламентированных закупок, в т.ч. по видам деятельности:
	334
	3 127,2
	308
	2 359,8
	92%
	75%

	Энергоремонтное производство
	15
	48,0
	17
	46,9
	113%
	98%

	Закупки для капитального строительства
	4
	62,5
	3
	55,8
	75%
	89%

	Техперевооружение и реконструкция
	43
	536,6
	49
	472,6
	114%
	88%

	Закупки в области информационных технологий
	90
	850,7
	49
	498,5
	54%
	59%

	Эксплуатационные расходы
	143
	1088,9
	154
	855,6
	108%
	79%

	Прочие закупки 
	39
	540,5
	36
	430,4
	92%
	80%


Общий экономический эффект при проведении 308 регламентированных закупок составил в 2010 году 298,8 млн руб. без НДС.  
Планирование закупок товаров, работ, услуг для нужд ОАО Мосэнергосбыт» на 2011 г. осуществляется исходя из потребностей ОАО «Мосэнергосбыт», на основании производственной, инвестиционной и ремонтной программ. ГКПЗ 2011 г. включает в себя  регламентированные и нерегламентированные закупки товаров, работ, услуг на эксплуатационные расходы, энергоремонтное производство, техническое перевооружение и реконструкцию, в области информационных технологий,  прочие услуги.

Инновации и надежность
Внедрение передовых технологий

ОАО «Мосэнергосбыт» – надежный поставщик электроэнергии и лидер в области внедрения энергосбытовых технологий. Наша Компания стремится стать эталоном качества обслуживания клиентов и старается придерживаться гибкой ценовой политики. Для достижения этой цели мы непрерывно совершенствуем и внедряем новые технологии, которые позволят обслуживать клиентов на уровне современных стандартов.

Использование новейших информационных технологий является одной из основ инновационного развития ОАО «Мосэнергосбыт» и позволяет сделать его деятельность более надежной и эффективной.  В 2010 году Компания продолжила работу по внедрению таких технологий, в том числе по проектам, начало которым было положено еще в 2009 году. В рамках этой работы решались следующие задачи: 

· Обеспечение клиентов сервисами самообслуживания через Интернет.
· Создание единого интерфейса для работников Компании, обсуживающих клиентов.
· Создание единого информационного пространства для отражения всех контактов с клиентами.
· Создание, обработка и контроль за исполнением всех заявок, поступивших от клиентов.
· Обеспечение юридически значимого электронного документооборота с клиентами и партнерами Компании.
Биллинговая система

В рамках внедрения новых технологий ОАО «Мосэнергосбыт» стремится достичь высокой степени автоматизации бизнес-процессов, в том числе в области биллинга.  
Создание и внедрение надежной биллинговой системы позволяет существенно повысить эффективность ключевых бизнес-процессов, связанных с энергосбытовой деятельностью. Это достигается благодаря централизации функций хранения и обработки информации и расчетов, формирования платежных документов и отчетности, а также быстроте выполнения всех операций. Гибкость системы к изменениям и функциональным расширениям обеспечивает возможность ее дальнейшего совершенствования и приведение в максимальное соответствие  потребностям Компании.

В 2010 году мы продолжили внедрение биллинговой системы на базе программных продуктов ORACLE Customer Care and Billing в соответствии с утвержденным годом ранее планом-графиком реализации этого проекта. 

	Этапы внедрения биллинговой системы в ОАО «Мосэнергосбыт»

	1. Подготовка проекта

2. Анализ расхождений

3. Проектирование

4. Конфигурирование

5. Комплексное тестирование

6. Запуск


В отчетном году нами проведены работы по выполнению самого трудоемкого  этапа проекта - «Конфигурирование». В рамках этого этапа были выполнены следующие основные мероприятия:

· Cконфигурировано 206 объектов системы и внесено более 150000 конфигурационных записей.

· Сформированы технические проекты по системе отчетности, хранилищу данных и выгрузкам/загрузкам для хранилища. 

· Разработаны интерфейсы информационного обмена биллинговой системы с внешними системами: АИИСКУЭ, Сервер коммерческого учета, Личный кабинет клиента – юридического лица, Платежная система и CRM.
· Разработана и согласована методика приемки системы в опытную эксплуатацию.

В настоящий момент процесс внедрения биллинговой системы находится на этапе  «Комплексное тестирование», который реализуется на базе пилотных отделений Компании: Дмитровское ТО, отделение крупных потребителей, Южное отделение и отделение Центр-1, а также в Процессинговом центре. В рамках этой работы проводятся нагрузочное тестирование и оптимизация производительности системы в объеме, соответствующем ее промышленной эксплуатации, а также обучение тренеров для подготовки конечных пользователей внедряемой системы биллинга.  
Заключительный этап «Запуск», в рамках которого предусмотрены работы по вводу системы в промышленную эксплуатацию и перевод всех отделений Компании на работу в централизованной биллинговой системе, запланирован на II квартал 2011 года.
Процессинговый центр
Процессинговый центр ОАО «Мосэнергосбыт» был организован в январе 2010 года  с целью оптимизации работы структурных подразделений Компании. В функции Процессингового центра входят: централизованное формирование платежных документов для абонентов, снятие контрольных показаний с абонентских приборов учета электроэнергии и другие функции, связанные с ведением базы абонентов и осуществлением расчетов с ними.

Эффективная работа Процессингового центра позволит укрепить позиции нашей Компании на энергосбытовом рынке в условиях усиливающейся конкурентной борьбы и получить возможность расширения клиентской базы за счет снижения производственных затрат и повышения качества обслуживания клиентов.

Вот некоторые из наиболее важных задач, которые были решены в 2010 году благодаря работе Процессингового центра: 
· Проведено снятие контрольных показаний приборов учета бытовых абонентов г. Москвы по утвержденному графику в объеме 94%.

· Централизованы расчеты и актуализирована база данных по 4,7 млн бытовых абонентов (75% от общего количества бытовых клиентов Компании), в т.ч. 100% по г. Москве. 

· Централизовано формирование уведомлений и претензий по всем бытовым абонентам, обслуживаемым отделениями г. Москвы, территориальными отделениями «Север» и «Юг», а также всеми подрядными организациями (за исключением ООО «Мосэнергосбыт – Солнечногорск»).

· Осуществлены расчеты за потребленную электроэнергию по юридическим лицам г. Москвы.
· Централизована печать и доставка до клиентских офисов платежных документов по всем бытовым абонентам г. Москвы, а также печать платежных документов по юридическим лицам пяти московских отделений, отделения по работе с крупными клиентами и отделения режимных предприятий.
· Выполнен комплекс работ в рамках пилотного проекта по электронной рассылке пакетов документов для расчетов за электроэнергию.

· Принято результативное участие в опытной эксплуатации системы биллинга по направлениям: «Снятие контрольных показаний», «Расчеты с бытовыми потребителями», «Загрузка платежей», «Работа с неплательщиками».

· Принято участие в разработке пилотного проекта по переходу на централизованное обслуживание в ОАО «Газпромбанк».
Примером эффекта от работы Процессингового центра может служить достигнутая в отчетном году экономия затрат Компании, связанных с обслуживанием абонентов. Благодаря организованной Процессинговым центром передаче на аутсорсинг функций печати и доставки уведомлений и претензий бытовым абонентам, а также переходу на централизованную печать в Процессинговом центре пакетов документов бытовым абонентам г. Москвы удалось сэкономить 11,3 млн руб.  
Кроме того, совместная работа Процессингового центра и отделений Компании по актуализации базы данных бытовых абонентов привела к пятикратному снижению объемов некорректной информации, хранящейся в этой базе. 

Планы по развитию Процессингового центра в 2011 году включают повышение процента снятия контрольных показаний приборов учета бытовых абонентов г. Москвы, завершение перевода на централизованное формирование платежных документов бытовым абонентам Московской области, централизацию обработки банковской выписки по бытовым абонентам и юридическим лицам, а также решение других задач по повышению эффективности обслуживания абонентов Компании.
Центр обработки данных

Компания стремится повысить надежность функционирования информационных систем, лежащих в основе внедрения новых технологии и решений для абонентов.  В 2010 году в промышленную эксплуатацию был введен центр обработки данных (ЦОД) ОАО «Мосэнергосбыт». Надежность и бесперебойность его работы обеспечивается комплексным функционированием систем бесперебойного энергоснабжения, общего электроснабжения, кондиционирования и вентиляции, автоматического газового пожаротушения, мониторинга параметров функционирования центра обработки данных.
Созданный центр обработки данных является хорошим примером применения энергосберегающих технологий в деятельности Компании. Например, заложенная в нем технология  «Free Cooling» позволяет использовать в холодное время температуру окружающего воздуха (менее +5°С) для охлаждения серверного оборудования, что в результате приводит к экономии путем сокращения затрат на электроэнергию и сохранению ресурса обычных охладителей.

Заложенные при проектировании центра обработки данных решения позволяют удовлетворить не только текущие потребности Компании в размещении серверного оборудования, но и потребности последующих трех лет (при условии проведения соответствующей модернизации ЦОД).
Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)

Одной из ключевых задач в области оптимизации бизнес-процессов в 2010 году в Компании было определено создание единого интерфейса для работников, обслуживающих клиентов, и единого информационного пространства для отражения всех контактов с клиентами. В рамках этой задачи реализуется проект по внедрению Системы управления взаимоотношениями с клиентами (Customer Relationship Management – CRM), который позволит существенно повысить эффективность коммуникаций с клиентами и скорость оказания услуг. 

Проект по созданию Системы управления взаимоотношениями с клиентами имеет следующие цели:

· Создание единой информационной среды для отражения всех контактов с клиентами.
· Создание удобного интерфейса взаимодействия с хранилищем данных для операторов Контактного центра и отделений.
· Развитие различных форм самообслуживания клиентов через Интернет.
· Увеличение продаж и развитие программ лояльности путем анализа массивов данных.
· Оптимизация бизнес-процессов.

С ноября 2010 года система CRM была внедрена в промышленную эксплуатацию в Контактном центре ОАО «Мосэнергосбыт». Система позволяет фиксировать заявки клиентов с указанием тематики обращений, назначать на исполнение принятые заявки, как работникам Контактного центра, так и работникам бэк-офисов Компании, контролировать ход исполнения заявок, получать отчетность по заявкам в разрезе различных параметров. В качестве пилотных проектов  опытная эксплуатация системы проводится во фронт-офисах «Можайский» и «Орехово-Борисово».
В 2011 году планируется начать промышленную эксплуатацию системы CRM во всех фронт-офисах Компании, что потребует отладить работоспособность ее функций в части функционирования соответствующих офисов и сопряжения с биллинговой системой, а также провести обучение работе в системе всех работников этих офисов. 
Личный кабинет клиента

Вторым инновационным проектом, запущенным в 2010 году, стал Личный кабинет клиента (ЛКК) – персональная страница частного клиента на сайте ОАО «Мосэнергосбыт» www.mosenergosbyt.ru, где можно самостоятельно решить большинство вопросов, связанных с энергоснабжением, без посещения офисов Компании. 

При использовании данного сервиса бытовым клиентам Компании доступны следующие функции: 

· Просмотр личной информации.
· Просмотр информации о тарифах на электроэнергию в соответствии с категорией клиента.
· Просмотр информации о поступивших платежах, произведенных расчетах, параметрах и показаниях приборов учета. 
· Расчет стоимости за потребленную электроэнергию в нескольких вариантах с последующей печатью заполненной квитанции по итогам расчета.
· Оn-line оплата электроэнергии (переход на страницу платежной системы ChronoPay и автоматическое заполнение полей реквизитов платежа).
На основании статистики обращений, учет которой ведется в Контактном центре и клиентских офисах Компании, реализованные в Личном кабинете функции являются наиболее востребованными у большинства клиентов. За неполных три месяца работы сервиса в 2010 году зарегистрировано более 62 тыс. пользователей ЛКК. 
Создание данного сервиса является первым шагом к внедрению системы самообслуживания клиентов без необходимости посещения ими офисов Компании и обращения в Контактный центр. Это будет означать повышение удобства для бытовых абонентов и снижение затрат Компании на их обслуживание. 

Основной задачей на 2011 год является перевод 20 и более процентов обращений клиентов в контакты через ЛКК. С целью обеспечения полного спектра предоставляемых услуг через ЛКК в будущем году планируется расширение его функций по следующим направлениям:
· Реализация функции заказа услуг через ЛКК. 
· Подписка на e-mail и SMS-оповещение о наличии задолженности за электроэнергию, новых услугах и новостях Компании и др.
· Передача через ЛКК показаний приборов учета с последующим учетом данных при расчетах за электроэнергию. 
· Получение информации о произведенных платежах в режиме on-line.
· Реализация приложений ЛКК для iPad, iPhone и других мобильных устройств (телефонов, смартфонов, КПК).
Электронная рассылка документов бытовым клиентам

В рамках развития сервисов, предоставляемых клиентам, а также оптимизации бизнес-процессов компании в 2010 году реализован пилот-проект по направлению пакетов документов бытовым клиентам для оплаты потребленной электроэнергии по электронной почте. 

Данным сервисом предусмотрено направление на e-mail клиента стандартного пакета документов, включающего в себя корректирующий счет за прошедшие шесть месяцев и плановые извещения на последующие шесть месяцев. Отправка пакетов документов осуществляется автоматически. Дата отправки определяется в соответствии с установленным графиком снятия показаний приборов учета и направления пакетов документов. 

В настоящее время ведутся работы по изменению технологии отправки платежных документов по е-mail: вносится изменение в программное обеспечение с целью выделения из пакета документов квитанции для оплаты конкретного месяца и реализации возможности ежемесячной отправки квитанции на e-mail клиента. Данная функция позволит повысить качество обслуживания клиентов, а также обеспечить ежемесячное оповещение клиента о необходимости оплаты электроэнергии. 

В 2011 году планируется внедрить ежемесячную рассылку по е-mail документов для оплаты электроэнергии и распространить ее на всех клиентов Компании, желающих воспользоваться данным сервисом. 

Внедрение электронной цифровой подписи 

В 2010 году в Компании продолжались работы по внедрению электронной цифровой подписи (ЭЦП) при обслуживании клиентов – юридических лиц и сетевых компаний. Основной целью внедрения ЭЦП является перевод клиентов на дистанционное обслуживание, которое позволит свести к минимуму необходимость посещения клиентами офисов ОАО «Мосэнергосбыт» и соответствующим образом сократить связанные с этим временные затраты. При этом будет сохранен весь юридически значимый документооборот и снижены затраты Компании на печать пакетов расчетно-платежных документов.
В рамках этих работ в отчетном году были разработаны модуль ЭЦП в Личном кабинете клиента – юридического лица, схемы подписания направляемых клиентам документов, выработаны подробные механизмы перевода клиентов на дистанционное обслуживание.

На 2011 год запланировано завершение работ по реализации ЭЦП, предполагающее разработку схем подписания документов, охватывающих все виды обмена информацией с клиентом; обеспечение обработки пакета документов, сформированных биллинговыми системами; разработку функций массового подписания документов (пакетов документов); интеграцию процесса обмена документами, заверенными ЭЦП, с существующей системой уведомлений в Личном кабинете клиента. 

Энергосбережение
Энергосбережение является одним из условий устойчивого развития, как в рамках отдельной организации, так и в масштабах всей экономики. Будучи компанией, чей бизнес связан непосредственно с реализацией электроэнергии и оказанием энергосервисных услуг, ОАО «Мосэнергосбыт» видит свою миссию в том, чтобы внедрять принципы энергосбережения в собственной деятельности и активно способствовать их повсеместному распространению.   
Начиная с 2009 года ОАО «Мосэнергосбыт» реализует системный подход к энергосбережению, предполагающий повышение уровня энергосбережения на собственных объектах Компании, содействие энергосбережению у клиентов и популяризацию идей энергосбережения среди широкого круга заинтересованных сторон.

В 2010 году была подготовлена и утверждена Программа энергосбережения и повышения энергетической эффективности в ОАО «Мосэнергосбыт» на 2011-2013 годы, которая реализуется по двум основным направлениям:

· Энергосбережение на собственных объектах Компании.

· Энергосбережение у клиентов Компании. 

Энергосбережение на объектах ОАО «Мосэнергосбыт»

В рамках первого направления Программы энергосбережения предусматривается проведение энергетических обследований всех собственных объектов Компании, находящихся в Москве, модернизация осветительного оборудования и инженерных систем, установка приборов учета всех видов энергоресурсов. Данная работа должна позволить за счет имеющегося потенциала по энергосбережению в течение трех лет снизить энергопотребление на собственных объектах не менее чем на 10%. 
В 2010 г. количество потребленной электрической энергии для собственных нужд  составило 7169,6 тыс. кВт*ч.
В рамках второго направления Программы энергосбережения реализуются мероприятия по информированию клиентов и широкого круга заинтересованных сторон о технологиях энергосбережения и непосредственному оказанию потребителям энергосервисных услуг. 
Пропаганда энергосбережения
В 2010 году продолжил свою работу Центр по энергосбережению, открытый в апреле 2009 года в Компании в рамках поддержки реализации программ по энергоэффективности. Целями этого Центра являются обучение основам энергосбережения различных целевых групп,  оказание клиентам Компании консультаций по вопросам повышения энергоэффективности, а также подготовка и адаптация технологий для энергосервисной деятельности.

Центр ведет работу с физическими и юридическими лицами. Зона по работе с физическими лицами построена на базе технологий «умного дома» по принципу конструктора и предусматривает возможность интеграции новых технологий в существующую систему. Данная зона предназначена для проведения занятий и курсов по энергосбережению. В зоне по работе с юридическими лицами производится оказание консультаций и прием заявок на внедрение энергосберегающих мероприятий. 

Также в настоящее время в Центре по энергосбережению ОАО «Мосэнергосбыт» ежедневно проводится до трех уроков по эффективному использованию энергии для учащихся московских школ. Данная деятельность проводится в рамках реализации Городской целевой программы по энергосбережению. В 2010 году Центр обучил более 6 200 учащихся 8-10 классов школ всех округов города. Эта работа Компании была отмечена Всероссийской премией «За вклад в энергосбережение» и благодарственными письмами Департамента образования Москвы. 

В 2011 году предусматривается продолжение обучения школьников Москвы основам энергосбережения. Также в данный процесс будут вовлечены и учащиеся Московской области в связи с открытием в будущем году второго центра по энергосбережению ОАО «Мосэнергосбыт» на базе Северного территориального отделения в г. Мытищи.  

В рамках работы по информированию клиентов в 2011 году планируется открытие видеодемонстрационных зон по энергоэффективности на базе фронт-офисов Компании, а также проведение информирования жителей многоквартирных жилых домов о технологиях энергосбережения. 

Энергосервисные услуги

С января 2010 года ОАО «Мосэнергосбыт» приступило к практической фазе реализации проекта энергосервисной деятельности, начавшегося годом ранее и призванного превратить энергоэффективность в прибыльный для Компании бизнес. В отчетном году была начата работа с клиентами – юридическими лицами по энергосервисным контрактам. Каждый такой контракт предполагает оказание клиенту комплекса услуг по энергосбережению, начиная с первичной консультации и заканчивая реализацией мероприятий, приносящих экономию электроэнергии. 
В 2010 году ОАО «Мосэнергосбыт» было заключено 202 энергосервисных контракта на общую сумму 301,87 млн руб. Энергосервисные услуги Компании, предложенные в рамках этих контрактов контрагентам, позволили последним сэкономить более 180 млн кВт*ч электроэнергии. Большой интерес к заключению энергосервисных контрактов проявили предприятия малого и среднего бизнеса (46%), сферы ЖХК (30%) и промышленные предприятия (14%).
Крупнейшие предприятия, заключившие в 2010 году 
энергосервисные контракты с ОАО «Мосэнергосбыт»

	Предприятие
	Сумма контракта, млн руб.
	Энергосервисные услуги по контракту

	ФГУП «ММПП «Салют»
	53,3 
	Поставка и монтаж компрессорного оборудования.

	ООО «ЖЭУ «Пешки» 
	37,0 
	Модернизация котельной.

	ОАО «Московский металлургический завод «Серп и молот»
	18,0 
	Установка АСКУЭ, модернизация трансформаторных подстанций.

	МУП «Белозерское ЖКХ» 
	12,7 
	Модернизация котельной.

	ОАО «Металлургический завод «Электросталь»
	11,0 
	Энергоаудит, модернизация освещения и насосной станции.

	ФГУП «Спецмагнит»
	5,8 
	Реконструкция нагревательной печи.


В 2011 году планируется начать предоставление энергосервисных услуг физическим лицам. Также будет активизирована работа по существующим схемам финансирования в рамках энергосервисных контрактов с юридическими лицами с одновременным развитием новых схем (факторинг, лизинг, банковские кредиты). 

Поскольку именно в 2011 году должны быть выпущены все необходимые федеральные и локальные нормативные акты в части работы по энергосервису с бюджетными организациями, Компания планирует существенно активизировать работу с данной категорией клиентов по схеме классического энергосервисного контракта. 

Социальная ответственность

Мосэнергосбыт и общество 
Деятельность ОАО «Мосэнергосбыт» строится на принципах устойчивого развития. Свою роль в развитии общества Компания реализует не только посредством предоставления потребителям надежного и качественного сервиса энергоснабжения, но и по таким направлениям, как популяризация и стимулирование энергосбережения, поддержка науки, культуры и спорта,  благотворительность, создание новых рабочих мест, выполнение обязательств по выплате налогов, эффективные взаимоотношения со стейкхолдерами.
В своей деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» стремится быть надежным партнером, открытым для диалога, обмена идеями и технологиями. Компания осознает, что достичь успеха в бизнесе и быть социально ответственной невозможно без выстраивания долгосрочных партнерских отношений со всеми стейкхолдерами – клиентами, контрагентами, партнерами, органами государственной власти, местным населением. 
Мы ценим сложившиеся отношения и развиваем новые, основанные на взаимном доверии и учете интересов. На сегодняшний день круг наших партнеров включает в себя, в том числе, различные общественные и благотворительные  организации, специализированные ассоциации и некоммерческие партнерства, федеральные, региональные и муниципальные органы власти, различные категории коммерческих потребителей электроэнергии, школы и детские дома, банковские учреждения, компании – производители электрооборудования.
Наша Компания активно участвует в разработке и реализации совместных партнерских программ, имеющих различные цели – от благотворительности и спонсорства до продвижения на рынок своих инновационных идей и просветительской деятельности.

Энергосбережение и энергоэффективность

Энергосбережение и энергоэффективность являются непременными условиями устойчивого развития экономики и общества в целом. Придерживаясь в своей деятельности этих принципов, ОАО «Мосэнергосбыт» реализует системный подход к энергосбережению. Наша Компания является ключевым партнером органов государственной власти и коммерческих организаций в вопросах популяризации эффективного использования энергии и внедрения проектов по энергоэффективности. 

Разработка и реализация  программ энергосбережения в ОАО «Мосэнергосбыт» идет по двум направлениям:
· Популяризация энергосбережения среди различных групп потребителей, обучение принципам энергосбережения, практическая работа с предприятиями и  населением по внедрению технологий энергосбережения.
· Развитие внутри Компании бизнес-направления по энергосбережению, предполагающего заключение с потребителями энергосервисных контрактов, которые стимулируют их к снижению энергопотребления, а также к разумному и эффективному использованию электроэнергии.

Законотворческая деятельность

На сегодняшний день существует ряд нерешенных проблем в энергосбытовом сегменте отрасли, которые отражаются на эффективности работы Компании и, в конечном итоге, на потребителе. Прежде всего, это несовершенство действующего законодательства, что приводит к неурегулированности отношений субъектов рынка и возможности недобросовестного поведения его участников.

Государству принадлежит основная роль в формировании правил работы энергосбытовых компаний, которые обеспечивают баланс интересов энергосбытовых, сетевых компаний  и потребителей. Кроме того, государство регулирует отдельные отношения не только в сфере электроэнергетики, но и в жилищно-коммунальной, бюджетной сферах, теплоснабжении. Многие спорные вопросы, которые сегодня существуют, – это следствие несовершенства, а во многих случаях – полного отсутствия законодательной базы. Именно поэтому Мосэнергосбыт принимает активное участие в нормотворческой деятельности, взаимодействуя с различными институтами власти.

Основные партнеры Компании в этой области – Департамент развития электроэнергетики Министерства энергетики России, Департамент государственного регулирования тарифов, инфраструктурных реформ и энергоэффективности Министерства экономического развития России. 

ОАО «Мосэнергосбыт», как Компания, имеющая большой практический опыт, участвуя в дискуссиях и обсуждениях документов, вносит ощутимый вклад в устранение правового вакуума, что должно способствовать развитию электроэнергетической отрасли в целом.
Сотрудничество с  некоммерческими организациями и ассоциациями
ОАО «Мосэнергосбыт» является участником Некоммерческого партнерства «Совет рынка по организации эффективной системы оптовой и розничной торговли электрической энергией и мощностью». В рамках этой организации Компания принимает участие в подготовке правил оптового и розничного рынков электроэнергии и мощности и осуществлении контроля за соблюдением субъектами рынка этих правил, способствует организации системы досудебного урегулирования споров, взаимодействует с государственными органами, регулирующими функционирование оптового рынка электрической энергии  и мощности.  

Также ОАО «Мосэнергосбыт» принимает участие в деятельности Некоммерческого партнерства Гарантирующих поставщиков и энергосбытовых компаний, которое призвано содействовать созданию эффективного конкурентного розничного рынка электроэнергии, обеспечивать защиту и представление интересов членов партнерства, формировать предложения по внесению изменений в действующее законодательство, развивать партнерские отношения между участниками энергорынка.

Социальная поддержка населения

ОАО «Мосэнергосбыт», обслуживая более 6,3 млн бытовых потребителей Московского региона, среди которых есть многочисленная категория малоимущих граждан, выполняет социальную функцию и осознает свою ответственность перед обществом. Наша Компания сотрудничает с Министерством социальной защиты Московской области в части предоставления социальной поддержки по оплате жилых помещений и коммунальных услуг в денежной форме, реализуя федеральную государственную политику компенсации расходов льготным категориям граждан.

Благотворительность и спонсорство

Наша Компания помогает неимущим и инвалидам, участникам Великой Отечественной войны и детям-сиротам, заботится о сохранении природных богатств и экономии электроэнергии, занимается просветительской деятельностью, объясняя важность  энергосбережения.  Все это – признаки цивилизованного бизнеса, осознающего свою социальную миссию.

ОАО «Мосэнергосбыт» является активным участником программы «Забота»,  направленной на помощь участникам Великой Отечественной войны и инвалидам, пенсионерам, многодетным и малообеспеченным семьям. В рамках этой программы Компания организует удобные способы оплаты электроэнергии и дистанционное оформление льгот, оборудует отделения с учетом потребностей данной категории населения. 

Наша Компания шефствует над Тульским детским домом, в котором живут 27 воспитанников в возрасте от трех до семи лет. Помимо финансовой помощи со стороны ОАО «Мосэнергосбыт» его работники организуют сбор денег и вещей, помогают детям всем, что необходимо для их полноценного развития. 
Охрана окружающей среды
В процессе основной деятельности Компания не оказывает воздействие на окружающую среду, поскольку не осуществляет сжигание топлива, не является значимым пользователем водных и земельных ресурсов, а также не осуществляет деятельность, приводящую к образованию промышленных отходов. Таким образом, отсутствуют негативные выбросы в атмосферу, загрязнения водных и земельных ресурсов и другие экологически негативные последствия хозяйственной деятельности.

В своей работе Компания стремится пропагандировать экологически чистые и возобновляемые источники энергии, а также технологии и мероприятия, позволяющие сберегать энергетические ресурсы и повышать энергетическую эффективность, что в целом позволяет снижать неэффективно расходуемые энергетические ресурсы и опосредованно влиять на улучшение экологической обстановки в энергетической отрасли.

Кадровая и социальная политика
Кадровая политика
В условиях рыночной экономики одним из решающих факторов эффективности и конкурентоспособности компании является обеспечение высокого кадрового потенциала. Поэтому необходимо создавать все условия для того, чтобы раскрыть и использовать профессиональный потенциал работников. 
Основной целью политики в области управления персоналом Компании является разумное сочетание процессов сохранения, обновления и поддержания оптимального количественного и качественного кадрового состава, а также создание такой системы, при которой ОАО «Мосэнергосбыт» будет поддерживать статус «предпочтительного» работодателя в глазах  профессионалов, готовых и способных принести максимальную пользу компании.

   Кадровая политика ОАО «Мосэнергосбыт» основы​вается на следующих принципах: 

· клиентоориентированность как главная задача и ценность компании; 

· удержание квалифицированных специалистов и привлечение работников дефицитных для Компании специальностей;
· повышение эффективности работы персонала на основе внедрения современных технологий энергосбытовой деятельности;

· предоставление работникам Компании возможности профессионального развития и карьерного роста в компании;

· непрерывное системное повышение квалификационного уровня работников компании посредством реализации программ внутреннего и внешнего обучения;
· прозрачная понятная система мотивации персонала, направленная на повышение эффективности и надежности работы Компании;
· формирование привлекательных условий для найма и удержания квалифицированного персонала посредством предоставления широкого круга социальных льгот и гарантий, предусмотренных Коллективным договором;

· поощрение инициативности, ответственности, профессионализма, лояльности персонала по отношению к компании.

Основные характеристики персонала в 2006–2010 гг.
Списочная численность работников на 31.12.2010 составила 4 541 человек. Рост численности на 125 человек по отношению к соответствующему периоду прошлого года связан со структурными изменениями в Компании.
Структура персонала по категориям

Основную долю работников в структуре персонала по категориям от общей численности составляют специалисты - 56,6%; 27,7% - руководители и 15,7% - рабочие. 

Структура персонала по категориям, чел.

	Категории
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.

	Рабочие
	226
	218
	578
	709
	714

	Специалисты
	1 245
	1 368
	2 287
	2626
	2570

	Руководители
	463
	609
	988
	1081
	1257

	Всего
	1 934
	2 195
	3 853
	4416
	4541
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Динамика численности персонала ОАО "Мосэнергосбыт" 

в 2006 - 2010 гг., чел.

1 934

2 195

3 853

4 416

4541

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

20062007200820092010


	[image: image25.emf]  

Структура персонала ОАО "Мосэнергосбыт" 

по категориям в 2006-2010 гг., чел.
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Структура персонала ОАО "Мосэнергосбыт" 

по уровню образования в 2010 г., чел.
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Текучесть персонала Компании за 2010 год составила 8,6%, что на 2,1% выше  по сравнению 2009 годом. Данный факт обусловлен изменениями в штатно-организационной структуре Компании.
Кроме того, в настоящее время в связи с внедрением программы негосударственного пенсионного обеспечения, реализуемой Компанией совместно с НПФ «Газфонд», наметилась тенденция «омоложения» кадрового состава Компании. 

 Политика развития человеческого потенциала

Большое внимание ОАО «Мосэнергосбыт» уделяет и вопросу квалификационного уровня работников, в первую очередь, непосредственно взаимодействующих с клиентами. Так,  прием персонала на вакансии, предполагающие взаимодействие с клиентами, осуществляется по результатам прохождения кандидатами оценки по базовым компетенциям: клиентоориентированность, эмоциональная устойчивость, коммуникативные способности. Предпочтение отдается кандидатам, демонстрирующим наличие высокого уровня развития компетенций, а также имеющим высшее профильное (энергетическое) образование.
В связи с этим в Компании на регулярной основе проводится оценка компетенций работников, работающих непосредственно с клиентами, с выездом в клиентские офисы. Помимо базовых компетенций, оцениваются и профессиональные знания, а также умение конструктивно общаться с клиентами. Также опрашиваются и сами клиенты на предмет удовлетворенности обслуживанием в клиентском офисе.

Для совершенствования способностей и навыков, развития управленческих и профессиональных компетенций Компания предоставляет своим работникам широкие возможности. Для реализации данной задачи в компании функционирует Учебный центр, на базе которого ведется подготовка персонала по следующим ключевым направлениям:

· внедрение клиентоориентированного подхода, основанного на соблюдении стандартов обслуживания клиентов;

· постоянное повышение квалификации технического персонала;

· управленческое обучение на основе стратегии развития бизнеса и результатов оценки управленческих компетенции.


Система корпоративного обучения, реализуемая Учебным центром, базируется на следующих основных принципах:

· комплексный подход к выявлению потребностей в обучении, а также к планированию и проведению обучения;

· соответствие содержания, форм и методов обучения потребностям целевой аудитории;

· развитие собственной учебной базы.

В процессе обучения корпоративный Учебный центр использует различные форматы обучения: стратегические сессии, стажировки, деловые игры, практические семинары и тренинги.

В 2010 году с целью повышения квалификации и профессиональной подготовки Учебным центром было реализовано 245 корпоративных программ, в которых приняли участие  более 3000 работников. Основные направления обучения: технологии энергосбытовой деятельности, совершенствование в области управления персоналом, правовое и экономическое обеспечение деятельности Компании, финансы, бухгалтерский учет и налогообложение, информационные технологии. В групповой и индивидуальной форме прошли обучение 930 руководителей различных уровней, 2284  специалиста и 611 рабочих. В общей сложности затраты на подготовку, переподготовку и повышение квалификации работников составили около 12 млн рублей.  Средняя пропускная способность Учебного центра Компании составляет более 250 работников в месяц.


Большое внимание Компания уделяет подготовке и профессиональному развитию молодых руководителей. Для вновь назначенных руководителей в 2010 году была подготовлена и реализована программа «Эффективный менеджер», направленная на развитие управленческих компетенций. 

Важным элементом  кадровой политики Компании является создание и развитие кадрового резерва на ключевые руководящие должности. Так, в 2010 году была реализована программа по формированию кадрового резерва на руководящие должности в отделениях Компании. Оценка управленческого потенциала кандидатов проводилась по методу «Ассессмент-центр». По результатам оценки совместно с АНХ при Президенте РФ была разработана программа развития резервистов.

В области дополнительного образования Компания активно развивает сотрудничество с Московским энергетическим институтом (ТУ), Экономико-энергетическим институтом, Российской академией госслужбы и многими другими учебными заведениями.
Социальная политика Компании
В Компании традиционно на высоком уровне поддерживается уровень и качество социальных программ,  предусматриваемых Коллективным договором. Предоставляемые персоналу льготы и гарантии позволяют Компании удерживать ценных специалистов, укреплять и поддерживать лояльное отношение работников к ОАО «Мосэнергосбыт», способствовать достижению целей компании. Действующий на данный момент Коллективный договор устанавливает единый перечень и размеры социальных льгот, гарантий и компенсаций с учетом экономических возможностей Компании. 

Адресность предоставления льгот и гарантий работникам Компании является главным принципом социальной политики и основным условием формирования социальных программ.

В 2010 году Компания заняла 3 место на отраслевом конкурсе «Организация высокой социальной эффективности в электроэнергетике – 2010» в номинации «Лучшая энергосбытовая организация высокой социальной эффективности».

В 2010 году были проведены конкурсы: «Лучшее отделение», «Лучший по профессии». Победители награждены почетными грамотами и призами.

Также в 2010 году более 140 работников ОАО «Мосэнергосбыт» награждены различными отраслевыми и корпоративными наградами, такими как: почетная грамота и благодарность Минэнерго России, почетная грамота и благодарность ОАО «Объединенная энергосбытовая компания», благодарственное письмо генерального директора ОАО «Мосэнергосбыт»,  почетная грамота ОАО «Мосэнергосбыт».
Программа оздоровления работников Компании
Программа снижения заболеваемости, реализуемая в Компании, предусматривает стационарное и амбулаторное лечение работников ОАО «Мосэнергосбыт» по договорам обязательного и добровольного медицинского страхования, обслуживание по которым является частью социального пакета работников Компании. 
В 2010 году в Компании была реализована программа оздоровления работников, которая включала в себя ряд мероприятий, таких как: функционирование медицинского пункта в центральном офисе компании, проведение вакцинаций от гриппа и от гепатита «А», организация флюорографических и других медицинских обследований, предоставляемых по желанию работников, и т.п.

Программа культурно-массовых и спортивно-оздоровительных мероприятий

С целью развития корпоративной культуры, поддержания традиций в Компании ежегодно проводится ряд спортивно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий. 

Так, футбольная команда ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 году приняла участие в турнире Министерства энергетики РФ и в ежегодном мультиспортивном фестивале World Corporate Games. 

Кроме того, в Компании уже стало традицией проведение ежегодной Спартакиады ОАО «Мосэнергосбыт». В 2010 году в ней приняли участие более 100 работников Компании.
 Не менее значимым мероприятием для работников является ежегодный корпоративный праздник - День компании, который ежегодно проводится 1 апреля. В 2010 году это мероприятие было особенно торжественным, поскольку исполнилось 5 лет с момента выделения ОАО «Мосэнергосбыт» из состава ОАО «Мосэнерго» и обретения статуса самостоятельного юридического лица. В рамках этого мероприятия более 300 работников структурных подразделений Компании приняли участие в командообразующих играх, ориентированных на поднятие и укрепление корпоративного духа и сплочение коллектива. 

Программа социальной поддержки неработающих пенсионеров и пенсионеров, увольняющихся на пенсию из Компании
В Компании помнят и чтят заслуги пенсионеров Компании – участников Великой Отечественной войны и трудового фронта в годы Великой Отечественной войны.

В 2010 году Совет директоров Компании принял решение о выделении средств на оказание материальной поддержки данной категории граждан. Выплата материальной помощи была приурочена к 65-летию со Дня Победы, а также к  юбилейным датам каждого пенсионера.
Компания стремится оказать поддержку и работникам, увольняющимся из компании в связи с уходом на пенсию. В  связи с этим, в 2010 году Совет директоров Компании утвердил новую редакцию Положения о негосударственном пенсионном обеспечении работников ОАО «Мосэнергосбыт», на основании которого были заключены договоры с НПФ «ГАЗФОНД». По вышеуказанным договорам ОАО «Мосэнергосбыт» вносит в фонд пенсионные взносы в пользу своих работников, а фонд формирует пенсионные резервы и размещает их с целью получения дохода для последующих выплат негосударственных пенсий.

Система оплаты труда

В Компании действует система мотивации персонала, включающая в себя оплату труда, социальные льготы и гарантии.

Фонд оплаты труда в 2010 году формировался в соответствии с Отраслевым тарифным соглашением в электроэнергетике Российской Федерации на 2009-2011 годы и складывался из окладной (тарифной) составляющей и средств, направленных на премирование работников, доплат, надбавок и других выплат в составе средств на оплату труда:

1. Доплаты (надбавки) к тарифным ставкам и должностным окладам стимулирующего и компенсирующего характера, связанные с режимом работы и условиями труда. К данным выплатам относятся доплаты и надбавки:

· за работу в ночное время и многосменный режим работы;  
· за совмещение профессий (должностей), расширение зон обслуживания или увеличение объема выполненных работ (за высокую интенсивность и напряженность труда);
· за работу в выходные и нерабочие дни;

· за исполнение обязанностей временно отсутствующего работника без освобождения от своей основной работы.
2. Доплаты (надбавки) стимулирующего характера, размер и порядок установления   которых определяется системой оплаты труда, в том числе:
· персональные надбавки рабочим за профессиональное мастерство;

· персональные надбавки специалистам за высокий уровень квалификации;
· надбавки за высокие достижения в труде.

3. Премии за основные результаты производственно-хозяйственной деятельности – в размере не менее 60% тарифной составляющей расходов (средств), направленных на оплату труда, с учетом суммы доплат и надбавок, связанных с режимом и условиями труда.

4. Вознаграждения по итогам работы за год.

5. Вознаграждения за выслугу лет.

6. Дополнительные виды  премирования по установленным показателям работы.

Применяемая в Компании система оплаты труда дает возможность гибкого материального стимулирования работников, повышает заинтересованность персонала в выполнении конкретных показателей и, в конечном счете, ведет к стабилизации коллектива, увеличению эффективности работы  Компании, снижению текучести кадров.
Акционерам и инвесторам
Акционерный капитал

Уставный капитал ОАО «Мосэнергосбыт» составляет 282 493 597 руб. и разделен на 28 249 359 700  обыкновенных именных бездокументарных акций номинальной стоимостью 0,01 рубля каждая.

Выпуск акций зарегистрирован ФСФР России 26.05.2005, государственный регистрационный номер выпуска акций: 1-01-65113-D.

Объявленные акции Уставом не предусмотрены. Собственных акций, находящихся на балансе ОАО «Мосэнергосбыт» или его дочерних и зависимых обществ, не имеется.
Структура акционерного капитала

В реестре владельцев именных ценных бумаг ОАО «Мосэнергосбыт» по состоянию на 14.10.2010 было зарегистрировано 19 643 лица, в том числе:

· 357 юридических лиц, владеющих 26 492 361 226 акциями (93,7804% уставного капитала);

· 19 286 физических лиц, владеющих 1 755 420 574 акциями (6,2140% уставного капитала).

Держатели пакетов акций, составляющих более 2% уставного капитала ОАО «Мосэнергосбыт», по состоянию на 16.08.2010 
	Наименование/тип держателя
	Количество акций,

шт.
	Доля уставного капитала, %

	Открытое акционерное общество «ИНТЕР РАО ЕЭС» / доверительный управляющий
	14 379 166 000
	50,9009

	ООО «Управляющая компания «АГАНА» 

Д.У. Закрытый паевой инвестиционный фонд смешанных инвестиций «Стратегические активы» под управлением ООО «Управляющая компания «АГАНА» / доверительный управляющий
	5 199 143 089
	18,4045

	Компания «Частная акционерная компания с ограниченной ответственностью «ВС ФАЙНЕНШИАЛ ЭНД ИНВЕСТМЕНТ СЕРВИСИЗ ЛИМИТЕД» 
(Кипр) / владелец
	3 567 806 830
	12,6297

	ОАО «ОЭК-Финанс» / владелец
	754 190 300
	2,6698


Рынок акций ОАО «Мосэнергосбыт»
Акции ОАО «Мосэнергосбыт» допущены к торгам на ведущих российских фондовых биржах:
	Российские фондовые биржи, на которых котируются акции ОАО «Мосэнергосбыт»

	РТС / внесписочные ценные бумаги
	тиккер: MSSB, MSSBG

	ММВБ / котировальный список «Б»
	тиккер: MSSB


· на Фондовой бирже РТС – с 23.12.2005.  В течение отчетного года акции торговались на рынках «RTS Classica» и «T+0» в разделе внесписочных бумаг, без прохождения процедуры листинга.
· на Фондовой бирже ММВБ – с 17.02.2006 допущены к торгам без прохождения процедуры листинга. Начиная с 19.01.2007 акции Компании включены в котировальный список «Б». 
Основной оборот акций ОАО «Мосэнергосбыт» осуществлялся на Фондовой бирже ММВБ.

За весь период торгов на ММВБ минимальное значение средневзвешенной цены акции ОАО «Мосэнергосбыт» составляло  0,067 руб. (02.02.2009), максимальное значение – 1,270 руб. (28.02.2006). В течение 2010 года средневзвешенная цена акций опускалась до минимального значения 0,248 руб. (12 и 15 февраля 2010 г.) и достигала максимального значения 0,642 руб. (18 и 19 октября 2010 г.).

Максимальное значение, которого достигала ежемесячная рыночная капитализация ОАО «Мосэнергосбыт» за весь период торгов его акциями до настоящего времени, составляет  18,871 млрд руб. (август 2007 года). В течение 2010 года максимальным стал уровень 17,881 млрд руб., достигнутый в октябре.

Динамика основных показателей торгов акциями ОАО «Мосэнергосбыт» на ФБ ММВБ в 2006-2010 гг.
	Показатель
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Изменение 2010/2009, %

	Количество сделок
	59 819
	41 466
	78 035
	74 594
	94 628
	+ 26,86

	Объем сделок, шт. акций
	1 791 659 000
	1 802 896 600
	3 125 038 700
	8 655 092 900
	5504304000
	- 36,40

	Объем сделок, руб.
	817555458,00
	1079300000,00
	1675261553,00
	1405322778,70
	2332330085,30
	+ 65,96


Динамика средневзвешенной цены акции ОАО «Мосэнергосбыт» 
на фоне отраслевого индекса «ММВБ – энергетика» в 2010 г.
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Динамика ежемесячной рыночной капитализации ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг.
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Повышение инвестиционной привлекательности
Наша Компания ведет активную работу по повышению инвестиционной привлекательности акций и рыночной капитализации ОАО «Мосэнергосбыт». В рамках этой работы в 2010 году были реализованы, в том числе, следующие важные мероприятия:
· Актуализирована Программа повышения рыночной капитализации ОАО «Мосэнергосбыт».

· Объявлены и выплачены промежуточные дивиденды по итогам первого полугодия 2010 года.
· Обеспечена поддержка коммуникаций с участниками фондового рынка, в т.ч. аналитическими службами ведущих инвестиционных компаний и банков.

· Привлечена Инвестиционная компания «МЕЖТОПЭНЕРГОКОМ» в качестве маркет-мейкера на фондовой бирже ММВБ для повышения ликвидности акций Компании.
· Продолжено совершенствование практики корпоративного управления Компании.
· Проведена модернизация раздела «Акционерам» на интернет-сайте Компании www.mosenergosbyt.ru.
Основным итогом проведенной работы можно считать рост рыночной капитализации ОАО «Мосэнергосбыт» в течение 2010 года на 118,65%, снижение волатильности акций и повышение их ликвидности. В целом в течение отчетного года акции ОАО «Мосэнергосбыт» выглядели лучше рынка.

Дивидендная политика
Дивидендная политика ОАО «Мосэнергосбыт» регулируется Положением о дивидендной политике, принятым в 2006 году и определяющим ее основные принципы, цели и задачи.
	Основные принципы дивидендной политики ОАО «Мосэнергосбыт»:

	· Соответствие практики начисления и выплаты дивидендов законодательству РФ.

· Соблюдение интересов акционеров.

· Поддержание требуемого уровня финансовой и технической устойчивости Компании.

· Повышение инвестиционной привлекательности Компании.

· Прозрачность (понятность)  для акционеров и менеджмента Компании процедур начисления и выплаты дивидендов.                                                                               


В связи с необходимостью реинвестирования прибыли в развитие на начальном этапе существования ОАО «Мосэнергосбыт» в качестве самостоятельного предприятия в 2005-2008 гг. дивиденды не выплачивались.
Дивидендная история ОАО «Мосэнергосбыт» началась в 2009 году, когда внеочередным Общим собранием акционеров (Протокол от 02.10.2009 № 9) было принято решение направить часть чистой прибыли (70,8%) по итогам первого полугодия 2009 года на выплату дивидендов в общем объеме 800 млн руб.
В 2010 году внеочередным Общим собранием акционеров  (Протокол от 21.09.2010 №12) было принято решение выплатить дивиденды по итогам работы ОАО «Мосэнергосбыт» за первое полугодие 2010 года в размере 0,1020646850 руб. на одну обыкновенную акцию в денежной форме. Совокупный объем выплачиваемых дивидендов превысил 2 800 млн руб.
Информационная открытость

Компания раскрывает всю информацию, которая должна быть раскрыта эмитентами эмиссионных ценных бумаг в соответствии с действующим законодательством, и стремится предоставлять акционерам, потенциальным инвесторам и другим заинтересованным лицам полную и достоверную информацию о своей деятельности согласно рекомендациям передовых корпоративных стандартов в области раскрытия информации. 
	Внутренние документы, регулирующие информационную политику ОАО «Мосэнергосбыт»
:

	· Положение об информационной политике

· Положение об инсайдерской информации

· Кодекс корпоративного поведения


Информационная политика ОАО «Мосэнергосбыт» – это комплекс целей, средств и механизмов, направленных на наиболее полное удовлетворение информационных потребностей акционеров и иных заинтересованных лиц в достоверной информации о Компании, ее деятельности, и обеспечение возможности свободного и необременительного доступа к данной информации.
Основные каналы распространения информации о Компании:

· Интернет-сайт www.mosenergosbyt.ru, в том числе его раздел «Акционерам».  

· Международное информационное агентство «Интерфакс».
· Публикации в печатных и электронных СМИ.
· Личные встречи с аналитиками инвестиционных компаний и представителями СМИ.

Корпоративное управление
Принципы корпоративного управления

ОАО «Мосэнергосбыт» – динамично развивающаяся энергосервисная Компания, придающая большое значение формированию эффективной системы корпоративного управления, призванной обеспечить защиту прав и законных интересов акционеров, экономическую эффективность производственной деятельности, укрепление конкурентоспособности на энергосбытовом рынке и повышение инвестиционной привлекательности Компании.
	Принципы корпоративного управления ОАО «Мосэнергосбыт»

	Законность и этичность
	Компания в своей деятельности неукоснительно соблюдает все нормы действующего законодательства, а также нормы корпоративной и деловой этики, предпринимает все необходимые действия для предотвращения корпоративных конфликтов. 

	Гарантии прав  акционеров


	Компания обеспечивает своим акционерам возможность беспрепятственно осуществлять свои права, если они не реализуются исключительно с намерением причинить вред Компании или ее клиентам, а также гарантирует соблюдение правила «одна акция – один голос».

	Информационная открытость
	Компания исходит из того, что достоверная оценка ее деятельности  и привлечение капитала невозможны без постоянного информационного обмена с акционерами, инвесторами, аналитиками и другими заинтересованными лицами, и регулярно и оперативно раскрывает полную  и достоверную информацию о своей финансово-хозяйственной.

	Финансовая прозрачность
	Компания своевременно и в полном объеме размещает в открытом доступе  финансовую отчетность по российским стандартам бухгалтерского учета, заверенную квалифицированным независимым аудитором.

	Прозрачность акционерного капитала
	Компания своевременно и в полном объеме раскрывает всю известную ей информацию о долях акционеров в структуре акционерного капитала в годовом и ежеквартальных отчетах, а также об изменениях  такой информации в форме сообщений о существенных фактах.

	Эффективный контроль
	В Компании создана и постоянно совершенствуется система контроля финансово-хозяйственной деятельности.

	Справедливое вознаграждение
	Компания исходит из того, что деятельность всех органов управления должна осуществляться на возмездной основе. Вознаграждение членов органов управления должно  соответствовать их квалификации и учитывать их реальный вклад в результаты деятельности Компании.

	Подотчетность
	Органы управления Компании подотчетны его акционерам и несут ответственность за надлежащее выполнение своих функций в соответствии с действующим законодательством и внутренними документами Компании.  


В 2009 году Советом директоров был утвержден Кодекс корпоративного поведения ОАО «Мосэнергосбыт»
, закрепивший принципы и основные стандарты, в соответствии с которыми организуется и развивается система корпоративного управления в Компании. 

ОАО «Мосэнергосбыт» постоянно совершенствует систему корпоративного управления, осознавая важность защиты прав акционеров, принятия взвешенных управленческих решений и отсутствия корпоративных конфликтов
.

Реализованные в 2010 году мероприятия по совершенствованию практики корпоративного управления:

1. Утверждение новой редакции Устава Компании с учетом изменений действующего законодательства, а также новой редакции Положения «О порядке подготовки и проведения Общего собрания акционеров ОАО «Мосэнергосбыт», Положения «О порядке созыва и проведения заседаний Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт»,   Положения «О ревизионной комиссии». 
2. Развитие системы управления в ДЗО – утверждение внутренних документов ДЗО, регулирующих деятельность их органов управления, в частности Положения «О порядке подготовки и проведения Общего собрания участников», Положения «О порядке созыва и проведения заседаний Совета директоров», Положения «О ревизионной комиссии» и др.
Запланированные на 2011 год мероприятия по совершенствованию практики корпоративного управления:

1. Дальнейшая работа по совершенствованию практики корпоративного управления Компании и его ДЗО.
2. Развитие системы  коммуникаций с инвесторами и аналитиками, в т.ч. обеспечение регулярного аналитического покрытия ОАО «Мосэнергосбыт».

3. Запуск англоязычной версии интернет-сайта Компании www.mosenergosbyt.ru.
4. Модернизация  раздела «Акционерам», включение в него инструментов для   анализа динамики акций Компании.
Общее собрание акционеров

Общее собрание акционеров является высшим органом управления Компании. 
В течение в 2010 года  состоялось четыре Общих собрания акционеров – одно годовое и три внеочередных. 
31 марта 2010 года – внеочередное Общее собрание акционеров / принятые решения
:
· полномочия единоличного исполнительного органа ОАО «Мосэнергосбыт» переданы управляющей организации – ОАО «Объединенная энергосбытовая компания».

18 июня 2010 года – годовое Общее собрание акционеров / принятые решения:
· утверждены годовой отчет и годовая бухгалтерская отчетность ОАО «Мосэнергосбыт» за 2009 год;

· принято решение о распределении прибыли (в том числе о выплате дивидендов) и убытков;

· избраны члены Совета директоров и Ревизионной комиссии;

· утвержден аудитор ОАО «Мосэнергосбыт»;

· утверждены в новых редакциях Устав ОАО «Мосэнергосбыт» и внутренние документы, регулирующие деятельность органов управления. 

21 сентября 2010 года – внеочередное Общее собрание акционеров / принятые решения:
· принято решение о выплате дивидендов по обыкновенным акциям по итогам работы ОАО «Мосэнергосбыт» за 1 полугодие 2010 финансового года в размере 0,1020646850 рублей на одну обыкновенную акцию.

29 декабря 2010 года – внеочередное Общее собрание акционеров / принятые решения:
· принято решение о досрочном прекращении полномочий членов Совета директоров и избрании нового состава Совета директоров.

Совет директоров
Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью ОАО «Мосэнергосбыт», за исключением решения вопросов, отнесенных Федеральным законом «Об акционерных обществах» и Уставом ОАО «Мосэнергосбыт» к компетенции Общего собрания акционеров. 
Положением о Совете директоров ОАО «Мосэнергосбыт»
 устанавливаются состав и порядок формирования Совета директоров, права, обязанности и ответственность его членов, порядок организации работы Совета директоров, сроки и порядок созыва и проведения его заседаний, порядок принятия решений, а также иные вопросы его деятельности. Члены Совета директоров избираются в составе 13 человек Общим собранием акционеров на срок до следующего годового Общего собрания акционеров. 

Эффективная работа Совета директоров – важный фактор повышения инвестиционной привлекательности Компании и роста ее акционерной стоимости. Немаловажную роль в работе Совета директоров в этом плане играют независимые директора, способные вырабатывать профессиональные и независимые суждения по принципиальным вопросам деятельности Компании. Кроме того, наличие в составе Совета директоров независимых директоров способствует повышению открытости и прозрачности деятельности ОАО «Мосэнергосбыт», что в свою очередь делает Компанию более привлекательной для потенциальных инвесторов. Независимые директора играют важную роль в работе Совета директоров и вносят весомый вклад в эффективное управление ОАО «Мосэнергосбыт», в том числе, в определение стратегии развития Компании. 

Состав Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» 
действующий состав избран на внеочередном Общем собрании акционеров 29.12.2010
1. Ковальчук Борис Юрьевич – Председатель Совета директоров
занимаемая должность: Председатель Правления ОАО «ИНТЕР РАО ЕЭС» / год рождения: 1977 / образование: высшее, Санкт-Петербургский государственных университет
2. Никонов Василий Владиславович

занимаемая должность: Директор Департамента развития энергетики Минэнерго России / год рождения: 1972 / образование: высшее, Куйбышевский политехнический институт, Самарская государственная экономическая академия
3. Кравченко Вячеслав Михайлович

занимаемая должность: Генеральный директор ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» / год рождения: 1967 / образование: высшее, Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова

4. Алганов Владимир Петрович, независимый директор
занимаемая должность: Руководитель группы советников Председателя Правления ОАО «ИНТЕР РАО ЕЭС» / год рождения: 1952 / образование: высшее, Военная академия им. Ф.Э. Дзержинского 

5. Баденков Антон Юрьевич, независимый директор
занимаемая должность: Советник Председателя Правления ОАО «ИНТЕР РАО ЕЭС» / год рождения: 1966 / образование: высшее, Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова

6. Станюленайте Янина, независимый директор
занимаемая должность: Директор по корпоративному управлению ОАО «РусГидро» / год рождения: 1980 / образование: высшее, Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова, Академия народного хозяйства при Правительстве РФ, ИБДА, MBA
7. Синютин Петр Алексеевич

занимаемая должность: Управляющий директор ОАО «Мосэнергосбыт» / год рождения: 1962 / образование: высшее, Челябинский политехнический институт, Академия государственной службы при Президенте РФ, кандидат технических наук, доктор экономических наук

8. Ходыкин Вячеслав Геннадьевич, независимый директор
занимаемая должность: Заместитель директора по экономике Финансово-экономического центра ОАО «ИНТЕР РАО ЕЭС» / год рождения: 1970 / образование: высшее, Красноярский политехнический институт, Красноярский технический университет, Академия народного хозяйства при Правительстве РФ, MBA 
9. Брыльков Владислав Викторович, независимый директор
занимаемая должность: Исполнительный вице-президент НПФ «ГАЗФОНД» / год рождения: 1970 / образование: высшее, Высшее военно-морское училище им. М.В. Фрунзе

10. Семин Николай Алексеевич, независимый директор
занимаемая должность: Вице-президент НПФ «ГАЗФОНД» / год рождения: 1947 / образование: высшее, Экономическая академия Минэкономики РФ, Всесоюзная академия внешней торговли МВЭС РФ

11. Нуждов Алексей Викторович, независимый директор 
занимаемая должность: Заместитель генерального директора ЗАО «Лидер» по безопасности / год рождения: 1967 / образование: высшее, Саратовское высшее военное командное краснознаменное училище ВВ МВД  им. Ф.И. Дзержинского

12. Скрибот Вольфганг, независимый директор
занимаемая должность: Управляющий директор, начальник управления электроэнергетики и инфраструктурных проектов Департамента прямых инвестиций ОАО «Газпромбанк» / год рождения: 1966 / образование: высшее, Венский экономический университет

13. Кравченко Алексей Сергеевич, независимый директор
занимаемая должность: Заместитель директора Управления электроэнергетики и инфраструктурных проектов Департамента прямых инвестиций ОАО «Газпромбанк» / год рождения: 1981 / образование: высшее, Сибирский государственный индустриальный университет, London Business School & Columbia Business School, MBA
* Ни один из членов Совета директоров в течение отчетного года не владел акциями ОАО «Мосэнергосбыт».
* Все девять независимых членов Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт»  являются таковыми в соответствии с критериями независимости, закрепленными в российском Кодексе корпоративного управления, Кодексе корпоративного поведения ОАО «Мосэнергосбыт» и правилах листинга Фондовой биржи «ММВБ». 
	Состав Совета директоров

30.06.2009 избран на годовом Общем собрании акционеров

18.06.2010 прекращены полномочия
	Состав Совета директоров

18.06.2010 избран на годовом Общем собрании акционеров

29.12.2010 прекращены полномочия

	1. Брыльков Владислав Викторович

2. Васильев Валерий Александрович

3. Комарова Маргарита Михайловна

4. Коптяков Станислав Сергеевич

5. Нуждов Алексей Викторович

6. Петренко Илья Николаевич

7. Радаева Алла Сергеевна

8. Светлицкий Станислав Юрьевич 

9. Семин Николай Алексеевич
10. Синютин Петр Алексеевич 

11. Скляров Евгений Викторович

12. Скрибот Вольфганг

13. Цагадаев Цырен-Доржи Даржапович
	1. Борисов Ярослав Валерьевич 

2. Брыльков Владислав Викторович

3. Заворовский Михаил Игоревич
4. Кравченко Алексей Сергеевич

5. Лукин Андрей Борисович 

6. Нуждов Алексей Викторович

7. Светлицкий Станислав Юрьевич

8. Семин Николай Алексеевич
9. Синютин Петр Алексеевич 

10. Скляров Евгений Викторович

11. Скрибот Вольфганг

12. Тихонова Мария Геннадьевна 

13. Юн Виталий Юрьевич


Заседания Совета директоров

В течение 2010 года состоялось 22 заседания Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт», на которых были приняты следующие наиболее важные решения
:

· Утверждено Положение об обеспечении страховой защиты ОАО «Мосэнергосбыт» до 01.01.2013.
· В качестве одного из приоритетных направлений деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» установлено проведение совместно с Правительством  Москвы и Правительством Московской области благотворительной акции ОАО «Мосэнергосбыт» в рамках программы «Забота».

· Определены условия договора, заключаемого ОАО «Мосэнергосбыт» с управляющей организацией.

· Принято решение о создании дочерних организаций – ООО «Мосэнергосбыт – Жуковский», ООО «Мосэнергосбыт – Ногинск», ОАО «Мосэнергосбыт – Щелково».
· Принято решение о вступлении ОАО «Мосэнергосбыт» в некоммерческие партнерства «Капитальный ремонт и строительство», «Экспертные организации электроэнергетики» и «Гильдия Энергоаудиторов».

· Утверждено Положение о негосударственном пенсионном обеспечении работников ОАО «Мосэнергосбыт».

· Утверждено Положение о компенсациях, представляемых гражданам, уволенным на пенсию из Энергосбыта – филиала ОАО «Мосэнерго» до реорганизации ОАО «Мосэнерго» в 2005 году и выделения из его состава ОАО «Мосэнергосбыт».
Подробный отчет об исполнении поручений Совета директоров по итогам принятых им в течение 2010 года решений представлен в приложении к настоящему годовому отчету.
Комитеты Совета директоров

Комитеты Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» созданы для проработки вопросов, входящих в сферу компетенции Совета директоров, и подготовки рекомендаций Совету директоров, необходимых для принятия им решений. Деятельность данных комитетов регулируется соответствующими положениями
.

Комитеты не являются органами управления, и их решения носят рекомендательный характер. Комитетами рассматриваются наиболее сложные вопросы деятельности Компании, что позволяет тщательнее проработать материалы перед вынесением их на Совет директоров и устранить противоречия, возникающие  между основными акционерами еще на стадии согласования и выработки рекомендаций Совету директоров.

Для обеспечения наиболее эффективной работы Совета директоров и предварительного рассмотрения стратегически значимых вопросов хозяйственной деятельности, определения приоритетных направлений и стратегических целей ОАО «Мосэнергосбыт» в 2009 году были сформированы три комитета Совета директоров (Протокол от 21.09.2009 №17), действовавшие с 01 января по 18 июня 2010 года. 
1. Комитет по аудиту Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» в составе: Комарова Маргарита Михайловна (председатель Комитета), Петренко Илья Николаевич, Семин Николай Алексеевич, Скрибот Вольфганг.
Комитет по аудиту вырабатывает рекомендации по кандидатуре аудитора Компании, оценивает заключения аудитора, эффективность процедур внутреннего контроля  и подготавливает предложения по их совершенствованию.

2. Комитет по кадрам и вознаграждениям Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» в составе: Брыльков Владислав Викторович, Комарова Маргарита Михайловна, Коптяков Станислав Сергеевич (председатель Комитета), Нуждов Алексей Викторович.
Комитет по кадрам и вознаграждениям способствует привлечению к управлению Компанией квалифицированных кадров и созданию необходимых стимулов для их успешной работы.

3. Комитет по стратегии и инвестициям Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» в составе: Заворовский Михаил Игоревич (председатель Комитета), Гайрабеков Бислан Исанович, Демина Валентина Александровна, Кравченко Алексей Сергеевич, Нуждов Алексей Викторович, Суюнова Мадина Мухарбиевна, Тихонова Мария Геннадьевна.
Комитет по стратегии и инвестициям создается для определения приоритетных направлений, целей и основных принципов стратегического развития Компании, определения стратегии развития по отдельным направлениям деятельности, анализа и корректировки хода реализации принятых программ и проектов стратегического развития Компании.
С 18 июня до 31 декабря 2010 года комитеты Совета директоров сформированы не были.

Исполнительные органы
Единоличный исполнительный орган

В 2010 году полномочия единоличного исполнительного органа ОАО «Мосэнергосбыт» были переданы управляющей организации – ОАО «Объединенная энергосбытовая компания». Соответствующее решение было принято внеочередным Общим собранием акционеров ОАО «Мосэнергосбыт» в апреле отчетного года (Протокол от 01.04.2010 №10).
	ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» 

	Создано для консолидации управления сбытовыми компаниями ОАО «Мосэнергосбыт», ОАО «Петербургская сбытовая компания», ОАО «Алтайэнергосбыт», ОАО «Саратовэнерго» и ОАО «Тамбовская энергосбытовая компания» с целью обеспечения более  надежного энергоснабжения потребителей.

	юридический адрес
	123557, г. Москва, Пресненский вал, д.17, стр.1

	фактический адрес
	127006, г. Москва, ул. Долгоруковская, д.9

	телефон / факс
	(495) 730-68-40

	e-mail
	office@oesc.su

	сайт
	www.oesc.su

	ИНН / ОГРН 
	7719726482 / 1097746376793


Правление

Правление ОАО «Мосэнергосбыт» действует на основании Устава и Положения о Правлении
. Положением о Правлении устанавливаются состав и порядок формирования Правления, права, обязанности и ответственность его членов, порядок организации работы Правления, сроки и порядок созыва и проведения его заседаний, порядок принятия решений, а также иные вопросы его деятельности. Правление состоит из 11 человек.

В связи с передачей полномочия единоличного исполнительного органа ОАО «Мосэнергосбыт» управляющей организации ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» Председателем Правления является Генеральный директор ОАО «Объединенная энергосбытовая компания».
Состав Правления ОАО «Мосэнергосбыт» 
1. Кравченко Вячеслав Михайлович – Генеральный директор ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» / год рождения: 1967 / образование: высшее, Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова

2. Синютин Петр Алексеевич – управляющий директор ОАО «Мосэнергосбыт» / год рождения: 1962 / образование: высшее, Челябинский политехнический институт, Академия государственной службы при Президенте РФ, кандидат технических наук, доктор экономических наук
3. Ковалев Андрей Викторович – первый заместитель управляющего директора по экономике и финансам / год рождения: 1977 / образование: высшее, Волгоградский государственный технический университет, кандидат экономических наук.

4. Клименко Владимир Николаевич – первый заместитель управляющего директора по работе с клиентами / год рождения: 1951 / образование: высшее, Всесоюзный сельскохозяйственный институт заочного образования, Горьковское высшее зенитное ракетное командное училище
5. Старостин Алексей Сергеевич – заместитель управляющего директора по правовому и корпоративному обеспечению / год рождения: 1976 / образование: высшее, Московская государственная юридическая академия
6. Майер Александр Сергеевич – заместитель управляющего директора – главный инженер / год рождения: 1959 / образование: высшее, Курский политехнический институт
7. Гайрабеков Бислан Исанович – заместитель управляющего директора по маркетингу и коммерческим услугам / год рождения: 1959 / образование: высшее, Московский экономико-статистический институт
8. Кузьмин Виталий Васильевич –   год рождения: 1959 / образование: высшее,  кандидат экономических наук
9. Потапенков Андрей Васильевич – директор по городским отделениям / год рождения: 1962 / образование: высшее, Всесоюзный заочный политехнический институт
10. Бойцов Владимир Владимирович – директор по муниципальным отделениям / год рождения: 1973 / образование: высшее, Московский энергетический институт

11. Седов Алексей Васильевич – начальник Юго-Западного городского отделения / год рождения: 1958 / образование: высшее, Московский авиационный технологический институт
* Ни один из членов Правления в течение отчетного года не владел акциями ОАО «Мосэнергосбыт».
В течение 2010 года было проведено 9 заседаний Правления ОАО «Мосэнергосбыт». 
Система вознаграждения  органов управления
Совет директоров

Размер вознаграждения членам Совета директоров и порядок его выплаты  устанавливаются Положением о выплате вознаграждений членам Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт»
, утвержденным годовым Общим собранием акционеров 30.06.2009. 

Размер вознаграждения за участие в заседании Совета директоров равен сумме, эквивалентной трехкратной минимальной месячной тарифной ставке рабочего первого разряда, установленной отраслевым тарифным соглашением в электроэнергетическом комплексе РФ на день проведения заседания Совета директоров Компании, с учетом индексации, установленной в данном соглашении. 

Размер вознаграждения, выплачиваемого Председателю (заместителю Председателя) Совета директоров за каждое заседание, на котором он выполнял функции Председателя, увеличивается на 50%.

Общая сумма вознаграждения, выплаченного всем членам Совета директоров в 2010 году, составила 2 241 427 руб.
Комитеты Совета директоров

Членам комитетов Совета директоров выплачивается вознаграждение за участие в каждом заседании в  рамках бюджета, утверждаемого Советом директоров Компании.

Общая сумма вознаграждения, выплаченного всем членам комитетов Совета директоров в 2010 году, составила 73 346 руб.
Генеральный директор

Вознаграждение Генеральному директору начислялось и выплачивалось в соответствии с трудовым договором, определяющим льготы, гарантии, компенсации и систему материального стимулирования Генерального директора.
Управляющая организация
Размер и порядок выплаты вознаграждения управляющей организации определяются в соответствии с Договором от 07.04.2010 № 02-642 о передаче полномочий единоличного исполнительного органа ОАО «Мосэнергосбыт». Общая сумма вознаграждения, выплаченного управляющей организации в 2010 году, составила 34 597 064 руб.
Правление

Выплата вознаграждения за работу в качестве члена Правления в ОАО «Мосэнергосбыт» не предусмотрена. 

Управление рисками и внутренний контроль

Управление рисками
ОАО «Мосэнергосбыт», как субъект экономических отношений, подвержено влиянию различного рода рисков, способных в случае их реализации оказывать воздействие на его устойчивость и результаты деятельности. 

В настоящее время в ОАО «Мосэнергосбыт» ведется работа по управлению рисками, позволяющая настроить бизнес-процессы и процессы принятия управленческих решений таким образом, чтобы каждый из них учитывал возможные риски и их влияние на деятельность Компании. 
	Риски
	Меры по управлению рисками

	Страновые и региональные риски
	

	Риск политической и экономической нестабильности в стране в краткосрочной и среднесрочной перспективе.
	Данный риск не поддается влиянию со стороны Компании.

	Военные конфликты, введение чрезвычайного положения, проведение забастовок.
	Данный риск не поддается влиянию со стороны Компании.

	Стихийные бедствия и прекращение транспортного сообщения.
	Данный риск не поддается влиянию со стороны Компании.

	Отраслевые риски
	

	Аварии в энергосистеме: аварии на генерирующем оборудовании и/или в электросетевом хозяйстве.
	Данный риск связан с износом основных производственных фондов генерирующих и сетевых компаний – контрагентов ОАО «Мосэнергосбыт»  и поэтому не поддается влиянию со стороны Компании.

	Рост неплатежей клиентов за потребленную энергию в связи с либерализацией рынка и переходом к нерегулируемым тарифам.
	Компания ведет разъяснительную работу с абонентами об объективной необходимости расчетов по нерегулируемым ценам с учетом норм законодательства в сфере электроэнергетики.

	Усиление конкуренции в связи с появлением на территории Московского региона независимых энергосбытовых компаний. 
	Разработана стратегия развития ОАО «Мосэнергосбыт», а также рассматриваются возможности выхода Компании на рынки сбыта электроэнергии в других российских регионах путем приобретения в них энергосбытовых компаний и получения ими статуса гарантирующего поставщика.

	Снижение объемов реализованной продукции вследствие негативного изменения социально-экономических условий, а также решений органов государственного регулирования.
	Компания участвует в конкурсах и запросах котировок на поставку электроэнергии, развивает свои конкурентные преимущества, планирует выход на новые рынки сбыта электроэнергии, ведет постоянную работу с органами государственной власти.

	Повышение цен на оборудование и услуги, используемые в деятельности Компании.
	Компания проводит тендеры при осуществлении закупок, устраняет практику перекрестных закупок и оптимизирует затраты на ремонтно-эксплуатационные нужды и капитальное строительство.

	Правовые риски
	

	Неопределенность правового регулирования отдельных видов услуг и условий хозяйственной деятельности в электроэнергетической сфере.
	Компанией осуществляется постоянный мониторинг и учет в своей деятельности изменений в законодательстве.

	Изменение правоприменительной практики высшими судебными органами.
	Планирование деятельности в Компании осуществляется с учетом изменений в судебной практике по вопросам, связанным со энергосбытовой сферой.

	Установление регулирующими органами более низких по сравнению с экономически обоснованным уровнем тарифов. Тарифы на реализуемую электроэнергию в регионе, включая сбытовую надбавку гарантирующего поставщика, регулируются решением исполнительных органов государственной власти. 
	Компания ведет постоянную работу с регулирующими органами, в т.ч. предъявляет подробное экономическое обоснование всех запланированных расходов, чтобы они были учтены при формировании тарифов.

	Неблагоприятные изменения налогового законодательства. 
	Правительством РФ утверждена программа оздоровления экономики и планируется изменение налоговых ставок в сторону уменьшения, а в ряде случаев - отмена некоторых налогов и сборов.

	Изменение валютного и таможенного законодательства.
	Деятельность Компании осуществляется только на внутреннем российском рынке, поэтому она практически не подвержена влиянию данного риска.

	Риск изменения законодательства в области лицензирования отдельных видов деятельности. 
	Наблюдается  тенденция к уменьшению объема лицензируемых видов деятельности, в том числе среди тех, что осуществляются Компанией по ее Уставу. Также Компания ведет постоянный контроль за соблюдением лицензионных требований по таким видам свой деятельности.

	Финансовые риски
	

	Риск ухудшения финансового состояния ведущих банков страны вследствие  возможного  мирового финансового кризиса.
	Компания перевела основную часть своих оборотов в госбанки и банки, чья финансовая устойчивость подтверждена ведущими мировыми рейтинговыми агентствами.

	Кредитные риски несвоевременных расчетов потребителей за поставленную электроэнергию.
	Компания ведет постоянный оперативный мониторинг ситуации с расчетами за потребленную электроэнергию. При возникновении просроченной задолженности Компания вправе воспользоваться всем арсеналом юридических и экономических мер воздействия на абонентов, вплоть до отключения неплательщиков.

	Риски ликвидности.
	Для покрытия кассовых разрывов Компания пользуется краткосрочными кредитами и размещает временно свободные денежные средства в различных низкорискованных финансовых инструментах.

	Риски изменения процентных ставок.
	В рамках финансово-хозяйственной деятельности Компания привлекает только краткосрочные банковские кредиты (не более чем на 7 дней) для покрытия непродолжительных кассовых разрывов. Изменение процентных ставок по таким кредитам маловероятно и не может нанести существенного ущерба Компании.

	Инфляционные риски.
	Основная часть расходов Компании регулируется государством, что нивелирует влияние инфляционного фактора.

	Валютные риски.
	Цены на реализуемую Компанией электроэнергию, а также договоры с основными поставщиками и подрядчиками зафиксированы в валюте Российской Федерации. Кроме того, Компания не ведет деятельность на внешних рынках, поэтому практически не подвержена влиянию изменения курсов валют.

	Риски, связанные с  рынком акций Компании
	

	Системный риск - риск падения рынка ценных бумаг в целом. 
	Данный риск не связан с конкретной ценной бумагой, является недиверсифицируемым и непонижаемым, представляет собой общий риск вложения во все ценные бумаги и не поддается влиянию со стороны Компании.

	Риски, связанные с финансовой и нефинансовой деятельностью Компании, – риск финансовых потерь от вложений в ценные бумаги ОАО «Мосэнергосбыт» в связи с отрицательными  результатами его финансово-хозяйственной деятельности.
	Компания ведет постоянную работу по укреплению финансового положения и усилению рыночных позиций.

	Риск ликвидности акций. 
	Для снижения вероятности данного риска Компания реализует комплексную Программу повышения рыночной капитализации ОАО «Мосэнергосбыт» (см. раздел «Акционерам и инвесторам»).

	Делистинг  акций Компании или понижение уровня котировального списка. 
	Для снижения вероятности данного риска Компания реализует  комплексную Программу повышения рыночной капитализации, имеет устойчивую систему корпоративного управления, строго соблюдает требования законодательства и организаторов торгов по раскрытию информации (см. разделы «Акционерам и инвесторам» и «Корпоративное управление»).

	Прочие риски
	

	 
	  

	Потеря статуса гарантирующего поставщика при проведении соответствующего конкурса. 
	Компания проводит мероприятия по улучшению качества обслуживания, развивает конкурентные преимущества, связанные с поставкой электроэнергии.

	Образование «кассовых разрывов» в связи с различиями в системах расчета за купленную (проданную) электроэнергию на оптовом и розничном рынках, а также вследствие различия в сроках по платежам контрагентам за ресурсы и услуги. 
	В Компании организованы и оптимизированы процессы бюджетирования и контроля за исполнением бюджета.

	Социальные риски, связанные с персоналом Компании.
	С целью снижения вероятности возникновения рисков Компания осуществляет программы пенсионного обеспечения, постоянно совершенствует систему мотивации и профессионального развития персонала, организует проведение оздоровительных и спортивных мероприятий, ведет благотворительную и спонсорскую деятельность.

	Риски корпоративного управления - нарушение прав акционеров, возникновение корпоративных конфликтов, неэффективность работы органов управления и недостаточный уровень раскрытия информации.
	Компания совершенствует свою систему корпоративного управления в соответствии с требованиями законодательства, рекомендациями российского Кодекса корпоративного поведения и передовыми стандартами в этой области (см. раздел «Корпоративное управление»).


Внутренний контроль и аудит
Система внутреннего контроля ОАО «Мосэнергосбыт» – совокупность методик и процедур, принятых органами управления Компании в качестве средств, направленных на обеспечение гарантий достижения результативности и эффективности деятельности Компании.  
Внутренний контроль в ОАО «Мосэнергосбыт» осуществляется на основании Положения о внутреннем контроле, утвержденного Советом директоров в 2007 году
.

Органы управления и контроля, а также подразделения ОАО «Мосэнергосбыт», ответственные за осуществление внутреннего контроля: 
· Совет директоров – определяет политику и принципы функционирования системы внутреннего контроля, утверждает соответствующие внутренние документы, осуществляет регулярную оценку эффективности системы внутреннего контроля.

· Комитет по аудиту Совета директоров – консультативно-совещательный орган Совета директоров, осуществляющий предварительную оценку эффективности системы внутреннего контроля, в том числе на основании сообщений и отчетов управления внутреннего аудита.

· Единоличный исполнительный орган – несет общую ответственность за осуществление внутреннего контроля в Компании.

· Ревизионная комиссия - осуществляет регулярный контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Компании, взаимодействует с управлением внутреннего аудита и Комитетом по аудиту Совета директоров при проведении проверок.

· Управление внутреннего аудита – создано с целью выявления и предупреждения налоговых, правовых, административных, хозяйственных рисков финансово-хозяйственной деятельности, а также выявления системных нарушений  в технологии энергосбытовой деятельности. Подотчетно единоличному исполнительному органу и Комитету по аудиту Совета директоров. 

Результаты работы управления внутреннего аудита
Основными задачами управления внутреннего аудита являются следующие:

· минимизация финансово-хозяйственных рисков ОАО «Мосэнергосбыт» от неверного применения его подразделениями и подрядчиками федеральных и внутренних нормативных актов;

· формирование предложений по совершенствованию управленческой и операционной деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» и организаций, оказывающих услуги в сфере энергосбытовой деятельности.

В 2010 году управлением внутреннего аудита проводились проверки по двум основным направлениям: технологический аудит и финансовый аудит.
Технологический аудит  - осуществляется с целью контроля за соблюдением требований, предъявляемых Компанией к организации энергосбытовой деятельности в ее отделениях и организациях, оказывающих услуги по сбыту электроэнергии.

Тематические проверки в 2010 году проводились по следующим направлениям: 

· проверка качества клиентского обслуживания на соответствие требованиям Стандартов обслуживания клиентов ОАО «Мосэнергосбыт» и оформления отделений;

· проверка работы по выявлению хищения электрической энергии;

· проверка организации работы с бытовыми абонентами;          

· проверка эффективности работы с потребителями-неплательщиками;

· проверка первичной  документации в отделениях;

· проверка договорной и правовой работы.

Результаты проверок показали, что в работе подразделений имеются отдельные случаи несоблюдения требований распорядительных документов ОАО «Мосэнергосбыт» и нормативных правовых документов РФ. По итогам проверки было составлено 217 актов и выявлено до 31 случая нарушений вышеуказанных требований.

Помимо выводов о нарушениях руководству Компании предоставлялись предложения по повышению эффективности энергосбытовой деятельности по всем направлениям.

Финансовый аудит – проводится в целях контроля за соответствием бизнес-процессов существующим нормативным документам Компании и  законодательству. Контроль осуществляется посредством проведения проверок финансово-хозяйственной деятельности Компании, наличия, состояния и обеспечения сохранности ее имущества, а также деятельности службы качества по внедрению стандартов системы менеджмента качества ISO 9001.
В 2010 году была проведена 31 проверка по следующим направлениям: 

· аудит планирования и исполнения бюджета и бизнес-плана Компании;

· проведение проверок финансово-хозяйственной деятельности ДЗО в составе ревизионных комиссий в соответствии с утвержденным графиком;

· проведение проверки соблюдения порядка оформления и наличия счетов-фактур, книг покупок и продаж, наличия первичных документов и правильности их оформления;

· аудит финансово-хозяйственной и инвестиционной деятельности Компании;

· обеспечение контроля за устранением недостатков по результатам проведенных проверок;

· проверка расходов в рамках проведения тематических проверок капитальных ремонтов, инвестиционных расходов в части расходов на модернизацию и расходов в рамках проведения проверок бюджета доходов и расходов; 

· проверка финансово-хозяйственной деятельности филиала «Мосэнергосбыт – технический центр»;

· аудит системы менеджмента качества.

По результатам проверок предупрежден ряд рисков, которые могли бы существенно повлиять на финансовый результат Компании, представлены предложения руководству по повышению эффективности финансово-хозяйственной деятельности.

Финансовые результаты
Финансовый анализ

Основные итоги деятельности

В течение 2008-2010 гг. выручка ОАО «Мосэнергосбыт» от реализации продукции увеличилась в 1,56 раза и составила по итогам отчетного года 201 740,0 млн руб., при этом затраты на производство и продажу продукции возросли в 1,54 раза. Опережающий рост выручки позволил за указанный период увеличить чистую прибыль в 5,45 раз до 4 142,5 млн руб. по итогам 2010 года. 

Динамика изменения основных результатов финансово-хозяйственной деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» в 2008-2010 гг., млн руб.

	Наименование
	2008
	2009
	2010

	Выручка от реализации продукции:
	129 018,0
	162 149,5
	201 740,0

	продукции (услуг) основной

деятельности
	129 006,0
	162 136,2
	201 723,8

	продукции (услуг) неосновной деятельности
	12,0
	13,3
	16,2

	Затраты на производство и продажу продукции:
	125 752,0
	160 120,0
	193 612,5

	стоимость покупной электроэнергии
	72 331,1
	86 999,0
	104 063,9

	услуги сетевых компаний по передаче электроэнергии
	46 262,1
	67 647,2
	82 439,5

	Прибыль (убыток) от продаж
	3 266,0
	2 029,5
	8 127,5

	Сальдо прочих доходов и расходов
	-1 954,5
	-589,6
	-2 752,8

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	1 311,4
	1 439,8
	5 374,7

	Налог на прибыль и иные аналогичные обязательные платежи
	-551,4
	-163,0
	-1 232,2

	Чистая прибыль (убыток)
	760,0
	1 276,8
	4 142,5
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Итоги выполнения ключевых показателей эффективности (КПЭ) за 2010 г.

	Показатели
	Ед. изм.
	2010 план
	2010 факт

	EBIT/Выручка
	%
	2,7
	4,0

	ROE
	%
	63,0
	106,5

	Чистая прибыль, скорректированная на неденежные статьи
	млн руб.
	2 453,8
	4 142,5

	Собственный капитал на начало периода
	млн руб.
	3 834,1
	3 834,1

	Оплата поставленной электроэнергии
	%
	98,0
	97,6

	Процент оплаты услуг по передаче электроэнергии
	%
	100
	100


Анализ факторов, повлиявших на итоги деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 г.

	КПЭ, на которые оказали влияние произошедшие  события
	Произошедшие события
	Отклонение показателя 
	Обоснование 

	Рентабельность собственного капитала (ROE), обеспеченная денежным потоком, %
	рост
	43,5% 
	По итогам 2010 года Компанией получена сверхплановая прибыль за счет роста объемов продаж электроэнергии, перевыполнения плана по выручке от дополнительной деятельности, получения дополнительного эффекта на оптовом рынке.

	Чистая прибыль, скорректированная на неденежные статьи, млн руб.
	рост
	1 688,7
	

	EBIT/Выручка
	рост
	1,3%
	

	Оплата поставленной электроэнергии
	 снижение
	-0,4%
	Неплатежи Минобороны.




Анализ результатов выполнения производственной программы

Выручка от реализации продукции (услуг) увеличилась по сравнению с предыдущим годом на 24,4% и составила 201 740 млн руб. по итогам 2010 года. Это значение оказалось выше планового показателя на 6,6%, или на 12 462,8 млн руб. Основными факторами, приведшими к росту выручки, стали следующие:

· рост объемов продажи электроэнергии на розничном рынке (+5 809,2 млн руб.) и на оптовом рынке (+1 802,7 млн руб.);
· рост цен (тарифов) продажи электроэнергии на розничном рынке (+4 206,2 млн руб.) и на оптовом рынке (+305,0 млн руб.);

· рост выручки по прочей деятельности (+339,7 млн руб.), обусловленный увеличением доходов от оказания дополнительных видов услуг (+353,0 млн руб.) и снижением размера доходов от сдачи в аренду имущества (–13,2 млн руб.).
Выручка по видам деятельности за 2010 г.

	Виды продукции
	2010 план

тыс. руб.
	2010 факт

тыс. руб.
	Абсолютное отклонение, тыс. руб.
	Изменения, %

	
	
	
	всего
	за счет изменения полезного отпуска
	за счет изменения тарифа
	за счет выручки от прочих работ и услуг
	

	Выручка (нетто) от реализации продукции (услуг), всего
	189 277 226,65
	201 740 026,62
	12 462 799,97
	7 611 867,68
	4 511 243,93
	339 688,37
	6,58

	Выручка от  продажи электроэнергии на розничном рынке
	186 151 927,88
	196 167 340,35
	10 015 412,46
	5 809 164,94
	4 206 247,52
	-
	5,38

	Объем продажи электроэнергии на оптовом рынке
	1 818 329,25
	3 926 028,39
	2 107 699,14
	1 802 702,73
	304 996,41
	-
	115,91

	Прочая  продукция (услуги) основной деятельности
	1 260 585,14
	1 612 606,17
	352 021,03
	- 
	- 
	352 021,03
	27,93

	Непрофильная продукция (услуги)
	46 384,38
	34 051,72
	-12332,66
	 -
	 -
	-12332,66
	-26,59


Анализ структуры и динамики затрат

Затраты на производство и продажу работ (услуг) увеличились по сравнению с предыдущим годом на 20,9% и составили 193 612,5 млн руб. по итогам 2010 года. Это значение оказалось выше планового показателя на 5,1%, или на 9 355,8 млн руб. Основными факторами, приведшими к росту общей суммы затрат относительного запланированного объема, стали следующие:

· увеличение расходов на передачу электроэнергии на 2 672,6 млн руб., или на 3,4%, обусловленное ростом полезного отпуска за услуги по передаче электроэнергии «котлодержателю» в связи с ростом полезного отпуска по собственным потребителям ОАО «Мосэнергосбыт» на 2 519 млн кВт*ч (3,9%). Средний тариф за услуги по передаче электроэнергии «котлодержателю» сложился ниже запланированного на 0,00237 руб./кВт*ч (0,18%) на уровне 1,28158 руб./кВт*ч. 

· рост расходов на покупку электроэнергии и мощности на 6 305,9 млн руб. (6,5%) за счет увеличения полезного отпуска по собственным потребителям на 2 519 млн кВт*ч и объема продаж на оптовом рынке на 2 096,9 млн кВт*ч. Увеличение продажи на оптовом рынке вызвано наличием сделок в обеспечение продаж электроэнергии на РСВ при покупке электроэнергии и мощности по свободным двусторонним договорам на оптовом рынке.
· превышение по собственным сбытовым расходам (без учета нагрузочных потерь) на сумму 372,8 млн руб. (5,6%) относительно запланированного уровня в связи с отражением расходов на комплектующие и расходные материалы для оргтехники – для выполнения работ по доходному договору от дополнительной деятельности;
· рост расходов на инфраструктуру (НП АТС, СО ЦДУ и др.) на сумму 4,5 млн руб. (5,8%), связанный с ежегодной индексацией тарифов на услуги инфраструктурных организаций.

Сравнительный анализ темпов роста составляющих затрат в 2010 г.

	Наименование статьи затрат
	2010 план

%
	2010 факт

%
	Причины отклонений

	Расходы на покупную энергию
	52,41
	53,12
	Увеличение вызвано ростом объемов полезного отпуска и покупкой электроэнергии и мощности по свободным двусторонним договорам на оптовом рынке по сделкам в обеспечение на РСВ.

	Расходы на передачу электроэнергии
	43,29
	42,58
	Увеличение объемов полезного отпуска. 

	Инфраструктура
	0,04
	0,04
	

	Нагрузочные потери
	0,64
	0,63
	

	Расходы на производственно-хозяйственную деятельность
	3,61
	3,63
	в связи с ростом  расходов в рамках заключения доходных договоров и роста выручки по дополнительной деятельности. 

	в том числе:
	
	
	

	 затраты на сырье и материалы
	0,20
	0,13
	

	 услуги производственного характера
	0,31
	0,22
	

	 затраты на оплату труда (в том числе социальный налог)
	1,61
	1,56
	

	отчисления в НПФ
	0,00
	0,09
	

	амортизационные отчисления
	0,16
	0,16
	

	 прочие затраты
	1,34
	1,48
	

	Итого: затраты на производство и продажу продукции (работ, услуг) (себестоимость),%
	100
	100
	

	Справочно: выручка от продажи продукции (работ, услуг),% к себестоимости
	102,72
	104,20
	


Сравнительный анализ динамики затрат в 2010 г.

	Наименование статьи затрат
	 
	 
	Отклонение

	
	План 2010 г.,
	Факт 2010 г.,
	

	
	тыс. руб.
	 тыс. руб.
	абсолютное, 
	относительное, 

	
	 
	 
	тыс. руб.
	%

	Затраты на производство и продажу продукции (работ, услуг), в том числе:
	184 256 744
	193 612 536
	9 355 792
	5,08%

	расходы на покупную энергию, без нагрузочных потерь
	96 572 865
	102 843 711
	6 270 847
	6,49%

	расходы на передачу электроэнергии
	79 766 828
	82 439 458
	2 672 630
	3,35%

	Инфраструктура
	77 878
	82 370
	4 492
	5,77%

	Нагрузочные потери
	1 184 566
	1 219 565
	35 000
	2,95%

	Расходы на производственно-хозяйственную деятельность (ПХД),
	6 654 608
	7 027 432
	372 823
	5,60%

	в том числе:
	 
	 
	 
	 

	затраты на сырье и материалы
	364 735
	244 485
	-120 250
	-32,97%

	услуги производственного характера
	563 141
	425 809
	-137 332
	-24,39%

	затраты на оплату труда (в том числе социальный налог)
	2 965 560
	3 022 656
	57 096
	1,93%

	НПФ  «ГАЗФОНД»
	0
	170 237
	170 237
	0,00%

	амортизационные отчисления  
	299 986
	303 676
	3 691
	1,23%

	прочие затраты*
	2 461 186
	2 860 568
	399 382
	16,23%


 * расходы по филиалу «Мосэнергосбыт – технический центр» учитываются в составе прочих затрат
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Сравнительный анализ прочих доходов и расходов в 2010 г.

	Наименование
	2010 план


	2010 факт
	Отклонение

	
	
	
	абсолютное, 

тыс. руб.
	относительное, %

	Прочие доходы,

тыс. руб., всего:
	960 502,1
	1 054 771,8
	94 269,6
	9,8

	Прочие расходы,

тыс. руб., всего:
	2 801 717,6
	3 807 602,9
	1 005 885,3
	35,9

	Сальдо
	-1 841 215,5
	-2 752 831,2
	-911 615,7
	49,5


 По итогам 2010 года отрицательное сальдо прочих доходов и расходов составило  2 752,8 млн руб. и увеличилось по сравнению с планом на 911,6 млн руб. Данное превышение было вызвано следующими факторами:

· увеличением полученных процентов по депозитам от размещения временно свободных денежных средств – на сумму 31,5 млн руб. (+33,4% от общего роста);

· увеличением прочих доходов по статье «Прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном периоде» – на сумму 26,7 млн руб. (+28,3% от общего роста);

· полученными доходами по договорам уступки прав требования – на сумму 14,3 млн руб. (+15,2% от общего роста); 
· увеличением полученных доходов  от возврата госпошлин – на сумму 9,2 млн руб. (+9,8% от общего роста);

· увеличением объема полученных пеней, штрафов, неустоек; полученными сверхплановыми доходами от списания кредиторской задолженности более 3 лет; получением сверхпланового дохода от реализации основных средств, квартир, МПЗ, НМА, других внеоборотных активов; увеличением доходов по прочим статьям (от курсовых и суммовых разниц, по искам и претензиям) – на сумму 12,6 млн руб. (+13,3% от общего роста).

Причиной роста прочих расходов за 2010 год относительно запланированного уровня на 35,9%, или 1 005,9 млн руб., стало действие следующих основных факторов: 

· увеличение размера отчислений в резерв по сомнительным долгам +350,1 млн руб. (+34,8% от общего роста)

· увеличением расходов по убыткам прошлых лет +191,2 млн руб. (+19,0% от общего роста);

· увеличение размера отчислений в резерв под обеспечение финансовых вложений + 320,9 млн руб. (+31,9% от общего роста);

· увеличение размера отчислений в резерв по прочим условным обязательствам      +430,9 млн руб. (+42,8% от общего роста)

· невыполнение плана по списанию дебиторской задолженности –142,6 млн руб. (–14,2% от общего роста);

· снижение расходов по отчислениям в НПФ –170,2 млн руб. (–16,9% от общего роста); 

· снижение расходов по оплате услуг кредитных организаций; рост расходов по договорам уступки прав требования; рост расходов по культмассовым и спортивным мероприятиям; рост расходов по прочим статьям (менее 5% в структуре) на общую сумму +25,6 млн руб. (+2,6% от общего роста).

Факторный анализ итогов выполнения бизнес-плана за 2010 г.

	Фактор
	млн руб.

	Выручка (нетто) от реализации продукции (услуг), всего, в том числе:
	12 462,8

	выручка от реализации электроэнергии 
	12 123,1

	прочие работы и услуги 
	339,7

	Расходы на покупную электроэнергию 
	6 305,8

	Расходы на оплату услуг по передаче электроэнергии
	2 672,6

	Инфраструктура 
	4,5

	Сырье и материалы 
	-120,2

	Работы и услуги производственного характера 
	-137,3

	Расходы на оплату труда и социальный налог
	57,1

	НПФ »ГАЗФОНД»
	170,2

	Амортизация 
	3,7

	Прочие затраты, включенные в себестоимость
	399,4

	Прибыль от продаж  
	3 107,0

	Прочие доходы 
	94,3

	Прочие расходы 
	1 005,9

	Прибыль до налогообложения 
	2 195,4


Анализ финансовых результатов

В 2010 году ОАО «Мосэнергосбыт» продемонстрировало существенное улучшение практически всех основных финансово-экономических показателей. Рост выручки Компании составил 24,4%, основными причинами которого стали увеличение полезного отпуска, рост доли либерализации на розничном рынке электроэнергии, рост тарифов на электроэнергию. 
Чистые активы Компании выросли на 32,9% и составили 5 093,7 млн рублей.
Валовая прибыль выросла на 35,5%, составив 130 992,6 млн. руб.

Прибыль от продаж выросла на 300,5%, составив 8 127,5 млн руб.

Прибыль до налогообложения выросла на 273,3%,  составив 5 374,7 млн руб.

В отчетном году существенно выросла по сравнению с 2009 годом чистая прибыль Компании,  составив  4 142,5 млн руб. (+224,4%). Достигнутый результат позволил Компании по итогам деятельности в первом полугодии 2010 года направить на выплату промежуточных дивидендов 2 883,3 млн руб., против 800 млн руб. в аналогичном периоде прошлого года.
Динамика ключевых финансово-экономических показателей ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг.                                                                                             

	Наименование
	Ед. изм.
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Изменение 

	Выручка
	млн руб.
	91 792,80
	 108 347,30
	129 018,03
	162 149,46
	201 740,03
	+39 590,57

	Валовая прибыль
	млн руб.
	48 145, 29
	71 885, 27
	79 269, 50
	107 437,66
	130 992,56
	+23 554,90

	Прибыль от продаж
	млн руб.
	709, 06
	1 068, 85
	3 265, 99
	2 029,47
	8 127,49
	+6 098,02

	Прибыль до налогообложения
	млн руб.
	-15,20   
	595,30
	1 311,45 
	1 439,83
	5 374,66
	+3 934,83

	Чистая прибыль
	млн руб.
	-204,20   
	480,14
	760,03
	1 276,85
	4 142,46
	+2 865,61

	Чистые активы
	млн руб.
	188,72
	2 590,75
	3 350,78
	3 834,06
	5 093,73
	+1 259,67

	Объем начисленных дивидендов
	млн руб.
	-
	-
	-
	800,00
	2 883,26
	+2 083,26

	Дивиденд на одну акцию
	руб.
	-
	-
	-
	0,03
	0,10
	+0,07

	Рентабельность продаж
	%
	0,8
	1,0
	2,5
	1,3
	4,0
	+2,7 п.п.   

	Рентабельность собственного капитала 
	%
	-108,2
	18,9
	25,0
	33,9
	106,5
	+72,6 п.п.

	Рентабельность активов 
	%
	-3,3
	5,7
	6,2
	8,5
	18,7
	+10,2 п.п.

	EBITDA
	млн руб.
	40,1
	701,7
	1 424,7
	1 675,1
	5 687,7
	+4 012,6

	EBITDA margin 
	
	0,00
	0,01
	0,01
	0,01
	0,03
	+0,02

	Производительность труда 
	тыс. руб./ чел.
	  51 424,51   
	   55 505,78   
	   54 854,60   
	36 323,8   
	47 508,5   
	+11 184,7   

	Среднесписочная численность персонала 
	чел
	          1 785   
	1 952   
	          2 352   
	4 464
	4 246
	-218


Стоимость чистых активов ОАО «Мосэнергосбыт» в 2009-2010 гг., тыс. руб. 

	Расчет стоимости чистых активов
	Код строки баланса
	31.12.2009 г.
	31.12.2010 г.

	Внеоборотные активы
	190
	    3 850 558,7   
	   4 408 477 ,8 

	Оборотные активы
	290
	   11 134 754,2   
	  17 699 161 ,8  

	Задолженность по взносам в УК
	244
	                        -   
	                       -   

	Целевое финансирование
	450
	                        -   
	                       -   

	Долгосрочные обязательства
	590
	         45 172,7   
	        55 477 ,9  

	Краткосрочные обязательства
	690
	   11 106 084,0   
	  16 958 429 ,2   

	Доходы будущих периодов
	640
	                        -   
	                       -   

	Чистые активы
	 
	    3 834 056,2   
	   5 093 732 ,5   
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Анализ финансового состояния

Структура активов

В 2010 году активы ОАО «Мосэнергосбыт» увеличились по сравнению с предыдущим годом на 7 122,3 млн руб., или 47,53%, и составили на конец года 22 107,6 млн руб. Данный рост был обусловлен увеличением дебиторской задолженности и полученным финансовым результатом.
Наибольшую долю в валюте баланса занимают оборотные активы – 80,1%. В течение 2010 года оборотные активы увеличились на 6 564,4 млн руб., или 59%. 

В структуре оборотных активов наибольшую долю имеют дебиторская задолженность со сроком погашения менее 12 месяцев - 13 340,5 млн руб. (60,3% от валюты баланса) и денежные средства - 2 844,8 млн руб. (12,9%).

Краткосрочные финансовые вложения составляют 1 250,0 млн руб. (5,7% валюты баланса), и представляют собой депозиты в банках высшей категории надежности и банках с преимущественно государственным участием.
Материально-производственные запасы по состоянию на 31.12.2010 достигли 214,5 млн руб., что составляет 1,2% от оборотных активов и 1% от всех активов Компании.

Внеоборотные активы ОАО «Мосэнергосбыт» к концу 2010 года составили 4 408,5 млн руб., увеличившись по сравнению с предыдущим годом  на 557,9 млн руб. или 14,5%.  Доля внеоборотных активов в валюте баланса составляет 19,9%. Основные средства Компании составляют 3 650,0 млн руб. – 16,5% от валюты баланса. Их рост за отчетный год составил 298,4 млн руб., или 8,9 %. Затраты в незавершенном строительстве составили 323,2 млн руб., или 1,5% валюты баланса. В 2010 году было произведено затрат на сумму 684,6 млн руб. и введено в эксплуатацию основных средств на сумму 667,3 млн руб.
Динамика и структура активов ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг.
	Наименование
	На 31.12.2006
	На 31.12.2007
	На 31.12.2008
	На 31.12.2009
	На 31.12.2010

	
	Тыс. руб. 
	%
	Тыс. руб. 
	%
	Тыс. руб. 
	%
	Тыс. руб. 
	%
	Тыс. руб. 
	%

	Нематериальные активы
	2 404
	0,0
	4 377
	0,1
	3 517
	0,0
	14 133
	0,1
	60 960
	0,3

	Основные средства
	703 702
	11,4
	2 610 314
	31,1
	3 275 234
	26,9
	3 351 536
	22,4
	3 649 950
	16,5

	Незавершенное строительство
	6 201
	0,1
	497 160
	5,9
	398 232
	3,3
	305 867
	2,0
	323 194
	1,5

	Долгосрочные финансовые вложения
	--
	--
	100 100
	1,2
	100 100
	0,8
	178 912
	1,2
	173 265
	0,8

	Отложенные налоговые активы
	154
	0,0
	6 042
	0,1
	8721
	0,1
	25 000
	0,2
	33 946
	0,2

	Итого внеоборотные активы
	712 461
	11,5
	3 217 993
	38,3
	3 785 804
	31,1
	3 850 559
	25,7
	4 408 478
	19,9

	Запасы
	218 834
	3,5
	329 177
	3,9
	348 706
	2,9
	340 838
	2,3
	214 491
	1,0

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	224 544
	3,6
	12 643
	0,2
	18 919
	0,2
	3 726
	0,0
	2 494
	0,0

	Дебиторская задолженность

(> 12 месяцев)
	11 128
	0,2
	62 800
	0,7
	75
	0,0
	--
	--
	46 942
	0,2

	Дебиторская задолженность

 (< 12 месяцев)
	3 308 245
	53,5
	3 853 242
	45,9
	4 418 526
	36,3
	7 845 059
	52,4
	13 340 481
	60,3

	Краткосрочные финансовые вложения
	1 401 101
	22,7
	559 897
	6,7
	3 135 000
	25,7
	2 462 650
	16,4
	1 250 000
	5,7

	Денежные средства
	302 643
	4,9
	362 556
	4,3
	474 649
	3,9
	482 481
	3,2
	2 844 754
	12,9

	Итого оборотные активы
	5 465 496
	88,5
	5 180 315
	61,7
	8 395 876
	68,9
	11 134 754
	74,3
	17 699 162
	80,1

	Активы всего
	6 177 956
	100,0
	8 398 308
	100,0
	12 181 680
	100,0
	14 985 313
	100,0
	22 107 640
	100,0
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Структура пассивов

Наибольшую долю в структуре пассивов ОАО «Мосэнергосбыт» занимают краткосрочные обязательства – 16 958,4 млн руб., или 76,7% от валюты баланса. Их рост за 2010 год составил 5 852,3 млн руб., или 52,9%, который произошел в основном  за счет роста кредиторской задолженности (+5 143,0 млн руб.) и резерва предстоящих расходов и платежей (+691,1 млн руб.). Резерв предстоящих расходов и платежей создан в связи с возможными последствиями условных фактов хозяйственной деятельности на общую сумму 1 137 563 151,67 руб. в отношении административных и судебных разбирательств с Федеральной антимонопольной службой (ФАС) России. 
Долгосрочные обязательства на 31.12.2010 составили 55,5 млн руб. – 0,3% от  валюты баланса. 

На 31.12.2010 собственный капитал ОАО «Мосэнергосбыт» составил 5 093,7 млн  руб., увеличившись по сравнению с предыдущим годом на 1 259,7 млн руб., или 32,9%, за счет полученной нераспределенной чистой прибыли отчетного периода. В структуре собственного капитала наибольшую долю занимают уставный и добавочный капиталы – 1 992 млн руб., или 10,3% от валюты баланса.
Динамика и структура пассивов ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг.
	Наименование
	На 31.12.2006
	На 31.12.2007
	На 31.12.2008
	На 31.12.2009
	На 31.12.2010

	
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%

	Уставный капитал
	282 493
	4,6
	282 493
	3,4
	282 493
	2,3
	282 493
	1,9
	282 493
	1,3

	Добавочный капитал
	70 585
	1,1
	1 992 488
	23,7
	1 992 488
	16,4
	1 992 488
	13,3
	1 992 488
	9,0

	Резервный капитал
	14 125
	0,2
	14 125
	0,2
	14 125
	0,1
	14 125
	0,1
	14 125
	0,1

	Нераспределенная прибыль прошлых лет
	25 663
	0,4
	-178 488
	-2,1
	-100 067
	-0,8
	1 168 170
	7,8
	1 545 427
	7,0

	Нераспределенная прибыль отчетного года
	-204 151
	-3,3
	480 135
	5,7
	760 029
	6,2
	476 847
	3,2
	1 259 199
	5,7

	Капитал и резервы
	188 715
	3,1
	2 590 753
	30,8
	3 350 782
	27,5
	3 834 056
	25,6
	5 093 732
	23,0

	Отложенные налоговые обязательства
	9 457
	0,2
	35 910
	0,4
	44 875
	0,4
	45 173
	0,3
	55 478
	0,3

	Долгосрочные обязательства
	9 457
	0,2
	35 910
	0,4
	44 875
	0,4
	45 173
	0,3
	55 478
	0,3

	Займы и кредиты
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--     

	Кредиторская задолженность
	5 979 785
	96,8
	5 771 645
	68,7
	8 108 872
	66,6
	10 653 038
	71,1
	15 796 080
	71,5

	Краткосрочные пассивы
	5 979 785
	96,8
	5 771 645
	68,7
	8 786 023
	72,1
	11 106 084
	74,1
	16 958 430
	76,7

	Пассивы всего
	6 177 956
	100,0
	8 398 308
	100,0
	12 181 680
	100,0
	14 985 313
	100,0
	22 107 640
	100,0
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Анализ финансовых коэффициентов

Показатели ликвидности

ОАО «Мосэнергосбыт» сохраняет ликвидность на приемлемом уровне, что позволяет своевременно исполнять свои обязательства перед контрагентами. По состоянию на 31.12.2010 коэффициент абсолютной ликвидности составил 0,26. Иными словами, денежные средства и краткосрочные финансовые вложения на 26% покрывают краткосрочные обязательства Компании.

Способность Компании своевременно исполнять свои обязательства подтверждается приемлемым значением показателя срочной ликвидности: соотношение дебиторской задолженности, денежных средств и краткосрочных денежных вложений к краткосрочным обязательствам составляет 1,10.

Несколько ниже нормативного значения находится показатель текущей ликвидности (1,12), что не является негативным фактором, а объясняется спецификой расчетов в энергосбытовой отрасли и низким уровнем запасов в структуре оборотных активов. 

Для покрытия кассовых разрывов Компания обращалась за кредитными ресурсами в коммерческие банки. Необходимость покрытия кассовых разрывов была обусловлена цикличностью поступлений денежных средств от реализации электроэнергии на розничном и оптовом рынках. 
Динамика показателей ликвидности ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг.
	Наименование показателя
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,28
	0,16
	0,45
	0,28
	0,26

	Коэффициент срочной ликвидности
	0,84
	0,83
	0,99
	1,01
	1,10

	Коэффициент текущей ликвидности 
	0,91
	0,90
	1,04
	1,04
	1,12


Показатели рентабельности
ОАО «Мосэнергосбыт» в последние годы демонстрирует стабильно прибыльную работу и положительную динамику показателей рентабельности. 
Показатель EBITDA margin по итогам 2010 года составил 2,8%. Невысокая рентабельность продаж объясняется спецификой энергосбытовой деятельности. Рентабельность собственного капитала в отчетном году составила 106,5%, против 33,9% в 2009 году, что отражает повышение эффективности использования капитала, инвестированного собственниками Компании. Рентабельность активов по итогам 2010 года составила 18,7%, в то время как годом ранее она была на уровне только 8,5%.
Динамика показателей рентабельности ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг.
	Наименование показателя
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	EBITDA margin, % 
	0,2
	0,8
	1,1
	1,0
	2,8

	Рентабельность продаж, %
	0,8
	1,5
	2,5
	1,3
	4,0

	Рентабельность активов, %
	-3,3
	5,7
	6,2
	8,5
	18,7

	Рентабельность собственного капитала, %
	-108,2
	18,9
	25,0
	33,9
	106,5


Показатели финансовой устойчивости

В течение последних нескольких лет в деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» наблюдается тенденция улучшения финансовой устойчивости. За период с 2006 по 2010 гг. доля собственного капитала в валюте баланса (коэффициент финансовой независимости, коэффициент автономии) выросла с 3,1% до 23,0%. Снижение коэффициента автономии в последние годы происходит за счет опережающего роста дебиторской и кредиторской задолженности над ростом нераспределенной прибыли.

Соотношение собственного и заемного капитала Компании составляет 0,30 (на один рубль заемного капитала приходится 30 копеек собственного капитала), что является характерным положением для торговых компаний.
Динамика показателей финансовой устойчивости ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг.
	Наименование показателя
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Коэффициент автономии (финансовой независимости),%
	3,1
	30,9
	27,5
	25,6
	23,0

	Соотношение собственного и заемного капитала
	0,03  
	         0,45   
	      0,38   
	         0,34   
	0,30

	Финансовый леверидж
	       31,74   
	         2,24   
	         2,63   
	2,91   
	3,34


Показатели рыночной стоимости
В течение 2010 года рыночная капитализация ОАО «Мосэнергосбыт» выросла на 108% и составила на 31.12.2010  16 215,1 млн руб. 
Основной фактор роста рыночной капитализации – фундаментальная стоимость 
Компании, обусловленная текущими финансовыми результатами и перспективными планами и адекватной дивидендной политикой.   

Несмотря на стремительный рост капитализации и выплату дивидендов, в 2010 году акции ОАО «Мосэнергосбыт» торгуются со значительным дисконтом по отношению к рынку. Согласно обзору энергосбытовых компаний, подготовленному Инвестиционной группой «АТОН», целевая цена акций Компании находится в диапазоне 97 копеек за акцию, что соответствует премии в размере 85% к ее текущей рыночной цене. Если в конце 2009 года Компания оценивалась рынком в 6,1 P/E, то в конце отчетного года – лишь в 3,9 P/E, что немногим выше оценки на конец кризисного 2008 года. 

Динамика показателей капитализации ОАО «Мосэнергосбыт» в 2008-2010 гг.
	Наименование показателя
	31.12.2008
	31.12.2009
	31.12.2010

	Капитализация компании, млн руб.
	2 570,7
	7 768,6
	16 215,1

	Чистая прибыль на 1 акцию, руб. (EPS)
	0,027
	0,045
	             0,147   

	Капитализация / чистая прибыль (P/E)
	3,382
	6,084
	3,914

	Капитализация / выручка (P/S)
	0,020
	0,048   
	0,080


Анализ дебиторской и кредиторской задолженности

Управление дебиторской задолженностью

Дебиторская задолженность ОАО «Мосэнергосбыт» на 31.12.2010 составляет 13 387,4 млн руб.  Рост задолженности в течение отчетного года составил 5 542,4 млн руб., или 70,65%. Основной вклад в увеличение дебиторской задолженности внес рост задолженности покупателей за поставленную электроэнергию (+4 747,6 млн руб., или  90,96%).

Также к росту дебиторской задолженности привели рост тарифов на электроэнергию, рост доли либерализации рынка электроэнергии, а также рост просроченной задолженности абонентов, обусловленный неплатежеспособностью последних из-за последствий финансово-экономического кризиса.

Кроме того, согласно Постановлению Правительства РФ от 17.10.2009 № 816 Компанией был осуществлен переход на новые условия расчетов на розничном рынке электроэнергии, что также привело к росту дебиторской задолженности. Основная доля дебиторской задолженности ОАО «Мосэнергосбыт» обусловлена существующими условиями расчетов с потребителями и не является просроченной или проблемной.

По состоянию на 31.12.2010 реструктуризированная задолженность Компании составила 205,39 млн руб. Рассрочки по оплате задолженности предоставлялись на основе финансово-правового анализа контрагента при обязательном начислении процентной ставки не менее ставки рефинансирования. В целях снижения дебиторской задолженности заключались сделки по переуступке прав требований и проводились зачеты встречных требований с потребителями электроэнергии.

Следует отметить, что размер дебиторской задолженности составляет 6,6% от совокупной выручки, вся просроченная задолженность контролируется Компанией и охвачена претензионно-исковой работой.
Структура дебиторской задолженности 

	Наименование
	31.12.2006
	31.12.2007
	31.12.2008
	31.12.2009
	31.12.2010

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%

	Дебиторская задолженность
	3 319 373 
	100,0
	3 916 042 
	100,0
	4 418 602 
	100,0
	7 845 059
	100,0
	13 387 423   
	100,0

	долгосрочная
	      11 128 
	0,3   
	      62 800 
	1,6   
	             75 
	0,0   
	--
	--
	          46 942   
	0,4

	краткосрочная
	 3 308 245 
	99,7   
	 3 853 242 
	98,4  
	4 418 526 
	100,0   
	7 845 059
	100,0
	13 340 481   
	99,6


Структура дебиторской задолженности 

	Наименование 
	31.12.2006
	31.12.2007
	31.12.2008
	31.12.2009
	31.12.2010

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб. 
	%
	тыс. руб. 
	%
	тыс. руб. 
	%
	тыс. руб. 
	%

	Дебиторская задолженность, в т.ч.:
	3 319 373 
	100,0
	3 916 042 
	100,0
	4 418 602 
	100,0
	7 845 059 
	100,0
	13 387 423
	100,0

	покупатели и заказчики
	1 663 793 
	50,1
	2 326 105 
	59,4
	3 350 313 
	75,8
	6 376 795 
	81,3
	12 380 865
	92,5

	в т.ч. собственные потребители
	1 170 177 
	35,3
	1 566 344 
	40,0
	2 629 849 
	59,5
	5 219 450 
	66,5
	9 967 077
	74,5

	в т.ч. компенсация потерь
	262 486 
	7,9
	383 512 
	9,8
	361 313 
	8,2
	911 689 
	11,6
	1 156 561
	8,6

	в т.ч. продажа на НОРЭМ
	215 192 
	6,5
	361 359 
	9,2
	276 202 
	6,3
	201 933 
	2,6
	465 158
	3,5

	авансы выданные
	44 214 
	1,3
	79 617 
	2%
	85 422 
	1,9
	155 060 
	2,0
	299 433
	2,2

	прочие дебиторы
	1 611 366 
	48,5
	1 510 320 
	38,6
	982 868 
	22,2
	1 313 204 
	16,7
	707 125
	5,3

	в т.ч. пени, штрафы, неустойки
	4 419 
	0,1
	10 456 
	0,3
	10 844 
	0,2
	18 001 
	0,2
	24 334
	0,2

	в т.ч. переплата по налогам и платежам во внебюджетные фонды
	38 843 
	1,2
	552 521 
	14,1
	115 406 
	2,6
	187 015 
	2,4
	27 481
	0,2

	в т.ч. другие дебиторы
	1 568 105 
	47,2
	947 343 
	24,2
	856 618 
	19,4
	1 108 189
	14,1 
	655 311
	4,9
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Управление кредиторской задолженностью

Кредиторская задолженность в течение отчетного года возросла на 48,28% и составила на 31.12.2010 15 796,1 млн руб. Основным фактором такого увеличения стал рост задолженности перед сетевыми организациями. Это, в свою очередь, было вызвано ростом тарифов и изменением в 2010 году порядка расчетов за услуги по транспортировке электроэнергии. Также на увеличение задолженности повлиял рост тарифов на оптовом рынке электроэнергии (мощности).

В течение 2010 года Компания без задержек выполняла все свои финансовые обязательства перед контрагентами. Вся кредиторская задолженность Компании является текущей, просроченные неисполненные обязательства у ОАО «Мосэнергосбыт» отсутствуют.

Структура кредиторской задолженности

	Наименование 
	31.12.2006
	31.12.2007
	31.12.2008
	31.12.2009
	31.12.2010

	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб. 
	%

	Кредиторская задолженность, в т.ч.:
	5 979 785 
	100
	5 771 645 
	100
	8 108 872 
	100
	10 653 038 
	100
	15 796 080
	100,0

	поставщики и подрядчики
	1 679 453 
	28,1
	2 702 231 
	46,8
	3 448 022 
	42,5
	6 288 460 
	59,0
	11 409 689
	72,2

	в т.ч. покупная энергия
	94 267 
	1,6
	310 285 
	5,4
	947 423 
	11,7
	2 022 306 
	19,0
	3 261 732
	20,6

	в т.ч. услуги по транспортировке энергии
	1 468 231 
	24,6
	1 972 652 
	34,2
	2 097 935 
	25,9
	4 106 558 
	38,5
	7 062 659
	44,7

	в т.ч. прочие услуги
	116 956 
	2,0
	419 294 
	7,2
	402 665 
	5,0
	159 597 
	1,5
	1 085 298
	6,9

	задолженность по оплате труда перед персоналом
	1 495 
	0,0
	1 
	0,0
	40 
	0,0
	32 
	0,0
	478
	0,0

	задолженность по социальному страхованию и обеспечению
	--
	0,0
	--
	0,0
	3 887 
	0,0
	5 653 
	0,1
	30
	0,0

	задолженность по налогам и сборам
	113 507 
	1,9
	14 773 
	0,3
	410 018 
	5,1
	315 442 
	3,0
	987 149
	6,2

	авансы полученные
	3 042 152 
	50,9
	2 892 723 
	50,1
	4 209 281 
	51,9
	3 969 369  
	37,3
	3 346 335
	21,2

	прочие кредиторы
	1 143 178 
	19,1
	161 917 
	2,8
	37 623 
	0,5
	74 081 
	0,7
	52 399
	0,3

	в т.ч. НДС по отгруженной продукции
	958 143 
	16,0
	35 756 
	0,6
	--
	0,0
	--
	0,0
	--
	0,0

	в т.ч. другие кредиторы
	185 035 
	3,1
	126 161 
	2,2
	37 623 
	0,5
	74 081 
	0,7
	52 399
	0,3
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В 2006-2010 гг. наблюдался устойчивый рост периода оборачиваемости, как дебиторской, так и кредиторской задолженности ОАО «Мосэнергосбыт». Наибольший рост периода оборачиваемости дебиторской задолженности при практически неизменном периоде оборачиваемости кредиторской задолженности пришелся на 2009 год, что обусловлено снижением платежной дисциплины плательщиков в период кризиса. Рост периодов оборачиваемости кредиторской и дебиторской задолженности в 2010 году был обусловлен, главным образом, изменением условий расчетов на розничном рынке электроэнергии и за услуги по транспортировки электроэнергии.

Оборачиваемость задолженности

	Наименование показателя
	Ед. изм.
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Оборачиваемость дебиторской задолженности
	дни
	11,19
	11,18
	10,59
	15,01
	20,53

	Оборачиваемость кредиторской задолженности 
	дни
	20,38
	16,74
	20,13
	20,75
	25,52


Оборачиваемость дебиторской задолженности в 2010 году составила 20,97 дней, что лучше показателя оборачиваемости кредиторской задолженности (25,52 дней). Кредиторская задолженность компании на 18% превышает дебиторскую задолженность. Такое соотношение свидетельствует о том, что покупатели и заказчики рассчитываются с Компанией быстрее, чем сама Компания рассчитывается со своими поставщиками и подрядчиками. Соответственно, задолженность дебиторов ОАО «Мосэнергосбыт» финансируется за счет кредиторской задолженности, а конкретно – за счет полученных авансов от покупателей и отсрочек, полученных от поставщиков. 
Управление финансовыми рисками
Процентный риск
Риск роста процентных ставок по привлекаемым кредитным ресурсам. В рамках финансово-хозяйственной деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» привлекает кредитные ресурсы с целью покрытия непродолжительных кассовых разрывов. Привлекаемые кредиты носят исключительно краткосрочный характер (не более 7 дней), и изменение процентных ставок не несет в себе значительных угроз для Компании. Данный риск оценивается как низкий.

Валютный риск
Риск влияния неблагоприятного изменения валютного курса на финансовое состояние Компании. ОАО «Мосэнергосбыт» не ведет деятельность на внешних рынках. Цены на электроэнергию, а также договоры с поставщиками и подрядчиками зафиксированы в валюте Российской Федерации. Изменения валютных курсов не влияет на финансовое состояние Компании, в связи с чем она не подвержена рискам изменения курса обмена иностранных валют. 
Инфляционный риск

ОАО «Мосэнергосбыт» сталкивается с инфляционными рисками, которые могут оказать влияние на его финансовое состояние. Ускорение темпов инфляции может привести к росту издержек Компании, снижению реальной стоимости дебиторской задолженности, что приведет к снижению финансового результата. В то же время основная часть расходов Компании в виде сбытовой надбавки утверждается государством, что нивелирует влияние инфляционного фактора. В среднесрочной перспективе, в соответствии с прогнозной величиной инфляции ЦБ РФ, данный риск оценивается как низкий.

Банковский риск

Риск потери финансовой устойчивости банками-партнерами Компании. Данный риск является внешним и зависит от стабильности банковской системы в целом. Тем не менее ОАО «Мосэнергосбыт» перевело основную часть своих оборотов в государственные банки и банки, чья финансовая устойчивость подтверждена ведущими мировыми рейтинговыми агентствами. Данный риск для Компании оценивается как незначительный.

Кредитный риск

Риск, связанный с невыполнением обязательств контрагентами. Компания может быть подвержена риску несвоевременных расчетов потребителями за поставленную электроэнергию. Данный риск оценивается как высокий. ОАО «Мосэнергосбыт» ведет постоянный оперативный мониторинг ситуации с расчетами за потребленную электроэнергию. При возникновении просроченной задолженности Компания вправе пользоваться набором всех юридических и экономических мер воздействия, вплоть до отключения злостных неплательщиков. 

Риск ликвидности
Риск неспособности исполнения Компанией своих обязательств в полном объеме. В связи с цикличным характером притоков и оттоков денежных средств от финансово-хозяйственной деятельности ОАО «Мосэнергосбыт» пользуется краткосрочными кредитами на покрытие кассовых разрывов и размещает временно свободные денежные средства в низкорискованные финансовые инструменты. Учитывая высокую финансовую устойчивость Компании, стратегическое положение на рынке Москвы и Московской области, а также низкую кредитную нагрузку, данные риск оценивается как низкий.

Управление денежными средствами

Прибыльная деятельность ОАО «Мосэнергосбыт» в течение последних лет подкрепляется ростом остатков денежных средств на его счетах. Чистый денежный поток от операционной деятельности в течение последних трех лет был положительным. Без учета выплаты дивидендов операционный денежный поток в 2010 году составил 4 612,0 млн руб. Более 3 338,8 млн руб. в отчетном году было направлено Компанией в виде налогов и сборов в бюджеты всех уровней и страховые фонды.

Динамика изменения показателей денежных средств ОАО «Мосэнергосбыт» в 2006-2010 гг., тыс. руб.                                                                                             

	Наименование
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Остаток денежных средств на начало отчетного года
	2 037 110
	302 383
	362 262
	458 237
	481 909

	Движение денежных средств по текущей деятельности

	Средства, полученные от покупателей, заказчиков
	109 383 660
	126 502 244
	151 679 883
	187 066 511
	230 128 307

	Прочие доходы
	314 417
	2 064 694
	1 428 912
	521 295
	895 688

	Денежные средства, направленные:
	-110 025 351 
	-128 511 615 
	-149 678 731
	-188 145 746
	-229 098 935

	на оплату приобретенных товаров, работ, услуг, сырья и иных оборотных активов
	-105 436 637
	-125 288 115
	-146 917 112
	-182 335 784
	- 218 662 157

	на оплату труда
	-591 831
	-794 443
	-1 162 196
	-2 109 535
	 -2 494 349

	на выплату дивидендов, процентов
	-382
	-18 287
	-1 200
	-416 307
	-2 686 917

	на расчеты по налогам и сборам
	-998 153
	-955 954
	-1 090 081
	-1 715 417
	-3 338 853

	на прочие расходы
	-2 998 348
	-1 454 816
	-508 142
	-1 568 703
	-1 916 659

	Чистые денежные средства от текущей деятельности
	-327 274
	55 323
	3 430 064
	-557 940
	1 925 060

	Движение денежных средств по инвестиционной деятельности

	Выручка от продажи объектов основных средств и иных внеоборотных активов 
	12 343
	4 687
	 
	 
	2 294

	Выручка от продажи ценных бумаг и иных финансовых вложений
	15 617
	738 758
	 
	647 350
	891 750

	Полученные дивиденды
	 
	 
	 
	17 794
	2 911

	Полученные проценты
	42 343
	753
	106 512
	319 449
	214 547

	Приобретение дочерних организаций
	 
	 
	 
	-5 341
	-5 721

	Приобретение объектов основных средств, доходных вложений в материальные ценности и нематериальных активов
	-180 403
	-701 440
	-865 498
	-387 219
	-667 722

	Приобретение ценных бумаг и иных финансовых вложений
	-1 274 000
	 
	-2 575 103
	 
	

	Чистые денежные средства от инвестиционной деятельности
	-1 384 100
	42 758
	-3 334 089
	592 033
	438 059

	Движение денежных средств по финансовой деятельности

	Поступления от займов и кредитов, предоставленных другими организациями
	1 187 833
	30 456 898
	3 227 106
	19 540 757
	23 977 263

	Погашение займов и кредитов (без процентов)
	-1 187 833
	-30 456 898
	-3 227 106
	-19 540 757
	-23 977 263

	Погашение обязательств по финансовой аренде
	-23 353
	-38 202
	 
	-10 421
	-288

	Чистые денежные средства от финансовой деятельности
	-23 353
	-38 202
	 
	-10 421
	-288

	Чистое увеличение (уменьшение) денежных средств и их эквивалентов
	-1 734 727
	59 879
	95 975
	23 672
	2 362 831

	Остаток денежных средств на конец отчетного периода
	302 383
	362 262
	458 237
	481 909
	2 844 740


Чистый денежный поток по инвестиционной деятельности по итогам 2010 года был положительным и составил 438,1 млн руб. В структуре поступлений основными статьями стали погашение краткосрочных финансовых вложений (891,8 млн руб.) и полученные проценты от инвестиционных операций (214,5 млн руб.). Более 667,7 млн руб. в отчетном году было инвестировано в покупку основных средств и нематериальных активов.

В течение 2010 года Компания привлекла кредитные ресурсы в объеме 23 977,3  млн руб. При этом задолженность по кредитам и займам на конец отчетного года отсутствовала.

По состоянию на 31.12.210 остаток денежных средств вместе с краткосрочными финансовыми вложениями составил 4 094,8 млн руб., увеличившись по сравнению с началом года на 1 149,6 млн руб., или 39%.

Инвестиции

Инвестиции ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 году осуществлялись по следующим направлениям:
· внедрение систем АСКУЭ и АСККЭ;

· повышение стандартов качества обслуживания клиентов;

· развитие информационных технологий;

· усиление мер безопасности ОАО «Мосэнергосбыт»;

· внесение долей в уставный капитал ДЗО.

Общий объем инвестиций (освоение капитальных вложений) в 2010 году составил 692 035,8 тыс. руб. (без НДС) – 55,8% от запланированного на год объема. Основными причинами отклонения фактического исполнения инвестиционной программы от запланированных объемов стали следующие:

· задержка в оформлении и проведении конкурсных процедур;

· сложившаяся экономия в результате проведения конкурсных процедур;

· отнесение части расходов по проектам на себестоимость в соответствии с правилами бухгалтерского учета.

 Финансирование инвестиционной деятельности в 2010 году составило 691 735,5 тыс. руб. (с НДС). Источником финансирования инвестиций стали собственные средства Компании - прибыль прошлых лет и амортизационные отчисления отчетного года.
В результате реализации инвестиционной программы в отчетном году было введено основных средств на сумму 665 317,4 тыс. руб. (без НДС) – 52,6% от запланированного объема. 
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Исполнение основных направлений инвестиционной программы в 2010 г., тыс. руб. (без НДС)
	Наименование
	2010 план


	2010 факт
	Отклонение

	
	
	
	абсолютное, 

тыс. руб.
	относительное, 

%

	Программа внедрения АСКУЭ и АСККЭ
	134 082,4
	103 177,6
	-30 904,9 
	-23,0% 

	Программа повышения качества обслуживания клиентов (в том числе создание единого стандарта офисов)
	957 180,1
	512 964,7
	-444 215,4
	-46,4%

	Комплексная программа развития информационных технологий (внедрение новой централизованной биллинговой системы создания единой базы данных)
	116 105,0
	55 196,1
	-60 908,9
	-52,5%

	Программа по усилению мер безопасности ОАО «Мосэнергосбыт»
	17 551,2
	15 426,9
	-2 124,3
	-12,1% 

	Внесение долей в уставный капитал ДЗО
	14 969,6
	5 270,5
	-9 699,1
	-64,8%

	Всего:
	1 239 888,3
	692 035,8
	-547 852,5 
	-44,2% 


	
	

	Показатели
	Незавершенное строительство на начало периода, млн руб. без НДС
	Освоение капитальных вложений, млн руб. без НДС
	Ввод основных фондов, млн руб. без НДС
	Незавершенное строительство на конец периода, млн руб. без НДС
	Финансирование инвестиционной программы, с НДС, млн руб.

	
	
	План
	Факт
	отклонение
	План
	Факт
	отклонение
	
	План
	Факт
	отклонение

	Всего по обществу, в т.ч.:
	0,0
	1 239,9
	692,0
	-547,9
	1 265,0
	665,3
	-599,7
	0,0
	1 465,6
	691,7
	-773,9

	Техперевооружение и реконструкция, в т.ч.:
	0,0
	381,7
	196,9
	-184,8
	446,9
	117,0
	-329,9
	0,0
	470,4
	179,0
	-291,4

	Программа  внедрения АСКУЭ и АИИС КУЭ  
	0,0
	131,8
	101,6
	-30,2
	     195,9
	29,9
	-166,0
	0,0
	175,9
	103,6
	-72,3

	Программа повышения качества обслуживания абонентов (в т.ч. создание единого стандарта офисов) 
	0,0
	249,9
	95,3
	-154,6
	251,0
	87,1
	-163,9
	0,0
	294,5
	75,4
	-219,1

	Новое строительство, в т.ч.:
	0,0
	315,9
	58,7
	-257,2
	350,9
	101,8
	-249,1
	0,0
	367,3
	64,0
	-303,3

	Программа по усилению мер безопасности ОАО «Мосэнергосбыт»
	0,0
	17,5
	15,4
	-2,1
	17,5
	16,6
	-0,9
	0,0
	20,0
	17,7
	-2,3

	Программа повышения качества обслуживания абонентов (в т.ч. создание единого стандарта офисов) 
	0,0
	298,4
	43,3
	-255,1
	333,4
	85,2
	-248,2
	0,0
	347,3
	46,3
	-301,0

	Приобретение объектов основных средств
	0,0
	321,2
	330,5
	9,3
	235,3
	330,0
	94,7
	0,0
	380,5
	322,4
	-58,1

	Программа повышения качества обслуживания абонентов (в т.ч. создание единого стандарта офисов) 
	0,0
	321,2
	330,5
	9,3
	235,3
	330,0
	94,7
	0,0
	380,5
	322,4
	-58,1

	Прочие инвестиции, в т.ч.
	0,0
	221,1
	105,9
	-115,2
	231,9
	116,5
	-115,4
	0,0
	247,4
	126,3
	-121,1

	Финансовые вложения, в т.ч.
	0,0
	15,0
	5,3
	-9,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	15,0
	5,7
	-9,3

	Внесение доли в Уставный капитал ДЗО
	0,0
	15,0
	5,3
	-9,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	15,0
	5,7
	-9,3

	Нематериальные активы, в т.ч.
	0,0
	206,1
	100,6
	-105,5
	231,9
	116,5
	-115,42
	0,0
	232,4
	120,6
	-111,80

	Программа  внедрения АСКУЭ и АИИС КУЭ  
	0,0
	2,3
	1,6
	-0,7
	2,3
	0,0
	-2,3
	0,0
	2,7
	0,9
	-1,8

	Программа повышения качества обслуживания абонентов (в т.ч. создание единого стандарта офисов) 
	0,0
	87,7
	43,8
	-43,9
	87,7
	116,5
	28,8
	0,0
	98,6
	50,1
	-48,5

	Комплексная программа развития IT (Внедрение новой централизованной биллинговой системы создания единой базы данных  (НМА))
	0,0
	116,1
	55,2
	-60,9
	141,9
	0,0
	-141,9
	0,0
	131,1
	69,6
	-61,5


Исполнение инвестиционной программы ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 г.

Источники финансирования инвестиционной программы в 2010 г., тыс. руб. (без НДС)

	Наименование
	2010 план


	2010 факт

	Собственные средства
	1 242 940,5
	1 246 631,1

	Прибыль, направляемая на инвестиции:
	942 955,0
	942 955,0

	в т.ч. чистая прибыль текущего года
	- 
	-

	в т.ч. прибыль прошлых лет
	942 955,0 
	942 955,0

	Амортизация 
	299 985,5
	303 676,1

	в т.ч .амортизация текущего года
	299 985,5
	303 676,1

	в т.ч .амортизация прошлых лет
	- 
	-

	Прочие собственные средства (расшифровать)
	- 
	- 

	Привлеченные средства
	0,0
	0,0

	Займы и кредиты
	- 
	- 

	Бюджетное финансирование
	- 
	- 

	Прочие привлеченные средства (расшифровать)
	-
	-

	Краткосрочные кредиты банков
	 -
	- 

	Итого источников финансирования
	1 242 940,5
	1 246 631,1


Денежная и кредитная политика

ОАО «Мосэнергосбыт» осуществляет расчеты с контрагентами, привлекает и размещает временно свободные денежные средства. При этом ОАО «Мосэнергосбыт», являющееся клиентоориентированной компанией, пользуется услугами только кредитных организаций самой высокой категории надежности. Именно поэтому контрагентами Компании при проведении расчетных и кредитно-депозитных операций в 2010 году выступали финансовые организации, надежность которых подтверждена соответствующими кредитными рейтингами.

Рассчетно-кассовые операции ОАО «Мосэнергосбыт» в 2010 году осуществляли ОАО «Сбербанк России», ОАО «Газпромбанк», ОАО «Альфа-Банк» и ряд других банков, относящихся к числу лидеров среди российских кредитных организаций.  

В силу специфики деятельности Компании, периодически в течение года на короткие промежутки времени на ее расчетных счетах аккумулируются значительные денежные средства. С целью эффективного использования этих средств в 2010 году ОАО «Мосэнергосбыт» вело активную работу по их размещению на денежном рынке. При определении финансовых институтов для размещения своих активов Компания исходила, в первую очередь, из определения надежности банков-депонентов и только потом – из определения доходности таких операций. 

Как правило, срок размещения денежных средств составлял от трех дней до двух недель. Короткий срок размещения, диверсификация портфеля, высокий рейтинг надежности банков-контрагентов в сочетании с постоянным анализом их финансовой устойчивости делали такие вложения низкорискованными. Доход ОАО «Мосэнергосбыт» от размещенных денежных средств по итогам 2010 года составил 221,717 млн руб.

 В 2010 году ОАО «Мосэнергосбыт» также совершало операции на рынке кредитования. Привлечение денежных средств осуществлялось с целью пополнения оборотных средств для покрытия кассовых разрывов сроком от одного до четырех календарных дней. Совокупный объем привлеченных в 2010 году денежных средств составил 23 977,263 млн руб. по средней процентной ставке 5,6% годовых в рублях (при средней ставке рефинансирования ЦБ РФ 8,25%).

Банки, заключившие с ОАО «Мосэнергосбыт» сделки кредитования в 2010 г. 

(в % от общей суммы привлеченных денежных средств) 
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ОАО «Мосэнергосбыт» всегда безукоризненно исполняет все кредитные обязательства. По состоянию на 31.12.2010 ссудная задолженность у Компании отсутствует. Начисление штрафных санкций в отчетном году не производилось.

В соответствии со стандартом управления долговой позицией по итогам 2010 года ОАО «Мосэнергосбыт» относится к группе кредитоспособности «А» – финансово устойчивых организаций. 
В 2011 году Компанией будет продолжена реализация политики строгого контроля за деятельностью банков-корреспондентов и анализа их финансового состояния.   

Динамика объема привлеченных ОАО «Мосэнергосбыт» средств в 2006-2010 гг., млн руб.
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2. Mockea « izf» 2apya 2011 200a

B coOTBETCTBME € peEIIeHHeM pPEeBH3HOHHOM KoMucCHE (IPOTOKON
3acelaHmsl PeBH3MOHHOM KoMmcenu ot 22.02.2011 Ne3), xommccHel B cocrase:
npencenatens peBA3HOHHOH KoMHccun — MaTionuHo# JL.P., 1ieHOB peBU3HOHHON
komuceurn — Xopywkas CH., Sumxyns A.B., Bamyswa B.M. nposenena
PEBU3HOHHAA TIpOBEpKa (DHHAHCOBO-XO3siCTBEHHOM JjestenpHoctn  OAQ
«MocaneprocosiT» o uroram 2010 roga.

Aymutop OfmectBa — 3A0 AyIHTOPCKO-KOHCANTHHIOBAs KOMITAHHS
«OK®H», msbpanmsit O6mmmM cobpanuem axkuuoHepos (mpotoxon Nell ot
22.06.2010), nposen aymur Gyxrantepckoit ordetHocTi Obiectsa 3a nepuoj ¢ 01
aupaps 2010 roga mo 31 mexabps 2010 roga (aymuropckoe 3akiodeHue Ne 16-
2011/0A-3 or 15.03.2011). Tlo muenmio aymuropa O6uiectsa 6yxranrepckast
OTYETHOCTL OTPAXKAET JIOCTOBEPHO BO BCEX CYIECTBEHHHIX OTHOLUEHMSIX
(bunancooe nonoxerne OAO «MocaHeprocGET» Mo cocTosHmo Ha 31 aexabps
2010 roma, pe3yibTaThl (PUHAHCOBO-XO3AHCTBEHHOM NEATENBHOCTH M IBHIKEHHE
JIeHeIXHBIX cpeyicTs 32 2010 Tof B COOTBETCTBHE C YCTAHOBICHHBIMH NPaBHIIaMH
cocTaBeHHs OyXranTepeKoi OTYeTHOCTH.

PepuzuonHas nposepka nposogunack ¢ 28 despans 2011 roxa no 18 mapra
2011 roga.

IlpoBepka  Npe/CTaBIEHHBIX  NEPBAYHBIX  HOKYMEHTOB  IIPOBEJeHa
BBIGOPOTHBEIM METOLOM.

3a 2010 rom OOmecTBOM MOCTHIHYTHI CIEAyIOMME (DMHAHCOBEIE
TIOKA3aTeNH:

e Bripydxa oT peanuzaliy TOBApOB, paboT H YCIyr IIONyYeHa B pasMepe
201 740 026,6 TbIc. py6., B TOM YHCIIE: OT PEANH3AIIAH 3EKTPOIHEPIHH
— 200093 368,7 TeIC. pY6., TemrosHeprud — 0 ThIc. py6., OT mpovein
JieaTenibHoCTH ~ 1 646 657,9 ThIC. py0.

o CebecTonMOCTh pealH30BAHHEIX TOBApOB, paboT M YCIYr COCTABHIA
70 747 462,3 TeIC. pY6., MPHOBLIE OT NMPOXAX 33 OTYECTHBIH HEPHOX
nony4ena B pasmepe 8 127 492,2 Tric. py6.

o [lpoune goxomsr coctaBmn 1054 771,7 toic. pyGneit, B ToM uncne:

¥ NpOneHTs! K noyderuto — 221 717,6 Tric. py6.,
v NOXOJ[BI OT y4aCTHs B APYTMX OpraHu3auusax — 0 TeIC. py6.,
v" npoune noxoxs! — 833 054,1 Tuic. py6., U3 HUX:
- TOCTYTIIEHHS, CBA3AHEEIC C YYaCTHEM B YCTABHBIX KallHTaltax
Jpyrux oprasusanui — 2 911,3 Teic. py6.;
- npuGrITe npountsix et 73 621,0 Trrc. py6.;
- rmeny, mTpads, HeycToikE — 53 411,5 ThIC. py6.;
- KPeIMTOopcKas 3aJoiKeHHOCTh Oonee Tpex aet — 2 713,7 Thic.
Pyo;
- IpoYHe BHepeanu3aronHkle joxonsl 700 396,7 teic. py6.
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e Ilpouwme pacxoxs! Ha 2010 rox 3amranupoBansl B pasMepe 2 801 717,6
ThIC. Py0., pakradeckne pacxoxgsl cocraBuin 3 807 603,0 Tric. py6., B

TOM YUCIKE:

v" nmpoueHTs! K yiuiare — 9 385,1 Tbic. pyo.,
v mpoune pacxozsl — 3 798 217,8 thIc. py6., U3 HEX:
- Pacxo;sl IO JIMKBHJAUWH BBIBOJMMBIX H3 OKCIUIyaTallMH

00BeKTOB OCHOBHBIX cpejcts —3 102,5 toic. py6.;

- yenyru 6ankos — 690 570,6 Thic. py6.;
- pe3epB 0 COMHUTENBHBIM foiraM — 604 055,1 teic. py6.;

- YOBITKH IPOLUIEIX TeT — 461 559,1 ThIC. PY6.;

- cynebHere u3nepxka — 40 448,3 ThIC. pYo6.;
- pe3eps 110 IPOYMM YCIIOBHBIM o0s3aTenscrsaM — 1 137 563,2

THIC. Py0.;

- peseps noj obecleHeHne PUHAHCOBBIX BIOxeHUH — 320 900,0

THIC. PY6.;

- IpovHe BHepeal3alUuoHHble pacxonbl — 540 019,1 Teic. py6.
e 3a 2010 rox O6mecTBOM JOCTUTHYT (MHAHCOBEIA Pe3ynsTaT B pa3Mepe
4142 461,0 TBIC. PY6., yTO coctaBuno 168,9% OT 3amiaHupOBaHHON

BCIIMYHHBL.

Banancopast croumocTh akTHBoB OfmectBa Ha 31 nmexabps 2010 roma
cocrasmia 22 107 639,5 teic. py6. CTOMMOCTh YMCTBIX akTHBOB Ha 31 nexabps

2010 ropa cocrasmia 5 115 264,8 TrIC. pY6.

T'omoBBIMH  KIOYEBBIMH IIOKa3aTensiMu  athdextusHocTd Ha 2010 rox
(yrBepxaensl  Coserom aupexropoB OAQ  «Mocsneprocout»y  13.08.2010,

Tpotoxon Neld) sBUAIOTCS —CleAyiollde MOKa3aTeH,

NpeACTaBlIEHsL B Tabuue:

3Ha4YeHUsI KOTOPBIX

INEKTPOIHEprHu,%

Ipumeuanne
HaumenoBaHune mokasare/is 3nayenne | (BBINOJHEHO/HE
BBINOJIHEHO)
EBITDA/Bripytika,% 2,65 BemonueHo
ROE, % 63,0 Brinonneno
Yucrast npuObUIE CKOPp. Ha HelieHeXHble cTathy, | 2 453,758 Brinoaaero
THIC.py0.
CoOCTBEHHBIH KaUUTA, MITH.pY6. 3 834,056 Brimonrerno
Omnnara nocTaBleHHON NeKTpodHeprus, % 98,0% | He pemmonueno®
TIpoleHnT omIaTh! yCIyr o nepesaye 100% Brmonzeno

* TlokasaTeNkb He BLITUTHEH N0 MPHUHHE HEHOTIONYHCHNS ICHEKHBIX CPEACTB B pasmepe | 282 M. py6. B

2010 roxny oT npeanpuaTHii MEHUCTEpCTB2 0GOPOHBL.

Ha 31 nmexabps 2010 roxga peftuar OAO «MocoHeprocheiy s Lenei

erﬂﬁTOCHOCOﬁHOCTl/I ¥ HAQYHCJICHHs [JHBHIACHIOB

[PEANPHSTHHA ¢ YCTONYHBEIM (GHHAHCOBBIM COCTOSHHEM (A).

COOTBEICTBYET —TIpynmne
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Ilo cocrosumo Ha 31.12.2010r. ofmias cymma  JeOHTOpPCKOM
3aJIOJDKEHHOCTH 110 CPABHEHHIO C HAYAJIOM T'ojla yBelnuuuIack Ha 5 542 363,3 Thic.
py6. u cocraemia 13 387 422,8 Tric. py6., B TOM uHCcHe:

- DONTrocpovHas JebuTopeKas 3a40/DKeHHOCTE — 46 942,1 Thic. py6.;

- KpaTKOCpouHas JeCuTopcKas 3an0omKkeHHocTh — 13 340 480,7 ThIc. py6.

BT

- 3aI0JDKSHHOCTB MOKyrareneil u 3axazuuxoB — 12 333 923,0 Telc.
py6.;

- aBaHCHl BRIAAHHEE — 299 432,6 ThIC. pY6.;

- npoune neéuropst — 707 125,1 ThIC. pYG.

Ilo cocrogmmio wma 31.12.2010r. kpemuTopcKas 3aJIOJDKEHHOCTH IO
cpaBHeHHIO ¢ HavajoM 2010 roga ysemmumnacs Ha 5 143 041,5 TeIc. pyb. u
coctasuna 15 796 079,3 teic. py0., B TOM 4HCIIE:

- 3aJIOJDKEHHOCTb Ilepell IOCTaBUIMKAMHM M Toapsmdukamu 11 409 689,1
THIC. PY0.;

- 3a[JOJDKEHHOCTB [0 OIUIATe TPYZa IIepe] IepcoHaioM — 477,9 Thic. py6.;

- 3a/I0JDKCHHOCTB II0 COLMAIBHOMY CTpaxoBaHus ¥ obecreueHumio — 29,9
THIC. PYO.;

- 33I0JDKEHHOCTD MO Hanoram 1 cbopam 987 148,9 Teic. pyb.;

- aBaHCHI NONy4eHHbIe — 3 346 334,6 ThIC. PY6.;

- poyHe Kpeauropsl — 52 398,8 Teic. py6.

CoorHoweHue HeOMTOPCKOH M KPEJUTOPCKOH  3aLO/DKEHHOCTH IO
coctosHuio Ha 31 xexabps 2010 roga cocrasuiio 0,85.

Ha ocHOBaHMH TPOBEJEHHON MPOBEPKH M C YYeTOM MHEHHS ayAuTopa
ObmiectBa pPEBH3MOHHAs KOMHCCHA HMEeT JOCTATOYHBIE OCHOBAaHMS s
HOATBEPXKAEHHs JOCTOBEPHOCTH JAHHBIX, COACPIXKALIMXCS B TOLOBOM OTYeTe
Ob1mecTBa, roL0BO# GyXranTepckoil OTHETHOCTH.
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Примечания к бухгалтерской отчетности

Описание методов и политики бухгалтерского учета в ОАО «Мосэнергосбыт»

Бухгалтерский учет в ОАО «Мосэнергосбыт» ведется в соответствии с положениями Федерального закона от 21.11.1996 № 129-ФЗ «О бухгалтерском учете»; ПБУ №1/2008 «Учетная политика предприятия», утвержденным приказом Минфина России от 06.10.2008 № 106н; ПБУ №4/99 «Бухгалтерская отчетность организации», утвержденным приказом Минфина России от 06.07.1999 № 43н; Положением по ведению бухгалтерского учета и отчетности в Российской Федерации, утвержденным приказом Минфина РФ от 29.07.1998 №34н;  Приказом Минфина РФ от 22.07.2003 №67н  «О формах бухгалтерской отчетности организаций».
Компания, руководствуясь законодательством Российской Федерации о бухгалтерском учете, самостоятельно формирует свою учетную политику, исходя из своей структуры, отрасли и особенностей деятельности.

Учетная политика для целей бухгалтерского учета на 2010 год утверждена приказом от 30.12.2009  № ПО/1-1278/9 и устанавливает порядок, формы и способы ведения бухгалтерского учета в ОАО «Мосэнергосбыт».

Основной особенностью деятельности Компании, влияющей на установление методики ведения учета и формирования бухгалтерской отчетности, является специфика электрической энергии и электрической мощности как объектов бухгалтерского учета.

С точки зрения бухгалтерского учета электрическая энергия и электрическая мощность представляют собой находящиеся в обороте активы, не имеющие материально-вещественной формы, процесс получения, приема, накапливания и передачи которых существенно отличается от движения иных товарно-материальных ценностей, в том числе в силу особого нормативно-правового регулирования.
Электрическая энергия как товар имеет ряд особенностей. В отличие от других благ, мы ее получаем точно в тот момент времени, когда в ней возникает потребность, и также мгновенно можем прекратить ее поступление, нажав на выключатель. Это отличие электрической энергии от других благ существенно. Техника и технология получения электрической энергии и мощности не позволяют накапливать их впрок, и поэтому процесс производства практически совпадает во времени с процессом потребления.
Основными допущениями в бухгалтерском учете в соответствии с Учетной политикой, вытекающими из указанных выше особенностей, являются следующие:

· переход к потребителю права собственности на электрическую энергию происходит в момент ее потребления;
· электрическая мощность представляет собой особую форму товара, подлежащую обособленному отражению в учете (является товаром только на оптовом рынке, розничный рынок мощности отсутствует);
· количество отпущенной электроэнергии и мощности определяется на основании данных, полученных с помощью приборов учета или расчетным способом;

· расчетным периодом является календарный месяц.

Основные методы ведения бухгалтерского учета в отношении активов ОАО «Мосэнергосбыт»
	Раздел учета
	Методы учета
	Нормативная база

	Основные средства
	Лимит отнесения к ОС – 20000 руб. Способ начисления амортизации – линейный. Определение срока полезного использования согласно классификатору ОС.
	ПБУ 6/01

	Нематериальные активы
	Способ начисления амортизации – линейный. Срок полезного использования определяется комиссией или сроком действия прав на объект.
	ПБУ 14/2007

	Материально-производственные запасы
	Покупная стоимость электроэнергии, приобретенная для дальнейшей перепродажи, учитывается на отдельных субсчетах счета 41 «Товары». Поставка электроэнергии Поставщиком и переход права собственности на нее Компании осуществляется в точке поставки электроэнергии, определенной договором поставки. 

Единицей бухгалтерского учета электроэнергии является  кВт*час.

Материально-производственные запасы всех групп оцениваются при их отпуске в производство, продаже и ином выбытии по средней себестоимости.
	ПБУ 5/01

	Финансовые вложения
	В зависимости от срока обращения (погашения) финансовые вложения подразделяются на краткосрочные и долгосрочные.

В случае наличия условий устойчивого существенного снижения стоимости финансовых вложений Компанией создается резерв под обесценение финансовых вложений
	ПБУ 19/02

	Незавершенное производство
	Отраслевые особенности энергетики характеризуются отсутствием незавершенного производства. 
	

	Расходы будущих периодов
	Расходы будущих периодов подлежат списанию по видам расходов равномерно в течение периода, к которому они относятся.
	Положение по ведению бухгалтерского учета

	Учет дебиторской и кредиторской задолженности
	Аналитический учет расчетов с покупателями за отпущенную электроэнергию осуществляется на договорной основе Исполнителем и структурными подразделениями ОАО «Мосэнергосбыт».

ОАО «Мосэнергосбыт» образует резервы по сомнительным долгам по расчетам с покупателями за продукцию, товары, работы и услуги и начисленные проценты и по иным расчетам, связанным с осуществлением ОАО «Мосэнергосбыт» реализации электрической энергии (мощности), иных товаров, продукции, работ, услуг,                    с отнесением сумм резервов на финансовые результаты.
Списание дебиторской и кредиторской задолженности с истекшим сроком исковой давности или иных долгов, не реальных к взысканию, производится на основании приказа руководителя по утверждению итогов инвентаризации сомнительных долгов либо годовой инвентаризации. 
	ПБУ 9/99

ПБУ 10/99


Планы в отношении подготовки отчетности в соответствии со стандартами, отличными от российских стандартов учета и отчетности 
На ОАО «Мосэнергосбыт» распространяются нормы Федерального закона от 27.07.2010 № 208-ФЗ «О консолидированной финансовой отчетности» в связи с тем, что акции Компании  допущены к обращению на торгах фондовых бирж и (или) иных организаторов торговли на рынке ценных бумаг.

Обязанность по составлению, представлению и публикации консолидированной финансовой отчетности в соответствии с МСФО возникает у Компании начиная с отчетности за год, следующий за годом, в котором МСФО признаны для применения на территории Российской Федерации. 
Справочная информация

Приложения к годовому отчету

Указанные ниже приложения к настоящему годовому отчету предоставляются акционерам в составе материалов к годовому общему собранию акционеров ОАО «Мосэнергосбыт», а также доступны для всех заинтересованных лиц на интернет-сайте Компании www.mosenergosbyt.ru в разделе «Акционерам».
· Заключение Ревизионной комиссии.
· Сведения о соблюдении российского Кодекса корпоративного поведения, подготовленные в соответствии с распоряжением ФКЦБ от 30.04.2003 № 03-849/р.
· Отчет об исполнении поручений Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» по итогам  принятых в течение 2010 года Советом директоров решений. 
· Перечень сделок, в совершении которых имеется заинтересованность.
· Перечень крупных сделок.
Сведения о Компании

	Полное фирменное наименование
	Открытое акционерное общество «Мосэнергосбыт»

	Сокращенное наименование
	ОАО «Мосэнергосбыт»

	Место нахождения
	 г. Москва, ул. Вавилова, д. 9

	Почтовый адрес
	117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 9

	Банковские реквизиты
	ИНН/КПП 7736520080/997450001

р/с 40702810800000003088 в «ГПБ» (ОАО)
г. Москва, к/с 30101810200000000823, БИК 04452823

	Контактный тел./факс
	8-800-555-0-555/  (495) 981-981-9,  (499)132-79-56

	Адрес электронной почты
	info@mosenergosbyt.ru

	Адрес страницы в Internet
	http://www.mosenergosbyt.ru    


Контактная информация

Для обращений акционеров и потенциальных инвесторов – управление по корпоративным вопросам

	Начальник управления по корпоративным вопросам
	Горбов Владимир Валерьевич
(499) 132-80-42

gorbov@mosenergosbyt.ru

	Начальник отдела корпоративного управления
	Полбина Наталья Сергеевна

(499)132-97-41

polbinans@mosenergosbyt.ru

	Начальник отдела корпоративных событий
	Ниманов Борис Игоревич

(499)132-85-77

nimanovbi2@mosenergosbyt.ru


Пресс-служба

	Пресс-секретарь (руководитель пресс-службы)


	Верюжский Константин Сергеевич

(499)132-86-11

ksv@mosenergosbyt.ru


Сведения о регистраторе
Сведения о регистраторе даны по состоянию на 31.12.2010.
	Полное фирменное наименование
	Закрытое акционерное общество «Реестр А-Плюс», Московский филиал

	Сокращенное наименование
	ЗАО «Реестр А-Плюс»

	Место нахождения
	107023, г. Москва, ул. Б. Семеновская, д. 40, стр. 2А

	Лицензия на осуществление деятельности по ведению реестра
	

	- номер лицензии 
	№ 10-000-1-00256

	- дата выдачи
	17.09.2002 

	- срок действия
	без ограничения срока действия

	- орган, выдавший лицензию
	Федеральная служба по финансовым рынкам

	Контактный телефон/факс
	(495) 781-64-34/ (495) 225-34-42

	Адрес электронной почты
	mf@reap.ru

	Адрес страницы в Internet
	http://www.reap.ru/


С 05.05.2011 регистратором ОАО «Мосэнергосбыт» стало Открытое акционерное общество «Регистратор Р.О.С.Т.» в связи с реорганизацией ЗАО «Реестр А-Плюс» в форме присоединения к ОАО «Регистратор Р.О.С.Т.»
Сведения об аудиторе 
	Полное фирменное наименование
	Закрытое акционерное общество Аудиторско-консалтинговая компания «ЭКФИ»

	Сокращенное наименование
	ЗАО АКК «ЭКФИ»

	Место нахождения
	125040 г Москва, ул. Ямского Поля, д.7, к. 2

	Лицензия на осуществление аудиторской деятельности
	

	- номер лицензии
	Е005028

	- дата выдачи
	02.09.2003 

	- дата окончания действия
	02.09.2013.

	- орган, выдавший лицензию
	Министерство финансов РФ

	Свидетельство о членстве в СРО
	

	- номер свидетельства
	ПОЭ-0001

	- дата выдачи
	16.11.2010 

	- дата окончания срока действия
	Бессрочно

	- орган, выдавший свидетельство
	НП «Профессиональное объединение энергоаудиторов»

	Контактный телефон/факс
	8/495/721-89-22

	Адрес электронной почты
	ecfi@ecfi.ru

	Адрес страницы в Internet
	http://www.ecfi.ru/


Договор на оказание аудиторских услуг ОАО «Мосэнергосбыт» № 74-1613 от 22.10.2010  Цена договора – 1 400 тыс. руб, в т.ч. НДС. 

Глоссарий

АИИС КУЭ – автоматизированная информационно-измерительная система коммерческого учёта электроэнергии.
АСУ ЭД «БЫТ» - автоматизированная система учета энергосбытовой деятельности.
АРМ – автоматизированное рабочее место.
АСККЭ – автоматизированная система контроля качества электроэнергии.
АСКУЭ – автоматизированная система коммерческого учета электроэнергии.
Биллинговая система – автоматизированная система учёта предоставленных услуг, их тарификации и выставления счетов для оплаты.
ГКПЗ – годовая комплексная программа закупок.
ДЗО – дочернее и зависимое общество.

Котлодержатель – сетевая компании, которая аккумулирует денежные средства, полученные от гарантирующих поставщиков и других энергосбытовых организаций региона за услуги по передаче электроэнергии, и, в свою очередь, производит расчеты за услуги по передаче с остальными смежными сетевыми организациями региона.
КПЭ – ключевые показатели деятельности.

МП – муниципальное предприятие.
МПЗ – материально производственные активы.
МУП – муниципальное унитарное предприятие.

ММВБ – Московская межбанковская валютная биржа.

НВВ – необходимая валовая выручка;  экономически обоснованный объем финансовых средств, требуемых организации для осуществления регулируемой деятельности в течение расчетного периода регулирования.
НМА – нематериальные активы.

НП – некоммерческое партнерство.

НПФ – негосударственный пенсионный фонд.
ОРЭ  – оптовый рынок электроэнергии.

РСВ – рынок на сутки вперед.
РТС – Российская торговая система (биржа).
Системный оператор – Системный оператор Единой энергетической системы. Осуществляет централизованное оперативно-технологическое управление Единой энергетической системой России. Имеет региональные отделения практически во всех регионах России.

СМК – система менеджмента качества.

ТСО – территориальное сбытовое отделение.
ТЭК – Топливно-энергетический комплекс.
УСПД – устройство сбора и передачи данных.
ФКЦБ – Федеральная комиссия по рынку центральных бумаг.
ФСТ – Федеральная служба по тарифам.

ФСФР – Федеральная служба по финансовым рынкам.

ЧЧМ – число часов использования заявленной потребителем мощности.
ЭЦП – электронная цифровая подпись.

CRM (Customer Relationship Management) – система управления взаимоотношениями с клиентами.
Приложение 1
Отчет об исполнении поручений Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» по итогам принятых в течение 2010 года Советом директоров решений 

	№ п/п
	Реквизиты протокола
	Текст поручения
	Отчет о выполнении поручения

	1. 
	№ 1 от 15.01.2010
	Вопрос № 5: Об утверждении бюджета комитета по аудиту Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» на 2009-2010 гг.

Поручить Генеральному директору Общества предусмотреть в расходной части бюджета Общества на 2010 г. расходы на обеспечение деятельности Комитета по аудиту Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт».
	Расходы были предусмотрены в БП за 2010 год.

	2.
	№1 от 15.01.2010
	Вопрос № 13: Об определении приоритетных направлений деятельности ОАО «Мосэнергосбыт»: О проведении совместно с Правительством города Москвы и Правительством Московской области благотворительной акции ОАО «Мосэнергосбыт» в рамках программы «Забота».

Поручить генеральному директору ОАО «Мосэнергосбыт» Синютину П.А. заключить договор на условиях в соответствии с п. 4 настоящего решения в двухнедельный срок с даты принятия настоящего решения.
	Договор заключен на условиях, утвержденных решением Совета директоров и полностью исполнен.

	3. 
	№ 2 от 19.02.2010
	Вопрос № 4: Об определении даты составления списка лиц, имеющих право на участие во внеочередном Общем собрании акционеров ОАО «Мосэнергосбыт».

Поручить Генеральному директору Общества в однодневный срок с даты принятия настоящего решения уведомить регистратора Общества о необходимости составления указанного списка.
	Регистратор Общества был уведомлен и список предоставлен.

	4. 
	
	Вопрос № 8: Об определении даты направления бюллетеней для голосования лицам, имеющим право на участие во внеочередном Общем собрании акционеров Общества, определении адресов, по которым могут быть направлены заполненные бюллетени для голосования.
Поручить Генеральному директору Общества обеспечить направление бюллетеней для голосования акционерам Общества в соответствии с настоящим решением.
	Бюллетени для голосования акционерам направлены в срок, определенный решением Совета директоров.

	5.
	№3 от 26.02.2010
	Вопрос 17. Об утверждении плана повышения конкурентоспособности ОАО «Мосэнергосбыт».
Поручить генеральному директору ОАО «Мосэнергосбыт» П.А. Синютину отразить основные направления повышения конкурентоспособности ОАО «Мосэнергосбыт» в приложении к Бизнес-плану Общества на 2010г., предусмотрев затраты на их реализацию.
	Не исполнено.

	6. 
	№ 4 от 05.03.2010
	Вопрос № 4: Об утверждении условий договора с регистратором Общества.
Поручить Генеральному директору ОАО «Мосэнергосбыт» П.А. Синютину заключить договор с регистратором Общества на условиях, указанных в приложении 2 к протоколу.
	Договор заключен.

	7. 
	№ 6 от 17.03.2010
	Вопрос № 6: Об одобрении заключения договора оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии между ОАО «Мосэнергосбыт» и ООО «Мосэнергосбыт-Раменское», являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность.
Поручить генеральному директору ОАО «Мосэнергосбыт» Синютину П.А. обеспечить заблаговременное предоставление информации Совету директоров Общества в целях инициирования процедуры созыва общего собрания акционеров Общества для предварительного одобрения сделки, в совершении которой имеется заинтересованность, в случае если совокупный размер стоимости услуг по договору, заключенному на условиях согласно п. 2 решения, будет приближаться к 2 % балансовой стоимости активов Общества по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату.
	Совокупный размер стоимости услуг по договору, заключенному на условиях, одобренных решением Совета директоров, не превысил 2 % балансовой стоимости активов Общества.

	8.
	
	Вопрос № 7: Об одобрении заключения договора оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии между ОАО «Мосэнергосбыт» и ООО «Мосэнергосбыт-Луховицы», являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность.
Поручить генеральному директору ОАО «Мосэнергосбыт» Синютину П.А. обеспечить заблаговременное предоставление информации Совету директоров Общества в целях инициирования процедуры созыва общего собрания акционеров Общества для предварительного одобрения сделки, в совершении которой имеется заинтересованность, в случае если совокупный размер стоимости услуг по договору, заключенному на условиях согласно п. 2 решения, будет приближаться к 2 % балансовой стоимости активов Общества по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату.
	Совокупный размер стоимости услуг по договору, заключенному на условиях, одобренных решением Совета директоров, не превысил 2 % балансовой стоимости активов Общества.

	9.
	
	Вопрос № 8: Об одобрении заключения договора оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии между ОАО «Мосэнергосбыт» и ООО «Мосэнергосбыт-Серпухов», являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность.
Поручить генеральному директору ОАО «Мосэнергосбыт» Синютину П.А. обеспечить заблаговременное предоставление информации Совету директоров Общества в целях инициирования процедуры созыва общего собрания акционеров Общества для предварительного одобрения сделки, в совершении которой имеется заинтересованность, в случае если совокупный размер стоимости услуг по договору, заключенному на условиях согласно п. 2 решения, будет приближаться к 2 % балансовой стоимости активов Общества по данным его бухгалтерской отчетности на последнюю отчетную дату.
	Совокупный размер стоимости услуг по договору, заключенному на условиях, одобренных решением Совета директоров, не превысил 2 % балансовой стоимости активов Общества.

	10.
	
	Вопрос № 12: Об утверждении бюджета комитета по кадрам и вознаграждениям Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» на 2 полугодие 2009 - 1 полугодие 2010 года.
Поручить Генеральному директору Общества предусмотреть в расходной части бюджета Общества на 2010 г. расходы на обеспечение деятельности Комитета по кадрам и вознаграждениям Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт».
	Расходы были предусмотрены в БП за 2010 год.

	11. 
	№9 от 04.05.2010
	Вопрос № 12. Об определении даты составления списка лиц, имеющих право на участие в годовом Общем собрании акционеров Общества.

Поручить управляющему директору – первому заместителю генерального директора Общества Синютину П.А. в однодневный срок с даты принятия настоящего решения уведомить регистратора Общества о необходимости составления указанного списка.
	Регистратор Общества был уведомлен и список предоставлен.

	12.
	
	Вопрос № 15. Об определении даты направления бюллетеней для голосования лицам, имеющим право на участие в годовом Общем собрании акционеров Общества, определении адреса, по которому могут быть направлены заполненные бюллетени для голосования.

Поручить управляющему директору – первому заместителю генерального директора Синютину П.А. обеспечить направление бюллетеней для голосования акционерам Общества в соответствии с настоящим решением.
	Бюллетени для голосования акционерам направлены в срок, определенный решением Совета директоров.

	13.
	
	Вопрос № 19. Об утверждении условий договора с регистратором Общества.

Поручить управляющему директору – первому заместителю генерального директора Синютину П.А. заключить договор с регистратором Общества на условиях, указанных в приложении 9.
	Договор заключен.

	14.
	
	Вопрос № 28. Об одобрении заключения между ОАО «Мосэнергосбыт» и ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» договора на оказание услуг по аудиту и анализу работ, выполненных компанией ООО «ТопС Бизнес Интегратор» как сделки, в совершении которой имеется заинтересованность.

Поручить управляющему директору – первому заместителю генерального директора Синютину П.А.  в соответствии с п. 1.1.3 Положения о порядке проведения регламентированных закупок товаров, работ, услуг для нужд ОАО «Мосэнергосбыт» заключить договор с ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» на условиях, указанных в п. 3 настоящего решения.
	Договор заключен.

	15.
	
	Вопрос № 29. Об одобрении заключения между ОАО «Мосэнергосбыт» и ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» договора об оказании юридической помощи, являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность.

Поручить управляющему директору – первому заместителю генерального директора Синютину П.А.  в соответствии с п. 1.1.3 Положения о порядке проведения регламентированных закупок товаров, работ, услуг для нужд ОАО «Мосэнергосбыт» заключить договор с ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» на условиях, указанных в п. 1 настоящего решения.
	Договор заключен.

	16.
	№10 от 28.05.2010
	Вопрос № 1: Об одобрении заключения дополнительного соглашения к Соглашению от 10 июня 2009 № 320 о порядке и условиях кредитования в российских рублях года между ОАО «Мосэнергосбыт» и ОАО «АЛЬФА-БАНК».
Поручить управляющему директору – Первому заместителю генерального директора ОАО «Мосэнергосбыт» П.А. Синютину заключить дополнительное соглашение с ОАО «АЛЬФА-БАНК» на условиях, указанных в п. 1 настоящего решения.
	Дополнительное соглашение заключено.

	17.
	
	Вопрос № 13. Об утверждении положения о негосударственном пенсионном обеспечении работников ОАО «Мосэнергосбыт».

Поручить управляющему директору – первому заместителю генерального директора Синютину П.А. заключить договоры негосударственного пенсионного обеспечения с НПФ «Газфонд».
	Договор заключен.

	18.
	№12 от 09.07.2010
	Вопрос № 1: О рекомендациях Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» в отношении обязательного предложения Открытого акционерного общества «Энергосбытовая компания РусГидро» о приобретении ценных бумаг (обыкновенных именных бездокументарных акций) Открытого акционерного общества «Мосэнергосбыт».
Поручить единоличному исполнительному органу ОАО «Мосэнергосбыт»:

2.1. Не позднее 13.07.2010 направить Обязательное предложение вместе с рекомендациями Совета директоров Общества (согласно приложению 1 к протоколу) всем владельцам ценных бумаг, которым оно адресовано в порядке, предусмотренном Федеральным законом «Об акционерных обществах» для направления сообщения о проведении общего собрания акционеров;

2.2. Не позднее 13.07.2010 опубликовать Обязательное предложение и рекомендации Совета директоров Общества (согласно Приложению 1 к протоколу) в печатном издании для опубликования сообщений о проведении общего собрания акционеров - общественно-политической газете «Известия»;

2.3. Не позднее 13.07.2010 направить рекомендации Совета директоров Общества (согласно приложению 1 к протоколу) лицу, направившему Обязательное предложение – ОАО «Энергосбытовая компания РусГидро».
	Обязательное предложение направлено всем акционерам Общества и опубликовано в газете «Известия»

	19. 
	№14 от 13.08.2010
	Вопрос № 4. Об определении даты составления списка лиц, имеющих право на участие во внеочередном Общем собрании акционеров ОАО «Мосэнергосбыт».

Поручить единоличному исполнительному органу Общества в однодневный срок с даты принятия настоящего решения уведомить регистратора Общества о необходимости составления указанного списка.
	Регистратор Общества был уведомлен и список предоставлен.

	20.
	
	Вопрос № 8. Об определении даты направления бюллетеней для голосования лицам, имеющим право на участие во внеочередном Общем собрании акционеров Общества, определении адресов, по которым могут быть направлены заполненные бюллетени для голосования.

Поручить единоличному исполнительному органу Общества обеспечить направление бюллетеней для голосования акционерам Общества в соответствии с настоящим решением.
	Бюллетени для голосования акционерам направлены в срок, определенный решением Совета директоров.

	21.
	
	Вопрос № 11. Об утверждении условий договора с регистратором Общества.

Поручить единоличному исполнительному органу Общества заключить договор с регистратором Общества на условиях, указанных в приложению 4 к протоколу.
	Договор заключен.

	22.
	№16 от 08.10.2010
	Вопрос № 12. Об утверждении Положения о материальном стимулировании Высших менеджеров ОАО «Мосэнергосбыт».

Поручить Управляющей организации Общества -  «Объединенная энергосбытовая компания» разработать и представить на утверждение Совету директоров ОАО «Мосэнергосбыт» КПЭ для Высших менеджеров ОАО «Мосэнергосбыт» на 2011 год.
	Не исполнено.

	23.
	№17.от 14.10.2010
	Вопрос № 7. Об определении даты направления бюллетеней для голосования лицам, имеющим право на участие во внеочередном Общем собрании акционеров Общества, определении адресов, по которым могут быть направлены заполненные бюллетени для голосования.

Поручить единоличному исполнительному органу Общества обеспечить направление бюллетеней для голосования акционерам Общества в соответствии с настоящим решением.
	Бюллетени для голосования акционерам направлены в срок, определенный решением Совета директоров.


Приложение 2
Перечень совершенных в 2010 году сделок, признаваемых ФЗ «Об акционерных обществах» сделками, в совершении которых имеется заинтересованность, с указанием по каждой сделке заинтересованного лица, существенных условий и органа управления, принявшего решение об их одобрении; перечень совершенных в отчетном году сделок, признаваемых ФЗ «Об акционерных обществах» крупными сделками, а также иных сделок, на совершение которых в соответствии с уставом распространяется порядок одобрения крупных сделок, с указанием по каждой сделке ее существенных условий и органа управления Общества, принявшего решение о ее одобрении.

Все нижеперечисленные сделки были одобрены решением Совета директоров в 2010 году.

	п/п
	Существенные условия
	
	

	
	Контрагент
	Предмет сделки
	Заинтересованное лицо
	№, дата протокола

	1
	ОАО «Алтайэнергосбыт»
	Сторона-1 обязуется стать поручителем Стороны-2 и заключить Договор поручительства, в соответствии с которым Сторона-1 будет нести солидарную ответственность со Стороной-2 за исполнение обязательств Стороны-2 перед Кредитором по Соглашению о кредитовании
	Радаева А.С.,

Синютин П.А.
	№ 1 от 15.01.2010.

	2
	ОАО «РАО Энергетические системы Востока»
	ОАО «РАО Энергетические системы Востока» передает, а ОАО «Мосэнергосбыт» за вознаграждение, установленное настоящим договором, принимает право использования отчета об оценке основных производственных активов ОАО «Мосэнергосбыт», оценка которых произведена по договору об оказании услуг по оценке имущества №102 от 15 апреля 2009 года, между ЗАО «Делойт и Туш СНГ» и ОАО «РАО Энергетические системы Востока».
	Светлицкий С.Ю., Синютин П.А.
	№ 1 от 15.01.2010г.

	3
	ОАО «Мосэнерго»
	Продавец обязуется передать в собственность Покупателя Помещения, расположенные по адресу: город Москва, ул. Наметкина, д. 9, корп. 2, общей площадью 1212,6 кв.м. (Одна тысяча двести двенадцать целых шесть десятых квадратных метров), кадастровый номер 77-77-12/016/2008-241 (согласно Свидетельству о государственной регистрации права от 29 декабря 2008 года, выданным Управлением Федеральной регистрационной службы по Москве, бланк серия 77 АЖ №621450), а Покупатель обязуется принять Помещения и уплатить за них денежную сумму (цену), указанную в договоре.
	Синютин П.А.
	№ 1 от 15.01.2010г.

	4
	ЗАО «ЮникредитБанк»
	Банк на условиях, предусмотренных Соглашением о предоставлении кредита, предоставляет кредит на финансирование оборотных средств в сумме 150 000 000 (Сто пятьдесят миллионов) рублей.
	Синютин П.А., 

Радаева А.С.
	№ 3 от 26 февраля 2010г.

	5
	ОАО «Алтайэнергосбыт»
	Сторона-1 обязуется стать поручителем Стороны-2 и заключить Договор поручительства, в соответствии с которым Сторона-1 будет нести солидарную ответственность со Стороной-2 за исполнение обязательств Стороны-2 перед Кредитором по Соглашению о кредитовании
	Синютин П.А., Радаева А.С.
	№ 3 от 26 февраля 2010г.

	6
	ОАО АКБ «РОСБАНК»
	Поручительство
	Синютин П.А., Радаева А.С.
	№ 3 от 26 февраля 2010г.

	7
	ООО «Мосэнергосбыт – Шатура»
	Арендодатель передает, а Арендатор принимает нежилые помещения расположенные  по адресу: Московская область, г. Шатура, Московской области, ул. Клары Цеткин, д. 19/2 для размещения офиса. Площадь передаваемых в аренду помещений –  224, 91 квадратных метров
	Синютин П.А.
	№ 3 от 26 февраля 2010г.

	8
	ОАО «Объединенная энергосбытовая компания» - Управляющая организация
	Общество передает, а Управляющая организация принимает на себя и осуществляет закрепленные Уставом Общества, иными локальными документами Общества и действующим законодательством РФ полномочия единоличного исполнительного органа Общества (Генерального директора).
	Светлицкий С.Ю., Васильев В.А. и Синютин П.А.
	№ 5 от 15 марта 2010г.

	9
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2478 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Скрибот В., Синютин П.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	10
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2479 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Скрибот В., Синютин П.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	11
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2480 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Скрибот В., Синютин П.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	12
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2483 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Скрибот В., Синютин П.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	13
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2485 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Скрибот В., Синютин П.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	14
	ООО «Мосэнергосбыт – Раменское»
	Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется от имени и за счет Заказчика осуществлять юридические и иные действия по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии в Раменском муниципальном районе Московской области абонентам Заказчика
	Нуждов А.В., Синютин П.А.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	15
	ООО «Мосэнергосбыт – Луховицы»
	Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется от имени и за счет Заказчика осуществлять юридические и иные действия по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии в Раменском муниципальном районе Московской области абонентам Заказчика
	Синютин П.А.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	16
	ОАО «Мосэнергосбыт – Серпухов»
	Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется от имени и за счет Заказчика осуществлять юридические и иные действия по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии в городе Серпухов Московской области абонентам Заказчика
	Семин Н.А., Синютин П.А.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	17
	ОАО «Объединенная энергосбытовая компания»
	Принципал поручает, а Агент обязуется за вознаграждение совершать от имени, в интересах и за счет Принципала юридические и иные действия, связанные с приобретением электрической энергии (мощности) у производителей (поставщиков) не осуществляющих куплю-продажу электрической энергии (мощности) на оптовом рынке
	Васильев В.А., Светлицкий С.Ю., Синютин П.А.
	№ 6 от 17 марта 2010г.

	18
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2478 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 9 от 06 мая 2010г.

	19
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2485 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 9 от 06 мая 2010г.

	20
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2483 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 9 от 06 мая 2010г.

	21
	ОАО «Объединенная энергосбытовая компания»
	Оказание услуг по аудиту и анализу работ, выполненных компанией ООО «ТопС Бизнес Интегратор» в рамках договора №104-3769/228221 от 14.09.2007 по модернизации информационной системы ОАО «Мосэнергосбыт»;
	Васильев В.А., Светлицкий С.Ю.
	№ 9 от 06 мая 2010г.

	22
	ОАО «Объединенная энергосбытовая компания»
	Поверенный обязуется от имени Доверителя осуществить правовое сопровождение  судебного дела № А40-157917/09-13-1284 (далее – «Дело») по иску Доверителя о признании незаконными решений № 1660 и № 1665 от 28.08.2009 ИФНС № 36, включая подготовку судебно-арбитражных документов и представление интересов Доверителя в арбитражных судах всех инстанций по указанному Делу
	Васильев В.А., Светлицкий С.Ю.
	№ 9 от 06 мая 2010г.

	23
	ОАО «Мосэнергосбыт – Подольск»
	Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется от имени и за счет Заказчика осуществлять юридические и иные действия по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии, в городе Подольске Московской области абонентам Заказчика
	Нуждов А.В., Синютин П.А.
	№ 10 от 28 мая 2010г.

	24
	ОАО «ЭСКМО»
	1. Продление срока действия договора от 31.12.2008 № 2480 оказания услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии;

2. Изменение пунктов Договора.
	Васильев В.А., Скрибот В., Синютин П.А., Цагадаев Ц.Д.
	№ 10 от 28 мая 2010г.

	25
	ООО «Мосэнергсбыт-Наро-Фоминск»
	1. Расторгнуть Договор аренды нежилого помещения № 113-1642 от 02.12.2009 между ОАО «Мосэнергосбыт» и ООО «Мосэнергсбыт-Наро-Фоминск» с 17 апреля 2010 года.

2. Арендатор обязуется возвратить, а Арендодатель принять нежилые помещения по адресу: Московская область, г. Наро-Фоминск,                                 ул. Современная, д. 2а, общей площадью 182,10 кв.м. в срок не позднее                         17 апреля 2010 года по акту приема-передачи арендуемого имущества.
	Семин Н.А., Синютин П.А.
	№ 10 от 28 мая 2010г.

	26
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется выполнить работы по разработке системы «Личный кабинет клиента» с использованием электронно-цифровой подписи в системе в соответствии с техническими требованиями (Приложение 2 к опросному листу), а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы.
	Брыльков В.В.,  Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	27
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить:

1. Работы по внедрению на новых объектах Заказчика программного и информационного обеспечения «Автоматизированная система энергосбытовой деятельностью предприятия по коммерческим расчетам с физическими лицами за потребленную электроэнергию». Версия М-2.2» (АСУ ЭД «БЫТ» версия М-2.2), именуемого в дальнейшем «Программный продукт». 

2. Ежемесячные работы по сопровождению, обслуживанию и созданию обновлений, установленного на объектах Заказчика Программного продукта. 

3. Работы по созданию новой версии Программного продукта АСУ ЭД «БЫТ» версия М-2.3. 
	Брыльков В.В.,  Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	28
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием (приложение 5 к протоколу) выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить:

1. Работы по внедрению на новых объектах Заказчика программного и информационного обеспечения «Автоматизированная система энергосбытовой деятельностью предприятия по коммерческим расчетам с юридическими лицами за потребленную электроэнергию». Версия М-2.2» (АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.2), именуемого в дальнейшем «Программный продукт». 

2. Ежемесячные работы по сопровождению, обслуживанию и созданию обновлений, установленного на объектах Заказчика Программного продукта. 

3. Работы по созданию новой версии Программного продукта АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.3, именуемой в дальнейшем «Новая версия Программного продукта».
	Брыльков В.В.,  Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	29
	ООО «Интегратор ИТ»
	Подрядчик обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить ежемесячные работы по обеспечению второй линии поддержки работ Заказчика
	Брыльков В.В.,  Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	30
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель оказывает Заказчику ежемесячные услуги по сопровождению программного продукта АРМ «Дополнительные услуги» на платформе Oracle E-Business Suite
	Брыльков В.В.,  Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	31
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить ежемесячные услуги по сопровождению и доработке программного продукта «Платежная система» в части приема и обработки файлов с электронными реестрами от ОАО «Акционерный коммерческий Сберегательный банк РФ»
	Брыльков В.В.,  Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	32
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить работы по миграции данных старых биллинговых систем (АСОДЭПУ, АСУ ЭД «БЫТ», АСУ ЭД «ПРОМ», использующихся у Заказчика для проведения расчетов с абонентами – юридическими и физическими лицами, и других нештатных систем) в новую информационную систему управления энергосбытовой деятельности
	Брыльков В.В.,  Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	33
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2478 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	34
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2479 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	35
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2480 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	36
	ОАО «Объединенная энергосбытовая компания»
	Поверенный обязуется от имени Доверителя осуществить правовое сопровождение  судебного дела № А40-2964/10-145-21 (далее – «Дело») по иску Доверителя об обжаловании решения от 12.10.2009 Управления Федеральной антимонопольной службы по Московской области, включая подготовку судебно-арбитражных документов и представление интересов Доверителя в арбитражных судах всех инстанций по указанному Делу.
	Заворовский М.И., 

Синютин П.А.
	№ 11 от 07 июля 2010г.

	37
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2483 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	38
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2483 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	39
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2480 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	40
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2479 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	41
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2479 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	42
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 31.12.2008 № 2485 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	43
	ООО «Мосэнергосбыт – Сергиев Посад»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 20.10.2009 № 69-1767  на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Кравченко А.С., Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	44
	ООО «Мосэнергосбыт – Наро-Фоминск»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 21.10.2009 № 69-1770 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Семин Н.А., Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	45
	ООО «Мосэнергосбыт – Орехово-Зуево»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 08.12.2009 № 69-2103 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	46
	ООО «Мосэнергосбыт – Чехов»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 08.12.2009 № 69-2104 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	47
	ООО «Мосэнергосбыт – Электросталь»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 08.12.2009 № 69-2105  на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	48
	ООО «Мосэнергосбыт – Егорьевск»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 11.12.2009 № 69-2129 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., Нуждов А.В., Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	49
	ООО «Мосэнергосбыт – Шатура»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 11.12.2009 № 69-2130 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И.,

Кравченко А.С., 

Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	50
	ООО «Мосэнергосбыт – Домодедово»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 19.01.2010 № 69-42 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Семин Н.А.,

 Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	51
	ОАО «Мосэнергосбыт – Пушкино»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 19.01.2010 № 69-43 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	52
	ОАО «Мосэнергосбыт – Серпухов»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 12.03.2010 № 69-345 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Семин Н.А., 

Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	53
	ООО «Мосэнергосбыт – Луховицы»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 12.03.2010 № 69-346 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	54
	ООО «Мосэнергосбыт – Раменское»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 12.03.2010 № 69-347 на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Нуждов А.В., 

Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	55
	ОАО «Мосэнергосбыт – Подольск»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика по договору от 28.04.2010 № 69-794  на оказание услуг (выполнения комплекса работ), связанных со сбытом электрической энергии.
	Заворовский М.И., 

Нуждов А.В., 

Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	56
	ООО «Мосэнергосбыт – Жуковский»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.
	Заворовский М.И., 

Синютин П.А.
	№ 13 от 12 августа 2010г.

	57
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить:

1. Работы по внедрению на новых объектах Заказчика программного и информационного обеспечения «Автоматизированная система энергосбытовой деятельностью предприятия по коммерческим расчетам с юридическими лицами за потребленную электроэнергию». Версия М-2.2» (АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.2), именуемого в дальнейшем «Программный продукт». 

2. Ежемесячные работы по сопровождению, обслуживанию и созданию обновлений, установленного на объектах Заказчика Программного продукта. 

3. Работы по созданию новой версии Программного продукта АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.3, именуемой в дальнейшем «Новая версия Программного продукта». 


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	58
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить:

1. Работы по внедрению на новых объектах Заказчика программного и информационного обеспечения «Автоматизированная система энергосбытовой деятельностью предприятия по коммерческим расчетам с физическими лицами за потребленную электроэнергию». Версия М-2.2» (АСУ ЭД «БЫТ» версия М-2.2), именуемого в дальнейшем «Программный продукт». 

2. Ежемесячные работы по сопровождению, обслуживанию и созданию обновлений, установленного на объектах Заказчика Программного продукта. 

3. Работы по созданию новой версии Программного продукта АСУ ЭД «БЫТ» версия М-2.3. 


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	59
	ООО «Интегратор ИТ»
	Подрядчик обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить ежемесячные работы по обеспечению второй линии поддержки работ Заказчика по:

1. эксплуатации, сопровождению, техническому обслуживанию и развитию процедур синхронизации баз данных (далее – Программный Продукт) АСУ ЭД «БЫТ» и АСУ ЭД «ПРОМ» (далее по тексту АСУ ЭД), установленных на серверах Подразделений Заказчика;

2. синхронизации информации в базах данных систем АСУ ЭД, обрабатываемой в Подразделениях Заказчика, разрешению возникающих конфликтов в процессе синхронизации, мониторингу процессов синхронизации, резервному копированию информации баз данных, созданию технологической отчетности процессов синхронизации;

3. обеспечению идентичности информации обрабатываемой в базах данных, установленных на центральных серверах Заказчика и серверах его Подразделений.


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010г.

	60
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить:

1. Работы по внедрению на новых объектах Заказчика программного и информационного обеспечения «Автоматизированная система энергосбытовой деятельностью предприятия по коммерческим расчетам с юридическими лицами за потребленную электроэнергию». Версия М-2.2» (АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.2), именуемого в дальнейшем «Программный продукт». 

2. Ежемесячные работы по сопровождению, обслуживанию и созданию обновлений, установленного на объектах Заказчика Программного продукта. 

3. Работы по созданию новой версии Программного продукта АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.3, именуемой в дальнейшем «Новая версия Программного продукта». 


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010 года

	61
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить:

1. Работы по внедрению на новых объектах Заказчика программного и информационного обеспечения «Автоматизированная система энергосбытовой деятельностью предприятия по коммерческим расчетам с юридическими лицами за потребленную электроэнергию». Версия М-2.2» (АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.2), именуемого в дальнейшем «Программный продукт». 

2. Ежемесячные работы по сопровождению, обслуживанию и созданию обновлений, установленного на объектах Заказчика Программного продукта. 

3. Работы по созданию новой версии Программного продукта АСУ ЭД «ПРОМ» версия М-2.3, именуемой в дальнейшем «Новая версия Программного продукта». 


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 13 от 12 августа 2010 года

	62 
	ОАО «Мосэнерго»
	Продавец обязуется передать в собственность Покупателя здание, расположенное по адресу: г. Москва, ул. Кулакова, д. 25, корп. 3, общей площадью 2 514,1 квадратных метров и сооружение: металлическое ограждение на железобетонном фундаменте, протяженность 254,28 метров, а Покупатель обязуется принять здание и указанное сооружение и уплатить за них денежную сумму (цену), определенную по результатам торгов.
	Заворовский М.И., Синютин П.А., Скляров Е.В. 


	№ 15 от 24 сентября 2010 года

	63
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.


	Заворовский М.И., 

Лукин А.Б., Синютин П.А.

	№ 16 от 08 октября 2010 года

	64
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.


	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А.

	№ 16 от 08 октября 2010 года

	65
	ООО «Мосэнергосбыт-Сергиев Посад»
	Продавец обязуется передать в собственность Покупателю, а  Покупатель обязуется принять и оплатить товарно-материальные ценности согласно приложениям к настоящему решению.


	Заворовский М.И., Кравченко А.С., 

Синютин П.А.

	№ 16 от 08 октября 2010 года

	66
	ООО «Мосэнергосбыт-Электросталь»
	Продавец обязуется передать в собственность Покупателю, а  Покупатель обязуется принять и оплатить товарно-материальные ценности согласно приложениям к настоящему решению.


	Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 16 от 08 октября 2010 года

	67
	ООО «Мосэнергосбыт-Сергиев Посад»
	Арендодатель передает, а Арендатор принимает для использования по офис нежилые помещения, расположенные в здании по адресу: Московская область, Сергиево – Посадский район, г. Хотьково, ул. 1 Станционная, д.5А. Площадь передаваемых в аренду помещений 208,90 кв.м.
	Заворовский М.И., Кравченко А.С., 

Синютин П.А.

	№ 16 от 08 октября 2010 года

	68
	ОАО «Мосэнерго»
	Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по заданию и в соответствии с техническим заданием оказать следующие услуги: «Разработка графиков аварийного ограничения режима потребления электрической энергии и использование противоаварийной автоматики на максимум 2010-2011 гг.», а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги Исполнителя в сроки и порядке, предусмотренной договором.


	Заворовский М.И., Синютин П.А., 

Скляров Е.В.
	№ 18 от 19 октября 2010  года

	69
	ОАО «ЭСКМО»
	Арендатор передает, а Субарендатор принимает во временное пользование нежилые помещения, расположенные по адресу: Московская область, Ногинский район, г. Старая Купавна, Больничный проезд, д.38, общей площадью 41,3 кв.м. 


	Заворовский М.И., 

Лукин А.Б., Синютин П.А., 

Скрибот В.

	№ 18 от 19 октября 2010  года

	70
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и Техническими требованиями (приложения № 1 к настоящему решению) выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить выполнение работ по:

1.1. доработке программного продукта АРМ «Дополнительные услуги на Oracle»;

1.2. разработке, внедрению и развитию программного продукта «Система управления взаимодействием с клиентами (CRM)»;

1.3. созданию системы «Лайт офис»;

1.4. доработке программного продукта «Платежная система»;

1.5. техническому сопровождению программного продукта «Система электронного документооборота (СЭД)»;

1.6. доработке программного продукта «Система Электронного Документооборота (СЭД)»;

1.7. технической поддержке и сопровождению информационных систем «Корпоративный Сайт» и «Внутренний портал»;

1.8. доработке и развитию информационных систем «Корпоративный Сайт» и «Внутренний портал» и их сервисов.


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 19 от 30.ноября 2010 года

	71
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель оказывает Заказчику ежемесячные услуги по сопровождению программного продукта АРМ «Дополнительные услуги» на платформе Oracle E-Business Suite (далее – ПП):

· устранение нештатных ситуаций в работе ПП, обеспечение сохранности данных при сбоях и авариях;

· устранение ошибок, выявленных в работе ПП, обеспечение оперативной реакции на все неисправности и сбои в работе программного обеспечения системы;

· настройка системы в соответствии с изменениями особенностей деятельности Заказчика;

· консультирование по вопросам эксплуатации ПП;

· проведение регламентных работ по обеспечению работоспособности ПП (мониторинг, администрирование, настройка производительности и предотвращение возможных неисправностей).

Услуги оказываются в соответствии с Техническим заданием – приложение к настоящему решению.


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 19 от 30.ноября 2010 года

	72
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и техническим заданием выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить ежемесячные услуги по сопровождению и доработке программного продукта «Платежная система» в части приема и обработки файлов с электронными реестрами от ОАО «Акционерный коммерческий Сберегательный банк РФ».


	Брыльков В.В., Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 19 от 30.ноября 2010 года

	73
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.


	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А., Скрибот В.

	№ 19 от 30.ноября 2010 года

	74
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.


	Заворовский М.И., Лукин А.Б., Синютин П.А., Скрибот В.

	№ 19 от 30.ноября 2010 года

	75
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется в соответствии с условиями договора и Техническими заданиями (приложение 1 к настоящему решению) выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить услуги по:

1. Внедрению системы виртуализации серверов согласно Календарному плану-графику (приложение 2 к настоящему решению), что включает в себя:

- поставку оборудования и оказание услуг по сборке оборудования, согласно приложению 3 к настоящему решению; 

- передача права использования программного обеспечения и оказание услуг по настройке программного обеспечения, в соответствии с приложением _ к настоящему решению.

2. Технической поддержке программного обеспечения, указанного в приложении 3 к настоящему решению.

3. Технической поддержке оборудования, указанного в приложении 3 к настоящему решению.

4. Технической поддержке промышленных серверов и серверов баз данных.

5. Технической поддержке инженерных систем центра обработки данных (ЦОД).


	Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№20 от 24 декабря 2010 года

	76
	ООО «Интегратор ИТ»
	Исполнитель обязуется выполнить и своевременно сдать, а Заказчик принять и оплатить услуги:

2. Настройка модуля рассылки (FDS) в соответствии с техническими требованиями согласно приложению к настоящему решению;

3. Установка и развертывание FDS на сервере Заказчика;

4. Обучение специалистов Заказчика работе с FDS;

5. Техническая поддержка FDS.


	Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№ 20 от 24 декабря 2010 года

	77
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.


	Заворовский М.И., 

Лукин А.Б., Синютин П.А., Скрибот В.

	№ 20 от 24 декабря 2010 года

	78
	ОАО «ЭСКМО»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.


	Заворовский М.И., 

Лукин А.Б., Синютин П.А., Скрибот В.
	№ 20 от 24 декабря 2010 года

	79
	ОАО «Мосэнергосбыт-Щелково»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.
	Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№21 от 27.декабря 2010 года

	80
	ООО «Мосэнергосбыт-Ногинск»
	Осуществление юридических и иных действий по оказанию услуг, связанных со сбытом электрической энергии абонентам Заказчика.
	Заворовский М.И., Синютин П.А.

	№21 от 27.декабря 2010 года

	81
	ГПБ (ОАО) и ОАО «ИНТЕР РАО ЕЭС»
	Банк предоставляет Компании и Обществу услуги, связанные с использованием системы обмена электронными документами при осуществлении операций по счетам Общества в рублях и иностранной валюте, открытым в Банке на момент заключения Соглашения в соответствии с договорами: от  02.09.2005г. № 810-8-3088/05.
	Заворовский М.И., Синютин П.А.
	№21 от 27.декабря 2010 года

	82
	ОАО Акционерный Банк «РОССИЯ»


	При недостаточности или отсутствии денежных средств на расчетном счете Клиента в Банке № 40702810035010005648 Банк предоставляет Клиенту кредит для проведения текущих платежей  и для финансирования текущей деятельности (овердрафт).

При этом не допускается использование Клиентом кредитных средств на следующие цели:

предоставление займов третьим лицам и/или;

погашение займов/кредитов, предоставленных третьими лицами и/или;

приобретение и погашение ценных бумаг, за исключением эмитированных (выпущенных) БАНКОМ и/или;

осуществление вложений в уставные капиталы других юридических лиц.
	Заворовский М.И., Синютин П.А.
	№21 от 27.декабря 2010 года


Приложение 3
Сведения о соблюдении ОАО «Мосэнергосбыт» российского Кодекса корпоративного поведения 

в соответствии с распоряжением ФКЦБ от 30.04.2003 г. № 03-849/р

	№
	Положение Кодекса корпоративного поведения
	Соблюдается или не соблюдается
	Примечание

	Общее собрание акционеров           

        

	1.
	Извещение акционеров о проведении общего собрания акционеров не менее чем за 30 дней до даты его проведения независимо от вопросов, включенных в его повестку дня, если законодательством не предусмотрен больший срок  
	Соблюдается
	п. 11.5 Устава

	2.
	Наличие у  акционеров возможности знакомиться со списком лиц, имеющих право на участие в Общем собрании акционеров, начиная со дня сообщения о проведении Общего собрания акционеров и до закрытия очного Общего собрания акционеров, а в случае заочного Общего собрания акционеров – до даты окончания приема бюллетеней для голосования 
	Соблюдается
	п. 5.1.3 Положения об информационной политике ОАО «Мосэнергосбыт»

	3.
	Наличие у акционеров возможности знакомиться с информацией (материалами), подлежащей предоставлению при подготовке к проведению общего собрания акционеров, посредством электронных средств связи, в том числе посредством сети Интернет 
	Соблюдается
	п. 11.7 Устава

	4.
	Наличие у акционера возможности внести вопрос в  повестку дня Общего  собрания акционеров или потребовать созыва Общего собрания акционеров без предоставления выписки из реестра акционеров, если учет его прав на акции осуществляется в системе ведения реестра акционеров, а в случае, если его права на акции учитываются на счете  депо, - достаточность выписки со счета депо для осуществления вышеуказанных прав 
	Соблюдается
	п. 4.3 Кодекса корпоративного поведения   

	5.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества требования об обязательном присутствии на Общем собрании акционеров генерального директора, членов Правления, членов Совета директоров, членов Ревизионной комиссии и аудитора акционерного общества 
	Соблюдается частично
	п. 4.4 Кодекса корпоративного поведения. Общество стремится обеспечить присутствие указанных лиц на Общем собрании акционеров

	6.
	Обязательное присутствие кандидатов при рассмотрении на Общем собрании акционеров вопросов об избрании членов Совета директоров, генерального директора, членов Правления, членов Ревизионной комиссии, а также вопроса об утверждении аудитора акционерного общества
	Соблюдается частично
	п. 4.4 Кодекса корпоративного поведения. Общество стремится обеспечить присутствие указанных лиц на Общем собрании акционеров 

	7.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества процедуры  регистрации участников Общего собрания акционеров 
	Соблюдается 
	п. 7.1 Положения «О порядке 

подготовки и проведения Общего собрания акционеров ОАО «Мосэнергосбыт»

	Совет директоров  

                      

	8.
	Наличие в Уставе акционерного общества полномочия Совета директоров по ежегодному утверждению  финансово - хозяйственного плана акционерного общества 
	Соблюдается
	подп. 21 п. 15.1 Устава

	9.
	Наличие утвержденной Советом директоров процедуры управления рисками в акционерном обществе 
	Не соблюдается 
	

	10.
	Наличие в Уставе  акционерного общества права Совета директоров принять решение о приостановлении полномочий генерального директора, назначаемого Общим собранием акционеров
	Соблюдается
	подп. 12 п. 15.1 Устава - в компетенцию Совета директоров входит избрание генерального директора Общества и досрочное прекращение его полномочий, в том числе принятие решения о досрочном прекращении трудового договора с ним

	11.
	Наличие в уставе акционерного общества права Совета директоров устанавливать требования к квалификации и размеру вознаграждения генерального директора, членов Правления, руководителей основных структурных подразделений акционерного общества
	Соблюдается
	подп. 14 п. 15.1 Устава

	12.
	Наличие в Уставе акционерного общества права Совета директоров  утверждать условия договоров с генеральным директором и членами Правления 
	Соблюдается
	подп. 14 п. 15.1 Устава

	13.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества требования о том, что при утверждении условий договоров с  генеральным директором (управляющей организацией, управляющим) и членами Правления голоса членов Совета директоров, являющихся генеральным директором и членами Правления, при подсчете голосов не учитываются
	Не соблюдается
	

	14.
	Наличие в составе Совета директоров акционерного общества не менее 3 независимых директоров, отвечающих требованиям Кодекса корпоративного поведения
	Соблюдается
	В состав Совета директоров входит                                                9 независимых директоров, отвечающих требованиям Кодекса корпоративного поведения

	15.
	Отсутствие в составе Совета директоров акционерного общества лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг
	Соблюдается
	

	16.
	Отсутствие в составе Совета директоров акционерного общества лиц, являющихся участником, генеральным директором (управляющим), членом органа управления или работником юридического лица, конкурирующего с акционерным обществом
	Соблюдается
	

	17.
	Наличие в Уставе акционерного общества требования об избрании Совета директоров кумулятивным голосованием
	Соблюдается
	подп. 10.8 Устава

	18.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности членов Совета директоров воздерживаться от действий, которые приведут или потенциально способны привести к возникновению конфликта между их интересами и интересами акционерного общества, а в случае возникновения такого конфликта - обязанности раскрывать Совету директоров информацию об этом конфликте
	Соблюдается
	Согласно п. 5.7 Кодекса корпоративного поведения ОАО «Мосэнергосбыт» члены Совета директоров обязаны воздерживаться от действий, способных привести к причинению ущерба компании

	19.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности членов Совета директоров письменно уведомлять Совет директоров о намерении совершить сделки с ценными бумагами акционерного общества, членами Совета директоров которого они являются, или его дочерних (зависимых) обществ, а также раскрывать информацию о совершенных   ими сделках с такими ценными бумагами 
	Соблюдается
	подп. 4.1 Положения об инсайдерской информации ОАО «Мосэнергосбыт» 

	20.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о проведении заседаний Совета директоров не реже одного раза в шесть недель 
	Не соблюдается
	подп. 18.2 Устава – заседания Совета директоров проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал

	21.
	Проведение заседаний Совета директоров акционерного общества в течение года, за который составляется годовой отчет акционерного общества, с периодичностью не реже одного раза в шесть недель
	Соблюдается
	В 2010 году проведено 22 заседания Совета директоров.

Периодичность в среднем – 2 заседания в месяц.

	22.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества порядка проведения заседаний Совета директоров
	Соблюдается
	Положение о порядке созыва и проведения заседаний Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт»

	23.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества положения о необходимости одобрения Советом директоров сделок акционерного общества на сумму 10 и более процентов стоимости активов общества, за исключением сделок, совершаемых в процессе обычной хозяйственной деятельности
	Соблюдается
	подп. 32 п. 15.1 Устава

	24.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества права  членов Совета директоров на получение от исполнительных органов и руководителей основных структурных подразделений акционерного общества информации, необходимой для осуществления своих функций,  а также ответственности за непредоставление такой информации
	Соблюдается
	Раздел  6 Положения об информационной политике ОАО «Мосэнергосбыт»

	25.
	Наличие Комитета Совета директоров по стратегическому планированию или возложение функций указанного Комитета на другой комитет (кроме Комитета по аудиту и Комитета по кадрам и вознаграждениям)
	Соблюдается
	Положение о Комитете по стратегии и инвестициям ОАО «Мосэнергосбыт»

	26.
	Наличие Комитета Совета директоров (Комитета по аудиту), который   рекомендует Совету директоров аудитора акционерного общества и взаимодействует с ним и Ревизионной комиссией акционерного общества 
	Соблюдается
	Положение о Комитете по аудиту ОАО «Мосэнергосбыт»

	27.
	Наличие в составе Комитета по аудиту только независимых и неисполнительных директоров 
	Соблюдается
	

	28.
	Осуществление руководства Комитетом по аудиту независимым директором
	Соблюдается
	

	29.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества права  доступа  всех членов  Комитета по аудиту к любым документам и информации акционерного общества при условии неразглашения ими конфиденциальной информации
	Соблюдается
	п.6.1 Положения об информационной политике ОАО «Мосэнергосбыт» - члены Комитета по аудиту, являясь членами Совета директоров, обеспечиваются всей информацией, в т.ч. конфиденциальной, необходимой для исполнения ими своих обязанностей

	30.
	Создание Комитета Совета директоров (Комитета по кадрам и  вознаграждениям), функцией которого является определение критериев подбора кандидатов в члены Совета директоров и выработка политики акционерного общества в области вознаграждения 
	Соблюдается
	Положение о Комитете по кадрам и вознаграждениям ОАО «Мосэнергосбыт»

	31.
	Осуществление руководства Комитетом по кадрам и вознаграждениям независимым директором
	Соблюдается
	

	32.
	Отсутствие в составе Комитета по кадрам и вознаграждениям должностных лиц акционерного общества
	Соблюдается
	

	33.
	Создание Комитета Совета директоров по рискам или возложение функций указанного Комитета на другой комитет (кроме Комитета по аудиту и Комитета по кадрам и вознаграждениям)  
	Не соблюдается
	

	34.
	Создание Комитета Совета директоров по урегулированию корпоративных конфликтов или возложение функций указанного Комитета на другой комитет (кроме Комитета по аудиту и Комитета по кадрам и вознаграждениям) 
	Не соблюдается
	

	35.
	Отсутствие в составе Комитета по урегулированию корпоративных конфликтов должностных лиц акционерного общества
	Не соблюдается
	

	36.
	Осуществление руководства Комитетом по урегулированию корпоративных конфликтов независимым директором 
	Не соблюдается
	

	37.
	Наличие утвержденных Советом директоров внутренних документов акционерного общества, предусматривающих порядок формирования и работы комитетов Совета директоров 
	Соблюдается
	подп. 47 П. 15.1 Устава.

 Положение о Комитете по кадрам и вознаграждениям Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт». 

Положение о Комитете по аудиту Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт». Положение о Комитете по стратегиям и инвестициям Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт»

	38.
	Наличие в Уставе акционерного общества порядка определения кворума Совета директоров, позволяющего обеспечивать обязательное участие независимых директоров в заседаниях Совета директоров   
	Не соблюдается
	

	Исполнительные органы    

                  

	39.
	Наличие коллегиального исполнительного органа (Правления) акционерного общества
	Соблюдается
	ст. 21 Устава, Положение о Правлении ОАО «Мосэнергосбыт»

	40.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества положения о необходимости одобрения Правлением сделок с недвижимостью, получения акционерным обществом кредитов, если указанные сделки не относятся к крупным сделкам и их совершение не  относится к обычной хозяйственной деятельности акционерного общества
	Не соблюдается
	подп. 24 и подп. 26 п. 15.1 Устава

	41.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества процедуры согласования операций, которые выходят за рамки финансово-хозяйственного плана акционерного общества
	Не соблюдается
	

	42.
	Отсутствие в составе исполнительных органов лиц, являющихся участником, генеральным директором (управляющим), членом органа управления или работником юридического лица, конкурирующего с   акционерным обществом 
	Соблюдается 
	

	43.
	Отсутствие в составе исполнительных органов акционерного общества лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и  сборов, рынка ценных бумаг. Если функции единоличного исполнительного органа выполняются управляющей организацией или управляющим - соответствие генерального директора и членов  Правления управляющей организации либо управляющего требованиям, предъявляемым к генеральному директору и членам Правления акционерного общества 
	Соблюдается
	

	44.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества запрета управляющей организации (управляющему) осуществлять аналогичные функции в конкурирующем обществе, а также находиться в каких-либо иных имущественных отношениях с акционерным обществом, помимо оказания услуг управляющей организации (управляющего)
	Не соблюдается
	

	45.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности исполнительных органов воздерживаться от действий, которые приведут или потенциально способны привести к возникновению конфликта между их интересами и интересами акционерного общества, а в случае возникновения такого конфликта – обязанности информировать об этом Совет директоров
	Соблюдается
	Согласно п. 6.2.4 Кодекса корпоративного поведения ОАО «Мосэнергосбыт» генеральный директор обязан воздерживаться от действий, способных привести к причинению ущерба Компании

	46.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества критериев отбора управляющей организации (управляющего) 
	Не соблюдается
	 

	47.
	Представление исполнительными органами акционерного общества ежемесячных отчетов о своей работе Совету директоров 
	Не соблюдается
	В соответствии с п. 3.3.3 договора с управляющей организацией отчет о своей работе указанная организация обязана представлять Совету директоров не реже одного раза в квартал

	48.
	Установление в договорах, заключаемых акционерным обществом с генеральным директором (управляющей организацией, управляющим) и членами Правления, ответственности за нарушение положений об использовании конфиденциальной и служебной информации 
	Соблюдается
	В соответствии с п. 3.3.20 договора с управляющей организацией указанная организация обязана обеспечивать сохранность информации, составляющей коммерческую тайну

	Секретарь Общества 

                     

	49.
	Наличие в акционерном обществе специального должностного лица (секретаря Общества), задачей которого является обеспечение соблюдения органами и должностными лицами акционерного общества процедурных требований, гарантирующих реализацию прав и законных интересов  акционеров общества
	Соблюдается
	Функции секретаря Общества выполняет Секретарь Совета директоров

	50.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества порядка назначения (избрания) секретаря Общества и обязанностей секретаря Общества
	Соблюдается
	подп. 57 П. 15.1 Устава.

Положение о Секретаре Совета директоров

	51.
	Наличие в Уставе акционерного общества требований к кандидатуре секретаря Общества 
	Соблюдается
	Положение о Секретаре Совета директоров

	Существенные корпоративные действия  

            

	52.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества требования об одобрении крупной сделки до ее совершения 
	Соблюдается
	подп. 28 п.15.1 Устава 

	53.
	Обязательное привлечение независимого оценщика для оценки рыночной стоимости имущества, являющегося предметом крупной сделки
	Соблюдается
	подп. 49 п.15.1 Устава

	54.
	Наличие в Уставе акционерного общества запрета на принятие при приобретении крупных пакетов акций акционерного общества (поглощении) каких-либо действий, направленных на защиту интересов исполнительных органов (членов этих органов) и членов Совета директоров акционерного общества, а также ухудшающих положение акционеров по сравнению с существующим (в частности, запрета на принятие Советом директоров до окончания предполагаемого срока приобретения акций решения о выпуске дополнительных акций, о выпуске ценных бумаг, конвертируемых в  акции, или ценных бумаг,  предоставляющих право приобретения акций Общества, даже если право принятия такого решения предоставлено ему Уставом)
	Не соблюдается
	

	55.
	Наличие в Уставе акционерного общества требования об обязательном привлечении независимого оценщика для оценки текущей рыночной стоимости акций и возможных изменений их рыночной стоимости в результате поглощения 
	Не соблюдается
	

	56.
	Отсутствие в Уставе акционерного общества освобождения приобретателя от обязанности предложить акционерам продать принадлежащие им обыкновенные акции Общества (эмиссионные ценные бумаги, конвертируемые в обыкновенные акции) при поглощении  
	Соблюдается
	п. 5.12 Устава

	57.
	Наличие в Уставе или внутренних документах акционерного общества требования об обязательном привлечении независимого оценщика для определения соотношения конвертации акций при реорганизации  
	Не соблюдается 
	

	Раскрытие информации  

                    

	58.
	Наличие утвержденного Советом директоров внутреннего документа, определяющего правила и подходы акционерного общества к раскрытию информации (Положение об информационной политике)
	Соблюдается
	Положение об информационной политике ОАО «Мосэнергосбыт»

	59.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о раскрытии информации о целях размещения акций, о лицах, которые
собираются приобрести размещаемые акции, в том числе крупный пакет акций, а также о том, будут ли высшие должностные лица акционерного общества участвовать в приобретении  размещаемых акций Общества
	Соблюдается
	п. 5.3 Положения об информационной политике

	60.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества перечня информации, документов и материалов, которые должны предоставляться акционерам для решения вопросов, выносимых на Общее собрание акционеров
	Соблюдается
	п. 5.1.2 Положения об информационной политике ОАО «Мосэнергосбыт»

	61.
	Наличие у акционерного общества веб-сайта в сети Интернет и регулярное раскрытие информации об акционерном обществе на этом веб-сайте 
	Соблюдается
	www.mosenergosbyt.ru

	62.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о раскрытии информации о сделках акционерного общества с лицами, относящимися в соответствии с Уставом к высшим должностным лицам акционерного общества, а также о сделках акционерного общества с  организациями, в которых высшим должностным лицам акционерного   общества прямо или косвенно принадлежит 20 и более процентов  уставного капитала акционерного общества или на которые такие лица могут иным образом оказать существенное влияние 
	Не соблюдается
	

	63.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о раскрытии информации обо всех сделках, которые могут оказать влияние на рыночную стоимость акций акционерного общества
	Не соблюдается
	Общество регулярно раскрывает на своем сайте сведения, которые могут оказать существенное влияние на стоимость ценных бумаг, в соответствии с действующим законодательством

	64.
	Наличие утвержденного Советом директоров внутреннего документа по использованию существенной информации о деятельности акционерного Общества, акциях и других ценных бумагах общества и сделках с ними, которая не является общедоступной и раскрытие которой может оказать существенное влияние на рыночную стоимость акций и других ценных бумаг акционерного общества
	Соблюдается
	Положение об инсайдерской информации ОАО «Мосэнергосбыт»

	Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью 



	65.
	Наличие утвержденных Советом директоров процедур внутреннего контроля за финансово-хозяйственной деятельностью акционерного общества
	Соблюдается
	Положение о Ревизионной комиссии ОАО «Мосэнергосбыт», Положение о внутреннем контроле ОАО «Мосэнергосбыт»

	66.
	Наличие специального подразделения акционерного общества, обеспечивающего соблюдение процедур внутреннего контроля (контрольно-ревизионной службы)
	Соблюдается
	В соответствии с Положением о внутреннем контроле в Обществе функционирует управление внутреннего аудита 

	67.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования об определении структуры и состава контрольно-ревизионной службы акционерного общества Советом директоров
	Не соблюдается
	

	68.
	Отсутствие в составе контрольно-ревизионной службы лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные  наказания  за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в   области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг 
	Соблюдается
	

	69.
	Отсутствие в составе контрольно-ревизионной службы лиц, входящих в состав исполнительных органов акционерного общества, а также лиц, являющихся участниками, генеральным директором (управляющим), членами органов управления или работниками юридического лица, конкурирующего с акционерным обществом
	Соблюдается
	

	70.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества срока представления в контрольно-ревизионную службу документов и  материалов для оценки проведенной финансово-хозяйственной операции, а также ответственности должностных лиц и работников акционерного общества  за их непредставление в указанный срок
	Не соблюдается
	

	71.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности
контрольно-ревизионной службы сообщать о выявленных нарушениях Комитету по аудиту, а в случае его отсутствия - Совету директоров акционерного общества
	Не соблюдается
	

	72.
	Наличие в Уставе акционерного общества требования о предварительной  оценке контрольно-ревизионной службой целесообразности совершения операций, не предусмотренных финансово-хозяйственным планом акционерного общества (нестандартных операций)
	Не соблюдается
	

	73.
	Наличие во внутренних документах акционерного общества порядка  согласования нестандартной операции с Советом директоров
	Не соблюдается
	

	74.
	Наличие утвержденного Советом директоров внутреннего документа, определяющего порядок проведения проверок финансово-хозяйственной деятельности акционерного общества Ревизионной комиссией
	Соблюдается
	Положение о Ревизионной комиссии ОАО «Мосэнергосбыт»

	75.
	Осуществление Комитетом по аудиту оценки аудиторского заключения до представления его акционерам на Общем собрании акционеров
	Соблюдается 
	п. 3.1.4 Положения о комитете по аудиту Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт»

	Дивиденды    

                          

	76.
	Наличие утвержденного Советом директоров внутреннего документа, которым руководствуется Совет директоров при принятии рекомендаций о размере дивидендов (Положение о дивидендной политике)
	Соблюдается
	Положение о дивидендной политике ОАО «Мосэнергосбыт»

	77.
	Наличие в Положении о дивидендной политике порядка определения минимальной доли чистой прибыли акционерного общества, направляемой на выплату дивидендов, и условий, при которых не выплачиваются или не полностью выплачиваются дивиденды по привилегированным акциям, размер дивидендов по которым определен в Уставе акционерного общества  
	Соблюдается
	Приложение 1 к Методическим указаниям по расчету дивидендов

ОАО «Мосэнергосбыт» 

	78.
	Опубликование сведений о дивидендной политике акционерного общества и вносимых в нее изменениях в периодическом издании, предусмотренном Уставом акционерного общества, для опубликования сообщений о проведении Общих собраний акционеров, а также размещение указанных сведений на веб-сайте акционерного общества в  сети Интернет  
	Соблюдается
	Сведения публикуются на интернет-сайте Общества www.mosenergosbyt.ru


Отделения по городу Москве





ОАО «Мосэнергосбыт»





Юго-Западное





Западное





Северо-Западное





Южное





Центр-1





Центр-2





Северное





Юго-Восточное





Восточное





Северо-Восточное





☺☺418 710


☻10 820


☼ 2 527,8








☺☺467 466


☻12 355


☼ 2 555,1











☺☺ 0


☻12 180


☼ 1 763,4














☺☺ 250 355


☻ 15 170


☼ 2 523,8








☺☺508 287


☻9 818


☼ 2 739,3











☺☺ 393 152


☻ 13 103


☼ 2 385,9











☺☺416 687


☻11 761


☼ 2 211,3











☺☺489 878


☻13 928


☼ 2 353,3








☺☺ 432 732


☻ 11 098


☼ 2 493,2








Отделение режимных предприятий





☺☺0


☻ 866


☼ 2 729,9











Территориальные отделения  (север)








Территориальные отделения  (юг)





Дмитровское








Лобненское








Волоколамское





Зеленоградское








Можайское





Северное








Западное








Южное





Шатурское





Подольское








Ногинское








Коломенское








Каширское





Восточное





Подрядные организации


(дочерние общества ОАО «Мосэнергосбыт»)





☺☺ 245 762


☻ 7 358


☼ 2 725,3











☺☺ 48 352


☻ 2 739


☼ 480,1








☺☺ 115432


☻ 5487


☼2611,5 








☺☺ 85 873


☻ 4 037


☼ 2 004,8








☺☺ 155 017


☻ 5 881


☼ 1 568,3








☺☺ 84 813


☻ 3 232


☼  981,5








☺☺ 38 603


☻ 8 177


☼ 1 192,6


1 192,6








☺☺ 207 311


☻ 8 400


☼ 3 817,2











☺☺ 37 067


☻ 2 338


☼ 1 261,9








☺☺ 82 202


☻3 414


☼ 752,5











☺☺ 202 515


☻ 7 525


☼ 3 712,8











☺☺ 191 868


☻11 048


☼ 1 976,7








☺☺ 58 063


☻3 451


☼ 365,7











☺☺ 33 524


☻ 481


☼ 196,4











☺☺ 1 054 836


☻42 912


☼ 6467,6














☺☺ 6 339 917


☻239 682


☼ 67 405,0








☺☺ 3 673 467


☻121 512


☼ 37 171,40


























Фрязинское








☺☺ 25 212


☻1 690


☼ 118,8











☺☺ 0


☻ 2 093


☼ 11 262,6








☺☺ 296 200


☻8 320


☼ 1 625,8








Отделение крупных потребителей





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Ценовые зоны


либерализованный оптовый рынок





Территории регулируемого оптового рынка


Калининградская область


 Архангельская область


 республика Коми


 Дальний Восток











Средняя цена оптового рынка в 2010 году 0,69 руб/кВт ч 








Средняя цена оптового рынка в 2010 году 1,34 руб/кВт ч 








Неценовые зоны





ОАО «Мосэнергосбыт»





Европейская часть России и Урал


Средняя цена оптового рынка в 2010 году 1,20 руб/кВт ч








Сибирь





Регионы без оптового рынка


доля в общем потреблении по стране менее 2%








� EMBED Excel.Chart.8 \s ���











Покупка по регулируемой цене








Объём поставки электроэнергии, 
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� Гарантирующий поставщик – это участник оптового и розничных рынков электрической энергии, который обязан заключить договор с любым обратившимся к нему потребителем, расположенным в границах зоны его деятельности. 


� «Котлодержателем» региональным регулирующим органом назначается  сетевая компании, которая аккумулирует денежные средства, полученные от гарантирующих поставщиков и других энергосбытовых организаций региона за услуги по передаче электроэнергии, и, в свою очередь, производит расчеты за услуги по передаче с остальными смежными  сетевыми организациями региона.  


� С данными документами можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Внутренние документы».


� С Кодексом корпоративного поведения ОАО «Мосэнергосбыт» можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Внутренние документы».  


� Подробные сведения о соблюдении российского Кодекса корпоративного поведения, подготовленные в соответствии с распоряжением ФКЦБ от 30 апреля 2003 г. № 03-849/р, содержатся в приложении к настоящему годовому отчету  





� С протоколами всех общих собраний акционеров ОАО «Мосэнергосбыт» можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Решения органов управления». 





� С Положением о Совете директоров ОАО «Мосэнергосбыт» можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Внутренние документы». 





� С протоколами всех заседаний Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Решения органов управления». 





� С положениями о комитетах Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт» можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Внутренние документы». 





� С Положением о Правлении ОАО «Мосэнергосбыт» можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Внутренние документы». 





� С Положением о выплате вознаграждений членам Совета директоров ОАО «Мосэнергосбыт можно ознакомиться на интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Внутренние документы».


� С Положением о внутреннем контроле можно ознакомиться на Интернет-сайте Компании �HYPERLINK "http://www.mosenergosbyt.ru"�www.mosenergosbyt.ru� в разделе «Акционерам» / «Внутренние документы». 
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выручка собств
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						3. Программа реализации(Факт)				3. Программа реализации(Выполнение)

						3.1 Объемы реализации

				№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		2008г. Факт		В том числе по кварталам

												1 кв.		2 кв.		6 мес.		3 кв.		9 мес.		4 кв.

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		409ind		1.		Объем продажи электроэнергии на розничном рынке		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		418ind		1.1		Продажа электрической энергии по регулируемым ценам		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		419ind		1.1.1.		Базовые потребители		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		420ind		1.1.2.		Население		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		421ind		1.1.3.		Прочие потребители		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		422ind		1.1.3.1		в т.ч. Бюджетозависимые потребители		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		5151ind		1.1.3.2		ОПП, ЖКХ и др.перепродавцы		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		5152ind		1.1.3.3		Другие прочие потребители		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		3630ind		1.1.4		Электроэнергия для компенсации потерь		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5153ind		1.1.4.1		из них РСК Холдинга		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		5154ind		1.1.4.2		Прочим сетевым организациям		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		2240ind		1.1.5		Экспорт (приграничная торговля)		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		4449ind		1.2		Продажа электрической энергии по нерегулируемым ценам		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6658ind		1.2.1.		собственным потребителям		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		6659ind		1.2.2.		для компенсации потерь		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6660ind		1.2.2.1		из них РСК Холдинга		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		6662ind		1.2.2.2.		Прочим сетевым организациям		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		6663ind		2		Объем продажи электроэнергии на оптовом рынке		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6664ind		2.1.		Электроэнергия на рынке на сутки вперед		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		3627ind		2.2.		Электроэнергия на балансирующем рынке		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		4455ind		3.1.		Объем покупки электроэнергии по агентским договорам (договорам комиссии, поручения) на покупку электроэнергии		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		4456ind		3.2.		Объем розничного рынка электроэнергии в регионе, обслуживаемом гарантирующим поставщиком (Справочно)		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

						3. Программа реализации(Факт)				3. Программа реализации(Выполнение)

						3.2 Тарифы (цены)

				№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		2008г. Факт		В том числе по кварталам

												1 кв.		2 кв.		6 мес.		3 кв.		9 мес.		4 кв.

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		438ind		1.		Средний одноставочный тариф продажи электроэнергии на розничном рынке		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		447ind		1.1		Продажа электрической энергии по регулируемым ценам		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		448ind		1.1.1.		Базовые потребители		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		449ind		1.1.2.		Население		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		450ind		1.1.3.		Прочие потребители		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		451ind		1.1.3.1		в т.ч. Бюджетозависимые потребители		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		5163ind		1.1.3.2		ОПП, ЖКХ и др.перепродавцы		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		5164ind		1.1.3.4		Другие прочие потребители		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		3636ind		1.1.4		Электроэнергия для компенсации потерь		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		5165ind		1.1.4.1		из них РСК Холдинга		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		5166ind		1.1.4.2		Прочим сетевым организациям		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		983ind		1.1.5		Экспорт (приграничная торговля)		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		4463ind		1.2		Продажа электрической энергии по нерегулируемым ценам		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		6665ind		1.2.1.		собственным потребителям		коп/кВтч		0.00						0.00

		6666ind		1.2.2.		для компенсации потерь		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		6667ind		1.2.2.1		из них РСК Холдинга		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		6668ind		1.2.2.2.		Прочим сетевым организациям		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		6669ind		2		Объем продажи электроэнергии на оптовом рынке		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		6670ind		2.1.		Электроэнергия на рынке на сутки вперед		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		3633ind		2.2.		Электроэнергия на балансирующем рынке		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

						3. Программа реализации(План)				3. Программа реализации(Выполнение)

						3.3 Выручка, тыс.руб.

				№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		2008г. Факт		В том числе по кварталам

												1 кв.		2 кв.		6 мес.		3 кв.		9 мес.		4 кв.

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		465ind		1.		Выручка от  продажи электроэнергии на розничном рынке		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		474ind		1.1		Продажа электрической энергии по регулируемым ценам		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		475ind		1.1.1.		Базовые потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		476ind		1.1.2.		Население		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		477ind		1.1.3.		Прочие потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		478ind		1.1.3.1		в т.ч. Бюджетозависимые потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5175ind		1.1.3.2		ОПП, ЖКХ и др.перепродавцы		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5176ind		1.1.3.4		Другие прочие потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5177ind		1.1.4		Электроэнергия для компенсации потерь		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		3643ind		1.1.4.1		из них РСК Холдинга		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5178ind		1.1.4.2		Прочим сетевым организациям		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		3644ind		1.1.5		Экспорт (приграничная торговля)		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		4474ind		1.2		Продажа электрической энергии по нерегулируемым ценам		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6671ind		1.2.1.		собственным потребителям		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6672ind		1.2.2.		для компенсации потерь		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6673ind		1.2.2.1		из них РСК Холдинга		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6674ind		1.2.2.2.		Прочим сетевым организациям		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6675ind		2		Объем продажи электроэнергии на оптовом рынке		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6676ind		2.1.		Электроэнергия на рынке на сутки вперед		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		3639ind		2.2.		Электроэнергия на балансирующем рынке		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		4479ind		3		Вознаграждения по агентским договорам (договорам комиссии, поручения)		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		4480ind		3.1		На продажу теплоэнергии		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		4481ind		3.2		На покупку электроэнергии		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		4482ind		3.3		На взыскание дебиторской задолженности		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		4483ind		3.4		На выполнение иных действий		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		492ind		5		Прочая  продукция (услуги) основной деятельности		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		494ind		5.4.		Прочие виды деятельности промышленного характера		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		984ind		5.4.1.		Прочая деятельность		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		985ind		5.4.2.		Продажа мощности ЦФР		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		986ind		5.4.3.		по видам 3		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		987ind		5.4.4.		по видам 4		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		988ind		5.4.5.		по видам 5		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		989ind		5.4.6.		по видам прочие		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		495ind		6		Непрофильная продукция (услуги):		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		1473ind		6.2.		Доходы от сдачи имущества в аренду (помещения, транспорт, оборудование и др.)		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		3648ind		6.3.		Прочая по видам:				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		990ind		6.3.1.		Доходы от  столовой		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		991ind		6.3.2.		Рекламные услуги		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		992ind		6.3.3.		по видам 3		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		993ind		6.3.4.		по видам 4		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		994ind		6.3.5.		по видам 5		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		995ind		6.3.6.		по видам прочие		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		667ind				ИТОГО :		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0





выручка   сети

		f01		f02		f03		f04		f19		f20		f21		f22		f23		f24		f25

		a		a		a		a		1		1		1		1		1		1		1

		a		a		a		a		1		1		1		1		1		1		1

		a		a		a		a		1		1		1		1		1		1		1

						3. Программа реализации(Факт)				3. Программа реализации(Выполнение)

						3.1 Объемы реализации

				№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		2008г. Факт		В том числе по кварталам

												1 кв.		2 кв.		6 мес.		3 кв.		9 мес.		4 кв.

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		409ind		1.		Объем продажи электроэнергии на розничном рынке		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		418ind		1.1		Продажа электрической энергии по регулируемым ценам		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		419ind		1.1.1.		Базовые потребители		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		420ind		1.1.2.		Население		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		421ind		1.1.3.		Прочие потребители		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		422ind		1.1.3.1		в т.ч. Бюджетозависимые потребители		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		5151ind		1.1.3.2		ОПП, ЖКХ и др.перепродавцы		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		5152ind		1.1.3.3		Другие прочие потребители		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		3630ind		1.1.4		Электроэнергия для компенсации потерь		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5153ind		1.1.4.1		из них РСК Холдинга		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		5154ind		1.1.4.2		Прочим сетевым организациям		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		2240ind		1.1.5		Экспорт (приграничная торговля)		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		4449ind		1.2		Продажа электрической энергии по нерегулируемым ценам		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6658ind		1.2.1.		собственным потребителям		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		6659ind		1.2.2.		для компенсации потерь		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6660ind		1.2.2.1		из них РСК Холдинга		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		6662ind		1.2.2.2.		Прочим сетевым организациям		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		6663ind		2		Объем продажи электроэнергии на оптовом рынке		млн.кВтч		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6664ind		2.1.		Электроэнергия на рынке на сутки вперед		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		3627ind		2.2.		Электроэнергия на балансирующем рынке		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		4455ind		3.1.		Объем покупки электроэнергии по агентским договорам (договорам комиссии, поручения) на покупку электроэнергии		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

		4456ind		3.2.		Объем розничного рынка электроэнергии в регионе, обслуживаемом гарантирующим поставщиком (Справочно)		млн.кВтч		0.0						0.0				0.0

						3. Программа реализации(Факт)				3. Программа реализации(Выполнение)

						3.2 Тарифы (цены)

				№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		2008г. Факт		В том числе по кварталам

												1 кв.		2 кв.		6 мес.		3 кв.		9 мес.		4 кв.

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		438ind		1.		Средний одноставочный тариф продажи электроэнергии на розничном рынке		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		447ind		1.1		Продажа электрической энергии по регулируемым ценам		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		448ind		1.1.1.		Базовые потребители		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		449ind		1.1.2.		Население		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		450ind		1.1.3.		Прочие потребители		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		451ind		1.1.3.1		в т.ч. Бюджетозависимые потребители		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		5163ind		1.1.3.2		ОПП, ЖКХ и др.перепродавцы		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		5164ind		1.1.3.4		Другие прочие потребители		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		3636ind		1.1.4		Электроэнергия для компенсации потерь		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		5165ind		1.1.4.1		из них РСК Холдинга		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		5166ind		1.1.4.2		Прочим сетевым организациям		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		983ind		1.1.5		Экспорт (приграничная торговля)		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		4463ind		1.2		Продажа электрической энергии по нерегулируемым ценам		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		6665ind		1.2.1.		собственным потребителям		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		6666ind		1.2.2.		для компенсации потерь		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		6667ind		1.2.2.1		из них РСК Холдинга		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		6668ind		1.2.2.2.		Прочим сетевым организациям		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		6669ind		2		Объем продажи электроэнергии на оптовом рынке		коп/кВтч		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		6670ind		2.1.		Электроэнергия на рынке на сутки вперед		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

		3633ind		2.2.		Электроэнергия на балансирующем рынке		коп/кВтч		0.00						0.00				0.00

						3. Программа реализации(План)				3. Программа реализации(Выполнение)

						3.3 Выручка, тыс.руб.

				№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		2008г. Факт		В том числе по кварталам

												1 кв.		2 кв.		6 мес.		3 кв.		9 мес.		4 кв.

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		465ind		1.		Выручка от  продажи электроэнергии на розничном рынке		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		474ind		1.1		Продажа электрической энергии по регулируемым ценам		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		475ind		1.1.1.		Базовые потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		476ind		1.1.2.		Население		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		477ind		1.1.3.		Прочие потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		478ind		1.1.3.1		в т.ч. Бюджетозависимые потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5175ind		1.1.3.2		ОПП, ЖКХ и др.перепродавцы		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5176ind		1.1.3.4		Другие прочие потребители		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5177ind		1.1.4		Электроэнергия для компенсации потерь		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		3643ind		1.1.4.1		из них РСК Холдинга		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5178ind		1.1.4.2		Прочим сетевым организациям		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		3644ind		1.1.5		Экспорт (приграничная торговля)		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		4474ind		1.2		Продажа электрической энергии по нерегулируемым ценам		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6671ind		1.2.1.		собственным потребителям		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6672ind		1.2.2.		для компенсации потерь		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6673ind		1.2.2.1		из них РСК Холдинга		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6674ind		1.2.2.2.		Прочим сетевым организациям		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6675ind		2		Объем продажи электроэнергии на оптовом рынке		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		6676ind		2.1.		Электроэнергия на рынке на сутки вперед		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		3639ind		2.2.		Электроэнергия на балансирующем рынке		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		4479ind		3		Вознаграждения по агентским договорам (договорам комиссии, поручения)		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		4480ind		3.1		На продажу теплоэнергии		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		4481ind		3.2		На покупку электроэнергии		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		4482ind		3.3		На взыскание дебиторской задолженности		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		4483ind		3.4		На выполнение иных действий		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		492ind		5		Прочая  продукция (услуги) основной деятельности		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		494ind		5.4.		Прочие виды деятельности промышленного характера		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		984ind		5.4.1.		Прочая деятельность		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		985ind		5.4.2.		Продажа мощности ЦФР		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		986ind		5.4.3.		по видам 3		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		987ind		5.4.4.		по видам 4		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		988ind		5.4.5.		по видам 5		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		989ind		5.4.6.		по видам прочие		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		495ind		6		Непрофильная продукция (услуги):		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		1473ind		6.2.		Доходы от сдачи имущества в аренду (помещения, транспорт, оборудование и др.)		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		3648ind		6.3.		Прочая по видам:				0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		990ind		6.3.1.		Доходы от  столовой		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		991ind		6.3.2.		Рекламные услуги		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		992ind		6.3.3.		по видам 3		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		993ind		6.3.4.		по видам 4		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		994ind		6.3.5.		по видам 5		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		995ind		6.3.6.		по видам прочие		тыс.руб.		0.0						0.0				0.0

		667ind				ИТОГО :		тыс.руб.		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0





выручка рынок

		

		Выручка от продажи электроэнергии (мощности) на ОРЭ														( тыс.руб. без НДС )

		№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		Январь		Февраль		Март		Апрель		Май		Июнь		Июль		Август		Сентябрь		Октябрь		Ноябрь		Декабрь		2010 год

		1		Объем продажи электроэнергии (мощности) на ОРЭ		млн.кВтч		192.28		321.84		427.60		136.05		183.99		142.59		169.51		318.78		229.37		332.09		743.74		1014.23		0.00

				Электроэнергия на рынке на сутки вперед:		млн.кВтч		94.00		118.50		116.94		62.68		92.10		142.19		160.96		159.72		184.67		128.75		601.39		836.68		0.00

				в результате конкурентного отбора на РСВ		млн.кВтч		94.00		118.50		116.94		62.68		92.10		142.19		160.96		159.72		184.67		128.75		601.39		836.68		0.00

				по свободным двусторонним договорам на РСВ		млн.кВтч																										0.00

				Электроэнергия на балансирующем рынке :		млн.кВтч		98.28		203.34		310.65		73.37		91.89		0.40		8.55		159.06		44.70		203.35		142.35		177.55		0.00

				Мощность ЦФР		МВт (в мес)

		2		Тарифы (цены)		руб/МВтч		931.40		889.45		814.02		747.70		777.81		966.59		1070.95		1051.50		939.20		971.81		923.24		974.54		0.00

				Электроэнергия на рынке на сутки вперед:		руб/МВтч		821.15		913.14		850.26		807.00		889.52		966.84		1,076.42		1,076.82		944.73		972.24		963.08		1,000.82		0.00

				в результате конкурентного отбора на РСВ		руб/МВтч		821.15		913.14		850.26		807.00		889.52		966.84		1,076.42		1,076.82		944.73		972.24		963.08		1,000.82		0.00

				по свободным двусторонним договорам на РСВ		руб/МВтч

				Электроэнергия на балансирующем рынке :		руб/МВтч		1,036.86		875.65		800.38		697.06		665.84		877.57		967.90		1,026.08		916.37		971.53		754.92		850.74		0.00

				Мощность ЦФР		руб/МВт в мес

		3		Выручка		тыс.руб.		179,090.55		286,259.27		348,071.08		101,724.56		143,108.03		137,828.35		181,532.73		335,193.34		215,427.04		322,731.07		686,650.66		988,411.70		0.00

				Электроэнергия на рынке на сутки вперед:		тыс.руб.		77,187.78		108,204.30		99,430.48		50,579.78		81,926.22		137,474.66		173,261.64		171,985.77		174,466.72		125,174.29		579,191.67		837,362.64		0.00

				в результате конкурентного отбора на РСВ		тыс.руб.		77,187.78		108,204.30		99,430.48		50,579.78		81,926.22		137,474.66		173,261.64		171,985.77		174,466.72		125,174.29		579,191.67		837,362.64		0.00

				по свободным двусторонним договорам на РСВ		тыс.руб.																										0.00

				Электроэнергия на балансирующем рынке :		тыс.руб.		101902.77		178054.97		248,640.60		51,144.78		61,181.81		353.68		8,271.09		163,207.57		40,960.32		197,556.79		107,458.99		151,049.06		0.00

				Мощность ЦФР		тыс.руб.

				Начальник ОФР на ОРЭ и РР                                                                                  Коковин А.Н.

				Исполнитель :

				М.В. Щербакова





закупка эл.эн.

										Отправлено Коковину А.Н. 27.07.2009 г.                        в электронном виде.

		Фактические данные БДР за  2010 год по ЦФО № 3

		( по состоянию на 21 января 2011 года )

		Закупка электроэнергии и мощности

		№ п/п		Виды продукции		Ед. изм. натур. показателей		Январь		Февраль		Март		Апрель		Май		Июнь		Июль		Август		Сентябрь		Октябрь		Ноябрь		Декабрь		2010 год

		1		Объем покупки		млн.кВтч		8,190.79		7,537.87		7,798.45		6,220.78		5,664.47		5,527.42		6,029.70		6,187.15		6,328.25		7,480.64		7,887.70		9,349.54		84,202.76

				Электроэнергия с ОРЭ:		млн.кВтч		7,986.73		7,365.68		7,506.17		5,983.12		5,417.16		5,313.53		5,868.38		6,037.58		6,060.60		7,212.24		7,623.92		9,050.70		81,425.81

				По регулируемым договорам		млн.кВтч		3,926.48		3,741.67		3,786.75		3,397.60		3,074.21		2,905.25		2,193.04		2,132.66		2,353.19		2,622.76		2,686.20		3,076.70		35,896.50

				Электроэнергия на рынке на сутки вперед:		млн.кВтч		3,976.89		3,623.67		3,718.64		2,344.19		2,080.93		1,978.90		3,638.03		3,882.99		3,685.43		4,579.64		4,847.16		5,929.57		44,286.04

				в результате конкурентного отбора на РСВ		млн.кВтч		3,889.69		3,512.62		3,608.12		2,283.43		1,988.83		1,836.72		3,476.10		3,723.44		3,500.76		4,450.91		4,245.85		5,093.62		41,610.08

				по свободным двусторонним договорам на РСВ		млн.кВтч		87.20		111.05		110.52		60.76		92.10		142.19		161.92		159.55		184.67		128.73		601.31		835.95		2,675.96

				Электроэнергия на балансирующем рынке		млн.кВтч		83.35		0.34		0.78		241.34		262.02		429.37		37.31		21.94		21.98		9.84		90.55		44.44		1,243.27

				Мощность с ОРЭ :		МВт (в мес)		18,219.53		17,568.20		16,105.38		15,803.27		15,922.37		15,897.92		17,095.90		16,731.48		16,747.38		16,910.89		17,516.26		18,081.58		16,883.35

				По регулируемым договорам		МВт (в мес)		10,126.17		9,413.73		8,129.30		8,101.94		8,083.31		8,192.10		6,596.01		6,162.75		6,558.36		6,597.95		6,253.36		6,703.20		7,576.51

				Покупка мощности ЦФР		МВт (в мес)		4,725.94		3,901.11		4,005.88		3,381.31		4,821.00		4,225.84		6,612.73		6,417.67		5,700.26		5,691.02		1,684.70		1,962.08		4,427.46

				Покупка мощности СДМ :		МВт (в мес)		3,367.42		4,253.37		3,970.19		4,320.02		3,018.06		3,479.99		3,887.16		4,151.06		4,488.76		4,621.93		9,578.21		9,416.30		4,879.37

				Мощность АЭС/ГЭС		МВт (в мес)		2,005.17		2,010.46		2,058.56		1,892.89		1,654.17		1,751.38		2,266.19		2,243.79		2,364.21		2,572.21		2,794.45		2,754.88		2,197.36

				Внебиржевые СДМ		МВт (в мес)		963.00		1,188.65		718.14		1,073.38		254.14		327.36		174.22		775.52		1,009.06		1,195.47		1,795.25		1,563.67		919.82

				Биржевые СДМ		МВт (в мес)		399.25		1,054.25		1,193.50		1,353.75		1,109.75		1,401.25		1,446.75		1,131.75		1,115.50		854.25		4,988.50		5,097.75		1,762.19

				Электроэнергия с розничного рынка		млн.кВтч		204.07		172.19		292.28		237.65		247.31		213.89		161.32		149.57		267.65		268.40		263.78		298.84		2,776.94

		2		Тариф покупки		руб/МВтч		1,176.62		1,175.95		1,140.15		1,191.33		1,230.80		1,264.44		1,312.70		1,349.62		1,314.20		1,309.68		1,228.00		1,206.00		1,236.37

				Электроэнергия с ОРЭ:		руб/МВтч		783.15		762.49		757.84		753.33		752.74		786.39		846.32		911.55		829.54		865.18		777.07		808.80		802.02

				По регулируемым договорам		руб/МВтч		674.51		673.72		698.70		713.21		718.49		704.60		681.08		709.70		695.58		704.71		669.05		676.02		692.65

				Электроэнергия на рынке на сутки вперед:		руб/МВтч		884.95		844.46		803.69		786.20		778.77		859.70		944.09		1,017.17		912.10		949.08		830.86		873.07		881.30

				в результате конкурентного отбора на РСВ		руб/МВтч		882.71		839.56		800.55		783.73		771.22		848.84		937.09		1,016.22		910.62		948.81		811.01		853.32		874.68

				по свободным двусторонним договорам на РСВ		руб/МВтч		984.97		999.37		905.93		879.15		941.67		999.93		1,094.28		1,039.36		940.07		958.37		971.08		993.38		984.19

				Электроэнергия на балансирующем рынке		руб/МВтч		1,043.68		102,707.33		69,105.98		998.85		947.88		1,001.95		1,026.58		1,841.47		1,326.53		4,587.96		1,102.05		1,427.52		1,135.92

				Мощность с ОРЭ :		руб/МВт в мес		160,497.25		164,022.72		167,810.24		156,915.20		152,375.75		149,669.14		153,360.59		148,511.74		166,735.96		178,444.83		184,133.39		186,291.18		164,384.26

				По регулируемым договорам		руб/МВт в мес		114,569.46		116,451.71		115,807.24		116,658.67		127,158.44		129,264.41		130,445.49		112,862.14		121,731.75		122,093.12		113,698.08		118,711.10		119,848.65

				Покупка мощности ЦФР		руб/МВт в мес		180,312.94		190,607.12		195,259.03		189,572.24		155,179.85		151,814.51		145,308.08		148,888.66		172,423.27		183,005.30		216,616.99		227,682.21		172,427.45						,

				Покупка мощности СДМ :		руб/МВт в мес		270,796.82		244,926.17		246,595.22		206,853.10		215,436.41		195,097.94		205,943.35		200,855.09		225,267.63		253,273.42		224,405.23		225,774.83		226,239.32

				Мощность АЭС/ГЭС		руб/МВт в мес		374,757.74		381,860.27		363,034.02		328,594.00		305,850.39		289,915.03		286,928.06		292,300.45		321,411.22		353,245.67		372,486.47		384,787.10		340,472.61

				Внебиржевые СДМ		руб/МВт в мес		117,133.33		119,621.57		118,504.89		107,645.23		99,771.70		94,994.37		93,840.52		94,383.76		106,090.78		119,156.33		128,131.89		131,407.48		116,566.11

				Биржевые СДМ		руб/МВт в мес		119,309.65		125,070.71		122,833.39		115,289.37		107,154.45		99,975.04		92,588.28		92,515.31		129,303.92		139,938.44		176,099.87		168,788.90		141,042.72

				Электроэнергия с розничного рынка		руб/тыс.кВтч		2,246.46		2,127.76		1,711.47		1,784.02		1,892.19		2,015.72		2,025.90		2,419.73		1,855.85		2,010.84		2,033.56		1,963.94		1,979.36

		3		Стоимость покупки:		тыс.руб. без НДС		9,637,418.69		8,864,196.87		8,891,362.95		7,411,022.13		6,971,848.62		6,989,072.10		7,915,200.57		8,350,319.68		8,316,587.98		9,797,258.31		9,686,057.40		11,275,587.70		104,105,933.00

				Электроэнергия с ОРЭ:		тыс.руб. без НДС		6,254,807.10		5,616,234.22		5,688,484.63		4,507,273.41		4,077,698.89		4,178,503.92		4,966,547.37		5,503,587.47		5,027,481.65		6,239,897.43		5,924,317.81		7,320,244.08		65,305,077.97

				По регулируемым договорам		тыс.руб.без НДС		2,648,467.54		2,520,851.95		2,645,812.80		2,423,216.04		2,208,778.75		2,047,030.62		1,493,631.79		1,513,545.80		1,636,841.47		1,848,286.95		1,797,197.51		2,079,900.06		24,863,561.27

				Электроэнергия на рынке на сутки вперед:		тыс.руб. без НДС		3,519,344.64		3,060,046.84		2,988,621.69		1,843,000.11		1,620,560.94		1,701,263.21		3,434,609.79		3,949,643.02		3,361,483.44		4,346,447.77		4,027,329.22		5,176,909.64		39,029,260.32

				в результате конкурентного отбора на РСВ		тыс.руб. без НДС		3,433,453.59		2,949,066.48		2,888,497.00		1,789,585.92		1,533,833.14		1,559,085.42		3,257,417.83		3,783,818.13		3,187,877.16		4,223,072.22		3,443,407.28		4,346,496.70		36,395,610.86

				по свободным двусторонним договорам на РСВ		тыс.руб. без НДС		85,891.05		110,980.36		100,124.69		53,414.20		86,727.80		142,177.80		177,191.96		165,824.89		173,606.28		123,375.55		583,921.93		830,412.94		2,633,649.45

				Электроэнергия на балансирующем рынке		тыс.руб. без НДС		86,994.93		35,335.43		54,050.13		241,057.27		248,359.20		430,210.09		38,305.79		40,398.65		29,156.74		45,162.71		99,791.08		63,434.37		1,412,256.39

				Мощность с ОРЭ :		тыс.руб.без НДС		2,924,183.81		2,881,583.52		2,702,647.31		2,479,772.95		2,426,183.49		2,379,427.99		2,621,837.29		2,484,820.77		2,792,390.97		3,017,661.48		3,225,328.65		3,368,437.91		33,304,276.14

				По регулируемым договорам		тыс.руб. без НДС		1,160,149.83		1,096,244.34		941,432.11		945,161.88		1,027,861.24		1,058,946.55		860,420.28		695,540.60		798,361.12		805,564.30		710,994.70		795,743.65		10,896,420.61

				Покупка мощности ЦФР		тыс.руб. без НДС		852,147.60		743,578.76		782,184.82		641,001.56		748,122.66		641,543.53		960,883.10		955,518.26		982,856.61		1,041,486.45		364,934.43		446,731.17		9,160,988.94

				Покупка мощности СДМ :		тыс.руб. без НДС		911,886.37		1,041,760.42		979,030.37		893,609.51		650,199.59		678,937.91		800,533.91		833,761.91		1,011,173.24		1,170,610.73		2,149,399.52		2,125,963.09		13,246,866.59

				Мощность АЭС/ГЭС		тыс.руб. без НДС		751,452.60		767,716.33		747,326.22		621,992.30		505,929.46		507,750.81		650,233.21		655,861.12		759,883.29		908,620.62		1,040,896.30		1,060,041.52		8,977,703.77

				Внебиржевые СДМ		тыс.руб. без НДС		112,799.39		142,188.29		85,102.51		115,544.23		25,355.48		31,097.07		16,348.61		73,196.59		107,051.43		142,447.70		230,029.03		205,477.93		1,286,638.27

				Биржевые СДМ		тыс.руб. без НДС		47,634.38		131,855.79		146,601.65		156,072.98		118,914.66		140,090.03		133,952.09		104,704.20		144,238.52		119,542.41		878,474.19		860,443.64		2,982,524.55

				Электроэнергия с розничного рынка		тыс.руб. без НДС		458,427.78		366,379.13		500,231.02		423,975.77		467,966.25		431,140.19		326,815.90		361,911.44		496,715.36		539,699.40		536,410.94		586,905.71		5,496,578.89

		4		Прочие затраты :		тыс.руб. без НДС		11,385.47		9,924.53		23,668.77		16,665.29		14,506.55		14,102.02		13,278.81		10,977.66		12,863.19		18,386.90		17,149.63		20,114.33		183,023.14

				Оплата услуг ОАО " АТС"		тыс.руб. без НДС		4,745.53		4,285.20		4,303.57		3,554.84		3,174.85		3,143.34		3,462.48		3,475.70		3,542.74		4,175.31		4,178.10		4,887.90		46,929.56

				Оплата услуг ЗАО " ЦФР"		тыс.руб. без НДС		1,424.40		1,287.27		1,292.74		1,069.69		956.49		947.10		1,042.17		1,046.11		1,066.08		1,254.53		1,255.36		1,456.14		14,098.08

				Биржа мощности		тыс.руб. без НДС		255.65		250.52		221.94		217.18		295.35		326.91		252.54		311.85		237.34		1,492.66		1,707.70		10.00		5,579.65

				Оплата услуг ОАО " СО ЕЭС "		тыс.руб. без НДС						4,639.45		1,448.38		1,196.40		1,068.51		1,057.90		1,165.31		1,169.76		1,192.32		1,404.79		1,405.66		15,748.48

				Консультационные услуги		тыс.руб. без НДС		4,959.89		4,101.54		13,211.08		10,375.19		8,883.47		8,616.17		7,463.71		4,978.68		6,847.27		10,272.07		8,603.69		12,354.64		100,667.37

								6,088		6,144		5,918		5,808		6,185		5,954		8,234		8,325		7,825		7,741		8,468		8,624

								2,005		2,010		2,059		1,893		1,654		1,751		2,266		2,244		2,364		2,572		2,794		2,755

								10,126		9,414		8,129		8,102		8,083		8,192		6,596		6,163		6,558		6,598		6,253		6,703

						продажа на БР		-98.28		-203.34		-310.65		-73.37		-91.89		-0.40		-8.55		-159.06		-44.70		-203.35		-142.35		-177.55

						продажа на РСВ		-94.00		-118.50		-116.94		-62.68		-92.10		-142.19		-160.96		-159.72		-184.67		-128.75		-601.39		-836.68

						покупка у БС		204.07		172.19		292.28		237.65		247.31		213.89		161.32		149.57		267.65		268.40		263.78		298.84

						покупка на БР		83.35		0.34		0.78		241.34		262.02		429.37		37.31		21.94		21.98		9.84		90.55		44.44

						покупка на РСВ		3,976.89		3,623.67		3,718.64		2,344.19		2,080.93		1,978.90		3,638.03		3,882.99		3,685.43		4,579.64		4,847.16		5,929.57

						покупка по РД		3,926.48		3,741.67		3,786.75		3,397.60		3,074.21		2,905.25		2,193.04		2,132.66		2,353.19		2,622.76		2,686.20		3,076.70





закупка эл.эн.

		1		1		1

		2		2		2

		3		3		3

		4		4		4

		5		5		5

		6		6		6

		7		7		7

		8		8		8

		9		9		9

		10		10		10

		11		11		11

		12		12		12



покупка по регулируемым договорам

покупка у ГЭС/АЭС

покупка по нерегулируемой цене

месяц

объем, тыс.МВтч

Объемы покупки мощности в 2010г. по месяцам



передача

		1		1		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2

		3		3		3		3		3		3

		4		4		4		4		4		4

		5		5		5		5		5		5

		6		6		6		6		6		6

		7		7		7		7		7		7

		8		8		8		8		8		8

		9		9		9		9		9		9

		10		10		10		10		10		10

		11		11		11		11		11		11

		12		12		12		12		12		12



покупка по регулируемым договорам

покупка на рынке на сутки вперед

покупка на балансирующем рынке

покупка на розничном рынке

продажа на рынке на сутки вперед

продажа на балансирующем рынке

месяц

объем, тыс.МВтч

Объемы покупки (продажи) электроэнергии в 2010г. по месяцам



		f01		f02		f03		f04		f19		f20		f21		f22		f23		f24		f25

		a		a		a		a		1		1		1		1		1		1		1

		a		a		a		a		1		1		1		1		1		1		1

		a		a		a		a		1		1		1		1		1		1		1

				6. Смета затрат на производство и реализацию продукции (услуг)*

				№ п/п		Наименование		Единицы измерения		2008г. Факт		В том числе по кварталам

												1 кв.		2 кв.		6 мес.		3 кв.		9 мес.		4 кв.

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		5287ind		2.3		Услуги сетевых компаний по передаче э/э		тыс.руб		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5288ind		2.3.1		Услуги ОАО "ФСК ЕЭС"		тыс.руб		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5289ind		2.3.1.1		по ставке на содержание сетей		тыс.руб		0.0						0.0				0.0

		5290ind		2.3.1.2		по ставке на оплату потерь электроэнергии		тыс.руб		0.0						0.0				0.0

		5291ind		2.3.2		Услуги распределительных сетевых компаний		тыс.руб		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		5292ind		2.3.2.1		РСК Холдинга		тыс.руб		0.0						0.0				0.0

		5293ind		2.3.2.1		прочих сетевых компаний		тыс.руб		0.0						0.0				0.0






