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1. Сведения о положении Общества в отрасли.
Публичное акционерное общество «Вымпел-Коммуникации» (далее по тексту - «ВымпелКом» или «Общество», или ПАО «ВымпелКом», или «Компания») специализируется на предоставлении услуг связи.

ПАО «ВымпелКом» является одним из ведущих поставщиков услуг связи в России и осуществляет деятельность под брендом «Билайн». «Билайн» – один из наиболее известных брендов в России. ПАО «ВымпелКом» предоставляет интегрированные услуги мобильной и фиксированной (местной, внутризоновой, международной и междугородной) телефонной связи, телематики и передачи данных, в т.ч. доступа в Интернет на базе беспроводных и проводных решений, включая технологии оптоволоконного доступа, Wi-Fi и сети третьего и четвертого поколений. Среди клиентов и партнеров ПАО «ВымпелКом» - частные лица, малые, средние и крупные предприятия, транснациональные корпорации, операторы связи. 
ПАО «ВымпелКом» входит в Группу компаний VEON Ltd. международной телекоммуникационной компании со штаб-квартирой в Амстердаме, предлагающей своим клиентам услуги связи и интернет-услуги. Работая на самых динамично развивающихся рынках мира, VEON Ltd. обеспечивает голосовой связью, передачей данных, фиксированным широкополосным интернетом, цифровыми и data-сервисами более 210 миллионов клиентов. Компании, входящие в Группу компаний VEON Ltd. предоставляют услуги клиентам в 9 странах мира, включая Россию, Украину, Казахстан, Узбекистан, Грузию, Кыргызстан, Алжир, Бангладеш и Пакистан. Компании группы VEON Ltd. предоставляют услуги под брендами «Билайн», «Kyivstar», «Jazz», «banglalink» и «Djezzy». 
ПАО «ВымпелКом» было первым российским акционерным обществом, включенным в листинг Нью-Йоркской фондовой биржи (NYSE), акции которого котировались под символом VIP с 1996 года. Таким образом, ПАО «ВымпелКом» стало первым, кто начал внедрять в России мировые стандарты прозрачности, корпоративного управления и защиты прав инвесторов. Успех ПАО «ВымпелКом» проложил путь на международные фондовые биржи многим другим российским юридическим лицам. После образования в апреле 2010 года холдинговой компании VimpelCom Ltd., переименованной в VEON Ltd. 30 марта 2017 года, консолидировавшей пакеты акций ПАО «ВымпелКом» и ЗАО «Киевстар Дж.Эс.Эм.», символ VIP был перерегистрирован на VimpelCom Ltd. Акции VimpelCom Ltd. котировались на Нью-Йоркской фондовой бирже (NYSE) под символом VIP. С 10 сентября 2013 года акции компании VimpelCom Ltd. (переименованной в VEON Ltd. 30 марта 2017 года) под символом VIP (с 30 марта 2017 года VEON) котируются на NASDAQ Global Select Market (NASDAQ). С момента своего создания NASDAQ делает ставки, прежде всего, на высокотехнологичные компании, такие как Microsoft Corporation, Intel Corporation и Google Inc. C 4 апреля 2017 года акции VEON Ltd. также котируются на бирже Амстердама – Euronext. Сегодня акции VEON Ltd. котируются на NASDAQ и бирже Амстердама – Euronext под символом VEON. 
По данным независимого исследовательского агентства GSMA Intelligence (https://www.gsmaintelligence.com/markets/2901/data/), доля абонентской базы ПАО «ВымпелКом» на российском рынке мобильной связи оценивалась на уровне 22,12% по состоянию на конец декабря 2020 года (показатель Market Share, Total, VEON). 
GSM лицензии ПАО «ВымпелКом» позволяют оказывать услуги связи практически на всей территории России (по состоянию на 31 декабря 2020 года), включая лицензионную территорию г. Москвы и Московской области. 
ПАО «ВымпелКом» также имеет лицензию 3G (IMT-2000/UMTS), охватывающую 83 субъекта РФ (по состоянию на 31 декабря 2020 года).

В 2012 г. ПАО «ВымпелКом» стало победителем конкурса на право получения лицензий на оказание услуг связи с использованием радиоэлектронных средств в сетях связи стандарта LTE и последующих его модификаций в полосе радиочастот 735-742,5/776-783,5 МГц, 813,5-821/854,5-862 МГц, 2550-2560/2670-2680 МГц на территории РФ (на момент проведения конкурса). ПАО «ВымпелКом» получило 4 лицензии: услуги подвижной радиотелефонной связи, услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, телематические услуги связи. 
ПАО «ВымпелКом» также имеет лицензии на оказание услуг связи с использованием радиоэлектронных средств стандарта LTE и последующих его модификаций с использованием полосы радиочастот 2570-2595 МГц в 32 субъектах России. Срок действия данных лицензий истекает 15 апреля 2026 года.
Также по состоянию на 31 декабря 2020 года ПАО «ВымпелКом» имеет лицензии на услуги междугородной и международной телефонной связи на территории РФ, внутризоновой телефонной связи, на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа (на территории 83 субъектов РФ), а также ряд других лицензий в ряде субъектов РФ.

По данным независимого исследовательского агентства GSMA Intelligence, на конец 4-го квартала 2020 года в сетях российских операторов связи было зарегистрировано примерно 261 миллион SIM-карт (показатель Connections, Total, including licensed cellular IoT, Russia Federation), а уровень проникновения составил 154,56% (показатель Market Penetration, Total, Russian Federation). По состоянию на конец 2020 года ПАО «ВымпелКом» обслуживало             49 878 477 активных абонентов мобильной связи в России.
2. Приоритетные направления деятельности Общества.
Приоритетные направления деятельности Общества отражены в его стратегии, глобальная цель которой заключается в устойчивом росте быстрее темпов рынка и стремлении быть больше, чем просто телеком оператор. При реализации своей стратегии Общество уделяет основное внимание следующим аспектам:

- Рост абонентской базы и выручки. С одной стороны, ПАО «ВымпелКом» планирует существенно нарастить активную абонентскую базу за счет расширения масштабов деятельности в области продаж и маркетинга, роста качества клиентского обслуживания и информационных технологий. Общество планирует продолжать активное расширение сетей LTE, в также развитие сетей широкополосного доступа в Интернет по всей территории России, что является одним из важнейших элементов стратегии Общества для обеспечения высокого уровня качества услуг и привлекательности для абонентов. С другой стороны, ПАО «ВымпелКом» нацелено на поиск новых направлений выручки и внимательно следит за развитием рынков смежных с рынком услуг связи, включая, но не ограничиваясь, рынком финансовых услуг, информационно-аналитических продуктов, облачных технологий, межмашинного взаимодействия. ПАО «ВымпелКом» оценивает перспективы монетизации данных рынков, с последующим предоставлением услуг в наиболее перспективных направлениях.

- Рост эффективности затрат. ПАО «ВымпелКом» сосредоточено на ежедневном мониторинге и оптимизации издержек по всем направлениям деятельности Общества. Ожидается, что продолжение инвестиций в развитие сети связи является необходимым элементом для роста выручки Общества в будущих периодах. 

- Расширение внутреннего и внешнего сотрудничества. ПАО «ВымпелКом» продолжает развивать партнерство как ключевую ценность Общества. Основной упор будет сделан на создании дополнительной ценности от сотрудничества и развитии партнёрской экосистемы для сегментов B2C и B2B.

ПАО «ВымпелКом» планирует развивать свою деятельность, уделяя большое внимание развитию перспективных технологий сотовой связи, а также через внедрение единых бизнес-решений в области информационных технологий, маркетинга, системы дистрибуции, обслуживания клиентов. В своей деятельности Общество также уделяет значимое внимание социальным и экологическим аспектам деятельности, считая их важными факторами обеспечения устойчивости бизнеса.
3. Отчет Совета директоров Общества о результатах развития Общества по приоритетным направлениям его деятельности.
2020 год стал знаковым из-за пандемии коронавируса, которая оказала существенное влияние на деятельность всех компаний в мире. Но несмотря на это, прошедший год стал важным периодом в развитии и модернизации сети, а также цифровых сервисов ПАО «ВымпелКом». Общество увеличило количество базовых станций по всей стране, была завершина модернизация сети в Санкт-Петербурге и полностью обеспечено московское метро 4G покрытием. Многолетнее развитие проекта удаленной работы помогло в считанные дни перевести большинство работников ПАО «ВымпелКом» на режим удалённой работы, а новая программа BeeWINNER, разработанная Блоком по управлению персоналом, организационному развитию и поддержке, позволила сохранить связь с работниками и помогла им развиваться в совершенно разных направлениях деятельности, находясь на удалённом режиме работы.

Во время пандемии Общество реализовало ряд инициатив, направленных на обеспечение комфорта и поддержку клиентов и работников ПАО «ВымпелКом» в условиях непростых обстоятельств, связанных с коронавирусом. В первую очередь Общество сделало бесплатными звонки на телефоны горячих линий Москвы по вопросам коронавируса, временно предоставило возможность своим клиентам пользоваться услугами Домашнего интернета и сервисом «Билайн ТВ» в сети ШПД даже при нулевом балансе и сделало бесплатными звонки на горячие линии и SMS в международном роуминге. С марта 2020 года 90% административного персонала было переведено на удаленный режим работы всего за неделю. Спустя 100 дней с начала самоизоляции Общество выпустило большое исследование и провело публичную дискуссию о произошедших изменениях в потреблении услуг связи и спрогнозировало 6 привычек, которые останутся после завершения карантинных мер.

В течение 2020 года Общество уделяло внимание технологии 5G и IoT, в том числе запустило пилотную зону 5G на оборудовании компании Huawei на территории действующего угольного разреза СУЭК. Основной задачей экспериментальной зоны является тестирование сети 5G для беспилотного и дистанционно-управляемого транспорта, а также выявление и фиксация технологических преимуществ сети последнего поколения над сетью промышленного WiFi/MESH. Был представлен обновленный сервис облачного гейминга Beeline Gaming с использованием технологий одного из мировых лидеров в области визуальных вычислений NVIDIA – GeForce NOW. Кроме того, в августе Общество совместно с компаниями Nokia и Qualcomm запустили пилотную зону 5G в Санкт-Петербурге в городском пространстве СевКабель Порт где можно было протестировать Beeline Gaming и специально разработанные для мероприятия игры в виртуальной реальности.

В 2020 году Общество продолжило инвестировать в развитие сети. Сеть 4G ПАО «ВымпелКом» выросла на 25% по сравнению с тем же периодом прошлого года. Общество завершило масштабный проект по модернизации сети связи в Москве и Московской области, а также в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. В ноябре было запущено новое поколение системы автоматизированной оптимизации SON (Self Optimized Networks) на мобильной сети в России. Также была изменена операционная модель развития сети — Общество отказалось от аутсорсинга технических функций аренды, планирования, строительства сети, а также эксплуатации ключевых компонентов инфраструктуры. К концу 2020 года все станции и перегоны московского метрополитена были обеспечены 100% покрытием сети 4G и был завершен переход на новую платформу для предоставления услуги VoLTE в Москве и Московской области.

Общество продолжило развивать продуктовые линейки тарифов и запустило ещё один — «Связь Z». Для поддержания здорового образа жизни клиентов во время пандемии, опция «Гиги за шаги» была обновлена. У всех абонентов ПАО «ВымпелКом» появилась возможность получить 100 Мб дополнительного интернет-трафика за 1 000 шагов в день. Также, Общество совместно с компанией СКМ представили мобильное приложение mWellness, которое позволяет подобрать комплекс спортивных упражнений и программу питания. В июле 2020 года ПАО «ВымпелКом» запустило технологию eSIM в Москве и Санкт-Петербурге в пилотном режиме, а в августе еще в 16 городах России. Кроме того, Общество начало внедрение технологии Мобильного ID в собственные сервисы, которая позволяет использовать смартфоны для простого, безопасного и удобного доступа к интернет-сервисам, заменяя необходимость использования имен пользователей и паролей.

В 2020 году ПАО «ВымпелКом» заключило ряд значимых стратегических партнерств для развития и совершенствования своих сервисов, в их числе продолжение плодотворного сотрудничества с ООО УК «Альфа-Капитал» в области развития финансовых онлайн-сервисов таких как «АльфаСтрахование» и развитие кобрендинговых банковских карт «Билайн 100 дней без %» и «Кэшбэк 1-5-25». Во время пандемии подразделение Билайн Бизнес запустило дистанционную поддержку корпоративных клиентов в популярном мессенджере WhatsApp. 

Направление устойчивого развития и корпоративной социальной ответственности по-прежнему остаётся одним из важных направлений в деятельности ПАО «ВымпелКом». Общество инвестирует свои усилия и экспертизу в достижение 9 из 17 Целей Устойчивого развития ООН, ежегодно оценивая свой вклад в экономический и социальный прогресс. Ежегодный отчет по устойчивому развитию согласно международным стандартам Global Reporting Initiative ежегодно публикуется на сайте Общества. ПАО «ВымпелКом» прошло сертификацию на международной платформе ответственных поставок Eco Vadis, развивает добросовестные деловые практики и поддерживает местных поставщиков, доля которых в общем объеме закупок составляет 91%, Общество последовательно инвестирует в системное решение социальных проблем. В 2020 году ПАО «ВымпелКом» и «Лиза Алерт» стали победителями GSMA Global Mobile Awards 2020 в номинации Best Mobile Operator Service For Consumers, продолжились совместные разработки технологий, повышающих эффективность спасательных операций при поиске пропавших людей, а также был реализован первый случай по спасению потерявшегося человека с помощью решения «Beeline AI - Поиск людей».
В части экологической эффективности Общество внедрило новую экологическую политику с акцентом на развитие энергоэффективных решений для обеспечения собственной деятельности, а также разработало программу по поддержанию продовольственной безопасности страны, предложив технологичные решения для устойчивого сельского хозяйства. Так, в 2020 году была запущена digital-платформа «Спаси пчел», призванная решить многолетнюю проблему гибели опылителей и снижения негативного эффекта на аграрный сектор, велась большая информационная работа по привлечению партнеров. С точки зрения поддержки повестки прав человека, Общество продолжает руководствоваться Трудовым кодексом, Кодексом поведения Группы VEON и Руководящими принципами ООН в аспекте прав человека, развивая программы по недопущению дискриминации и внедряя передовые инклюзивные практики. В 2020 году Общество продолжило реализацию обязательств в рамках международного движения The valuable 500, объединяющего 500 крупнейших мировых брендов, включающих повестку инклюзии в свои бизнес-стратегии. В рамках этих обязательств сайт http://beeline.ru был сертифицирован по стандартам доступности для использования клиентами с инвалидностью, доработаны ключевые сервисы Общества, например, более 700 каналов Билайн ТВ были оснащены субтитрами для клиентов с нарушениями слуха. Кроме того, были подведены итоги первого года работы инклюзивной платформы Everland – за этот период в рамках проекта прошли обучение востребованным цифровым профессиям и получили работу на открытом рынке труда более 200 специалистов с инвалидностью, порядка 600 – прошли или продолжают проходить обучение и стажироваться под кураторством профессионалов из крупных корпораций. 

4. Сведения о реализации антикоррупционных мер.

ПАО «ВымпелКом» уделяет первостепенное внимание этике ведения бизнеса, которая подразумевает соответствие деятельности Общества как требованиям законодательства, так и ожиданиям бизнес-сообщества и общественности, а также недопущение неправомерных действий. Задачей Общества является создание общего понимания необходимости этичного ведения бизнеса среди всех бизнес-партнеров ПАО «ВымпелКом». 

Ответственным структурным подразделением за соблюдение и транслирование принципов этичного ведения бизнеса является Дирекция по деловой этике и комплаенсу.  Дирекцию по деловой этике и комплаенсу возглавляет Директор по деловой этике и комплаенсу. Стратегической задачей Дирекции по деловой этике и комплаенсу является формирование и поддержание эффективной корпоративной программы по деловой этике и комплаенсу, направленной на развитие этической культуры и защиту Общества от рисков, связанных со взяточничеством и коррупцией, а также от иных существенных правовых и репутационных рисков, которые могут возникнуть в связи с коммерческими инициативами или деятельностью Общества, либо регуляторной средой и правоприменительной практикой. В Обществе внедрена и постоянно поддерживается на должном уровне Программа деловой этики и комплаенса, включающая в себя 10 основных направлений:

1) Приверженность руководства Общества цели внедрения эффективной программы деловой этики и комплаенса. Генеральный директор и менеджмент высшего звена задают «тон сверху», обеспечивают административную поддержку внедрения комплаенс-программы, показывают ясный и однозначный пример нетерпимости к коррупционным и этическим нарушениям. Руководство Общества ориентировано на личное взаимодействие с работниками и открытый диалог на тему деловой этики и комплаенса. Общество стремится обеспечить открытое общение высшего руководства с работниками в различных форматах.

2) Разработка и внедрение политик и процедур в области деловой этики и комплаенса. На основании анализа рисков Общество разрабатывает и вводит в действие политики и процедуры, направленные на предотвращение коррупционных нарушений в таких областях как: подарки и представительские расходы, конфликты интересов, отношения с третьими лицами, в том числе с государственными органами и некоммерческими организациями, социальные инвестиции и иных.
3) Проведение периодической оценки рисков. Общество проводит периодическую оценку рисков исходя из конкретных обстоятельств, таких как география бизнеса, необходимость взаимодействия с третьими лицами, в том числе, с должностными лицами государственных органов разных уровней, в особенности сектора экономики, в котором действует Общество, участие Общества в совместных предприятиях, необходимость получения лицензий и разрешений для осуществления деятельности. 

4) Организация комплаенс-функции и независимость. Дирекция по деловой этике и комплаенсу наделена достаточными ресурсами и полномочиями для обеспечения автономии от менеджмента Общества.

5) Эффективные комплаенс-тренинги и коммуникации, обучение руководителей, работников и бизнес-партнеров. В течение 2020 года были проведены комплаенс-тренинги для работников Общества по Кодексу поведения; по конфликтам интересов, в области противодействия коррупции; противодействия терроризму и отмыванию денежных средств, и другие. Кроме того, велась активная работа по продвижению и укреплению культуры деловой этики в Обществе.

6) Организация каналов для сообщений о нарушениях и проведения расследований. Общество организовало функционирование Горячей линии Speak Up и обеспечивает конфиденциальность сообщений о нарушениях. В отчётном периоде Политика «Горячая линия SpeakUp и защита работников, сообщивших о нарушениях» была обновлена в части четкого разделения каналов для сообщений о нарушениях и каналов, по которым можно задавать вопросы. Горячая линия доступна как для работников ПАО «ВымпелКом», так и для его агентов, клиентов и бизнес-партнеров. ПАО «ВымпелКом» обеспечивает надлежащую защиту заявителей от преследования, устанавливает и поддерживает систему регистрации сообщений о нарушениях и управления внутренними расследованиями, а также мер по устранению недостатков в бизнес-процессах, обнаруженных в ходе внутренних расследований.

7) Мотивационные инструменты и дисциплинарные меры. Общество внедряет механизмы надлежащего обеспечения выполнения требований политик и процедур в области комплаенса, включая меры поощрения и дисциплинарного воздействия. В Обществе создан Комитет по расследованиям и дисциплинарным мерам, задачей которого является принятие мер дисциплинарного воздействия к нарушителям. В Обществе продолжается практика премирования Генеральным директором за отличия в области комплаенса. Премия вручается ежеквартально работникам-победителям, которые определяются экспертной группой по предложению Дирекции по деловой этике и комплаенсу. Кандидаты выбираются за достижения, инициативность и проактивное продвижение принципов деловой этики.

8) Управление отношениями с бизнес-партнерами. В ПАО «ВымпелКом» осуществляется тщательный отбор бизнес-партнеров в соответствии с внутренними документами Общества (Процедура «Надлежащая проверка Бизнес-партнеров»). В ПАО «ВымпелКом» разработан и применяется Кодекс поведения бизнес-партнеров. В документе предусмотрены более 30 направлений, которым должны соответствовать бизнес-партнеры, включая такие направления, как управление конфликтами интересов, запрет отмывания денежных средств и использования детского труда. 

9) Интеграция комплаенс-программы в совместных предприятиях, дочерних и зависимых обществах. ПАО «ВымпелКом» обеспечивает внедрение антикоррупционных комплаенс политик и процедур в совместных предприятиях, дочерних и зависимых обществах. В совместных предприятиях назначены лица, ответственные за внедрение комплаенс-программы, проведено их обучение; сформированы и выполняются планы интеграции всех направлений комплаенс-программы. 

10) Тестирование и мониторинг в целях улучшения программы комплаенса и этики. Общество проводит периодический обзор и тестирование применения Политики «Противодействие коррупции», Кодекса поведения, политик и процедур в области комплаенса в целях их оценки и повышения эффективности применения.

В 2020 году представители Общества многократно были приглашенными спикерами по вопросам деловой этике и комплаенса на различных конференциях (проводимых в частном и государственном секторах).

5. Отчет в области устойчивого развития.
ПАО «ВымпелКом» придерживается передовых практик в области устойчивого развития, социальной ответственности и деловой репутации. Раскрытие нефинансовых результатов деятельности является важным аспектом прозрачности и управления взаимоотношениями со стейкхолдерами. Общество ежегодно публикует Отчет об устойчивом развитии в соответствии с международным стандартом отчетности Global Reporting Initiative, в котором раскрывает показатели устойчивости бизнес процессов, влияния на социально-экономический прогресс и управления рисками в области социального и экологического воздействия.  

В основе стратегии в области устойчивого развития ПАО «ВымпелКом» лежат ценности Общества: ориентированность на клиента, ответственность за результаты деятельности, инновационность, честность, командный дух, добросовестность и прозрачность. Миссия/Видение Общества в области устойчивого развития базируется на разработке и использовании цифровых технологий для обеспечения экономического, социального и экологического прогресса, решения социальных проблем и значимого улучшения жизни людей.

При реализации стратегии устойчивого развития ПАО «ВымпелКом» ориентируется на Цели устойчивого развития (ЦУР) ООН, принятые в рамках Повестки дня в области устойчивого развития на Генеральной Ассамблее ООН в 2015 году и объединяющие в себе ключевые социальные, экономические и экологические цели мирового сообщества до 2030 года.

В рамках своей деятельности ПАО «ВымпелКом» выделяет 9 ЦУР ООН, релевантных с точки зрения специфики бизнеса и пересекающихся со стратегическими приоритетами Общества. При этом особое внимание уделяется ЦУР № 3, 8, 9, 10 и 17.

Релевантные ЦУР для ПАО «ВымпелКом»
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Среди стратегических приоритетов в области устойчивого развития ПАО «ВымпелКом» выделяет:

- Устойчивые бизнес-процессы: система управления социальными и экологическими рисками, добросовестная деловая практика, построение ответственной цепочки поставок, реагирование и помощь в чрезвычайных ситуациях, обеспечение прав человека в контексте основной деятельности и т.д.;
- Технологии для решения социальных и экологических задач: инфраструктурная база для построения системы поиска пропавших людей совместно с поисково-спасательным отрядом «Лиза Алерт», цифровые решения для сельского хозяйства, участие в решении социальных и экологических проблем с помощью технологий связи и т.д.;

- Развитие инклюзивного общества: обеспечение доступа к здравоохранению и образованию, развитие инфраструктуры, цифровизация экономики, поддержка разнообразия и доступности сервисов для всех групп населения - старшего поколения, людей с инвалидностью, опытом миграции и вынужденного переселения.

Принципы устойчивого развития ПАО «ВымпелКом»

	Принцип
	Описание

	Ответственность
	Понимание степени своего влияния на экономическую, социальную и экологическую сферы и стремление сделать это влияние максимально позитивным, используя технологии, экспертизу и силу влияния бренда.

	Социальная релевантность
	Выбор проектов и направлений фокусного внимания и инвестиций компании при наличии трех факторов: 

- связь с основным бизнесом;

- концентрация на технологиях и разработке инноваций, а не на масштабных финансовых вложениях;

- значимый и системный социальный эффект.

	Инклюзивность и права человека
	Поддержка руководящих принципов ООН по правам человека в аспекте предпринимательской деятельности: создание условий, практики и норм справедливого и равного ко всем отношения вне зависимости от состояния здоровья, пола, возраста, национальной и религиозной принадлежности и т.д.

	Информационная прозрачность
	Полная открытость в намерениях и принципах принятия решений в вопросах, которые могут оказать существенное влияние на общество, экономику и окружающую среду: обязательство сообщать о них в ясной и точной, своевременной и полной форме.

	Добросовестная деловая практика
	Поведение, которое соответствует общепринятым нормам делового поведения, в том числе международным. Нулевая толерантность к коррупции и нарушениям норм деловой этики.


ПАО «ВымпелКом» против COVID-19
Ключевой приоритет: непрерывность бизнеса. Главным внешним событием 2020 года и фактором, повлиявшим на условия деятельности юридических лиц и социально-экономическую ситуацию в мире, стала мировая пандемия коронавируса COVID-19. 

Основной задачей ПАО «ВымпелКом» являлось обеспечение непрерывности собственных бизнес-процессов в условиях колоссально возросшей нагрузки на сеть. Технологические мощности Общества были переведены на максимальный режим для поддержания доступа всех абонентов к основным услугам ‒ мобильной и фиксированной телефонной связи, интернету, облачным сервисам и приложениям.

Поддержка экономики. Будучи одним из пионеров внедрения комплексных технологий удаленной работы BeeFree в России ПАО «ВымпелКом» в 2020 году выступило центром компетенций для российской экономики по внедрению этой системы в деятельность широкого спектра организаций: был оперативно подготовлен пакет решений для организации удаленной работы по концепции WorkPlace-as-a-Service (WaaS) для сторонних организаций. Данный пакет агрегирует самые востребованные и надежные решения, в том числе удаленные рабочие места на VDI (Virtual Desktop Infrastructure), Облачную АТС и FMTN (объединение мобильных и офисных телефонов в единую сеть), Мониторинг удаленно работающего персонала, Мобильный VPN, видео- и аудиоконференции, Microsoft Teams и Office 365, «Мобильное предприятие» для малого бизнеса.

На конец 2020 года Общество зафиксировало подключения порядка 60 тысяч предприятий по всей стране. Решение BeeFree помогло корпоративным клиентам быстро переориентироваться в новых условиях и сохранить рабочие места, поддержав экономику и социальный сектор и как следствие стабильность и устойчивость в жизни людей.

Забота о сотрудниках. Формат удаленной работы BeeFree стал неотъемлемой частью культуры ПАО «ВымпелКом» в период 2017-2020 гг. До конца 2020 года Общество планировало расширить долю работающих на BeeFREE до 75%, но в ситуации глобальной пандемии процесс перевода на BeeFREE был осуществлен ускоренными темпами и к июлю 2020 года доля работников, которые стали работать удаленно, составила 94%. При этом 98% работников отметило сохранение или даже повышение эффективности работы. 
Перевод на BeeFREE, помимо сокращения административных издержек при сохранении производительности труда, значительно снизил риски для здоровья персонала и помог предотвратить массовые заболевания в управленческом и производственном коллективах. Для работников, чье присутствие в офисе необходимо, было организовано: 

- измерение температуры тела тепловизором; 

- обеспечение средствами индивидуальной защиты;

- разметка зоны, которая помогают соблюдать социальную дистанцию;

- установка санитайзеров для обработки рук;

- регулярная обработка офиса дезинфицирующими средствами;

- присутствие врача во всех административных офисах;

- регулярные тесты на COVID-19. 

Социальная и психологическая поддержка работников. ПАО «ВымпелКом» не только внедрило меры защиты от COVID-19, перевело значительную часть персонала на удаленную работу, но и ввело дополнительные меры для поддержания психологического и социального здоровья работников:

- Внедрена новая программа благополучия работников «BeeWinner», включающая проекты по физическому, социальному, психологическому и семейному благополучию. Цель программы – помощь работникам в адаптации к новым условиям самоизоляции и глобальной неопределенности. В рамках программы организованы спортивные онлайн марафоны, горячие линии, встречи с психологами, книжный клуб и организованы клубы по интересам. 

- Разработана программа ментального здоровья BeeMIND, запущен марафон по преодолению стресса. Также в штат Общества был принят профессиональный психолог для проведения частных и групповых консультаций по сохранению психологического комфорта. 
Социальная поддержка населения. ПАО «ВымпелКом» оказало максимально возможное содействие реализации государственных инициатив, связанных с ограничением распространения коронавируса: обеспечило бесплатную связь на горячей линии по вопросам коронавирусной инфекции, расширило перечень услуг и сервисов, которые помогают в борьбе с последствиями распространения коронавируса, в пять раз увеличило количество минут и мегабайт, доступных абонентам в роуминге, не увеличивая стоимость данных услуг. Для абонентов с широкополосным доступом в Интернет было разработано социально-ориентированное предложение по доступу в Интернет даже при нулевом балансе. 

Кроме того, Общество обеспечило функционирование горячей линии по вопросам семейного устройства фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам»: с апреля 2020 года психологи-волонтеры консультируют семьи, которые в связи с пандемией и введением режима самоизоляции испытывают стресс и нуждаются в психологической помощи.  

Устойчивые бизнес-процессы. Итоги 2020 года.

I. Инфраструктурные проекты. Обеспечение качественными услугами мобильной связи всех категорий населения за счет технологических инноваций остается наивысшим приоритетом для ПАО «ВымпелКом». В 2020 году усилия Общества были сосредоточены на построении цифровой инфраструктуры для российских городов и населенных пунктов для обеспечения равных возможностей и доступа всех клиентов к качественным услугам связи. 
II. Общие подходы к управлению персоналом. Человеческий капитал является главной ценностью ПАО «ВымпелКом» и основным звеном обеспечения непрерывности и устойчивости бизнеса. Основная цель реализуемых HR-практик состоит в формировании открытой среды, которая стимулирует креативность, поощряет командную работу, поддерживает высокую эффективность и уровень производительности труда, а также дарит сотрудникам ощущение благополучия на работе. Основные аспекты ответственного отношения к работникам:

- недопущение дискриминации и обеспечения равных возможностей на достойные условия и оплату труда, карьерный рост и профессиональное развитие.

- обеспечение сотрудников конкурентоспособным уровнем заработной платы является приоритетом ПАО «ВымпелКом».

- обучение и социальная поддержка – критически важные аспекты взаимодействия с работниками: это дает устойчивость в быстроменяющемся мире. Программы компенсаций и льгот в 2020 году Общества включили социальные льготы, ДМС, страхование работников, материальную помощь в случае рождения ребенка или смерти родственника, помощь в случае стихийных бедствий. 

- система охраны труда ПАО «ВымпелКом» полностью отвечает требованиям законодательства и охватывает деятельность всех работников Общества. За 2020 год в ПАО «ВымпелКом» не произошло ни одного нечастного случая со смертельным исходом, а также отсутствовали случаи тяжелого травматизма. 

III. Добросовестные деловые практики. Руководство ПАО «ВымпелКом» придерживается принципа абсолютного неприятия коррупции при ведении бизнеса и ожидает того же от работников. В Обществе действует Политика «Противодействие коррупции», Кодекс поведения Группы VEON. Положения политики соблюдают все работники ПАО «ВымпелКом» и дочерних обществ, а также бизнес-партнеры. О возможных или известных нарушениях, или попытках скрыть возможные или известные нарушения Кодекса поведения, действующего законодательства, и о возможных или известных случаях ненадлежащего или неэтичного поведения работники и партнеры Общества могут сообщить на горячую линию SpeakUp.
ПАО «ВымпелКом» нетерпимо относится к преследованию и принимает меры по сохранению конфиденциальности и анонимности, а также уважает право человека считаться невиновным при отсутствии доказательств, гарантирует справедливое расследование каждого случая.


IV. Права человека. ПАО «ВымпелКом» в своей деятельности поддерживает международные и национальные стандарты в области прав и свобод человека, которые закреплены в Конституции Российской Федерации, Трудовом кодексе Российской Федерации, Всеобщей декларации прав человека, Руководящих принципах предпринимательской деятельности в аспекте прав человека, разработанных ООН, и иных документах. 

Общество не допускает любые формы дискриминации и предоставляет каждому работнику равные возможности для реализации своих трудовых прав вне зависимости от пола, возраста, происхождения, расы, цвета кожи, языка, национальности, места жительства, социального, имущественного, семейного и должностного положения, отношения к религии, убеждений, принадлежности или непринадлежности к общественным объединениям или каким-либо социальным группам.

ПАО «ВымпелКом» обеспечивает работникам гарантию защиты человеческого достоинства и неприкосновенность частной жизни, право на свободу мысли, совести и слова, предоставляет безопасные условия труда, достойную оплату труда и наилучшее социальное обеспечение. Кроме того, Общество придерживается принципа нулевой терпимости к использованию детского и/или принудительного труда, распространяя это правило в том числе на цепочку поставок. 
В 2020 году в деятельности ПАО «ВымпелКом» отсутствовали случаи нарушений, затрагивающих права человека.

V. Ответственная цепочка поставок. Ответственная цепочка поставок – важный аспект обеспечения непрерывности бизнеса и демонстрации приверженности лучшим деловым практикам. Все участники закупочных мероприятий проходят корпоративные проверки на наличие рисков, связанных с недобросовестным ведением бизнеса, нарушением требований законодательства, в том числе законодательства о противодействии коррупции, финансовых, налоговых и комплаенс рисков.

В ПАО «ВымпелКом» действует Кодекс поведения бизнес-партнеров, закрепляющий основные вопросы этичного поведения, честного ведения бизнеса, недопущения дискриминации, конфликтов интересов, обеспечения безопасности условий труда и других вопросов бизнес-этики со стороны партнеров и поставщиков ПАО «ВымпелКом». Общество тщательно выбирает бизнес-партнеров и отказывается от сотрудничества, если у партнера выявлен случай коррупции или иные нарушения. 

VI. Экологические аспекты деятельности. В 2020 году ПАО «ВымпелКом» приняло новую экологическую политику, в которой зафиксированы основные обязательства, цели и задачи Общества в области энергоэффективности, борьбы с изменением климата, эффективного ресурсопотребления, обращения с отходами, управления выбросами и сбросами, которые Общество берет на себя, а также механизмы управления экологическими рисками. 

Экологическая политика была разработана с учетом Целей устойчивого развития ООН; рекомендаций и докладов некоммерческих организаций и международных инициатив: Глобального договора ООН, МГЭИК, Всемирного фонда дикой природы, GRI; Федерального закона от 10 января 2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»; Указа Президента РФ от 07 мая 2018 года № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», а также с учетом других стратегических документов в области охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности.

Социальная деятельность

Подход ПАО «ВымпелКом» к поддержке и развитию социального сектора основан на разработке и внедрении цифровых проектов и платформ, которые ставят своей целью решение важных социальных проблем. Разнообразные проекты, реализуемые Обществом в этой области, объединяет принцип приоритетного применения экспертизы телеком-оператора (услуги связи и интернет-сервисы, технологии big data, AI, цифровые платформы и пр.). При выборе проектов для инвестиций Общество отдает предпочтение тем проблемам, которые без данной экспертизы не могли бы быть реализованы, либо их реализация была бы менее эффективной.

Построение системы поиска пропавших людей. ПАО «ВымпелКом» системно развивает технологии для поиска пропавших людей, с 2011 года выступая инфраструктурным партнером крупнейшего поисково-спасательного отряда РФ «Лиза Алерт». Сотрудничество предполагает разработку технологичных решений для поиска пропавших в городской и сельской местности: горячая линия для приема сообщения о пропавших, сервис sms-информирования о поисках рядом, решение на базе искусственного интеллекта «Билайн AI-поиск людей» и другие.
Итоги 2020 года: обработано 31 988 заявок на поиск пропавших людей, спасено 23 294 человека, найдено погибшими 2 698 человек, 1 391 человек остались не найденными.

Технологические решения ПАО «ВымпелКом» ориентированы на весь рынок вне зависимости от того, абонентом какого оператора является потерявшийся человек, т.к. Общество признает приоритетное право человека на жизнь и возможность получить помощь в случае опасности. 

Признания и награды:
- Проект «Потеряться – не значит пропасть» отмечен высшей наградой премии EFFIE AWARDS RUSSIA - золотой статуэткой в категории «Вклад в общество и устойчивое развитие. Бренды», а также был удостоен одной из важных наград в категории special recognition «За эффективную интеграцию 17 целей устойчивого развития ООН» и получил серебряную статуэтку в категории «Positive Change» EFFIE AWARDS Europe;

- Решение «Beeline AI - Поиск людей» на базе нейросети стало победителем международного конкурса GSMA Global Mobile Awards 2020 в номинации «Best Mobile Operator Service For Consumers» и заняла I место в номинации «Лучшая программа, использующая информационные технологии для достижения ЦУР» в конкурсе «Лидеры корпоративной благотворительности».

Развитие инклюзивного общества. ПАО «ВымпелКом» является лидером по развитию повестки инклюзии в России, став первым российским юридическим лицом, присоединившимся к международному движению The Valuable 500 – сообществу мировых брендов, включивших повестку инклюзии в свои бизнес-стратегии. В 2020 году была проведена большая работа по развитию технологий для ликвидации неравенства и по вовлечению широкого круга стейкхолдеров в диалог о правах людей с инвалидностью, повышения качества жизни и доступа к общественной инфраструктуре с помощью цифровых технологий. В рамках этой работы были реализованы следующие проекты:

- BeeInclusiON - платформа, объединяющая просветительские и технологические проекты в сфере инклюзии (https://beeinclusion.ru/);

- Система универсального дизайна Билайн - технологии и сервисы, призванные обеспечить доступность собственной инфраструктуры оператора;

- Платформа Эверленд - комплексное решение проблемы массового трудоустройства людей с инвалидностью с использованием возможностей цифровой экономики;

- Моторика - развитие инновационных медицинских и реабилитационных устройств и бионических протезов, включающих в себя телекоммуникационные модули для телеметрии; 

- Музей ощущений - создание инклюзивного цифрового приложения для музейного сообщества России совместно с Музеем современного искусства «Гараж»;

- PublicTalk «Инклюзия как бизнес-кейс» - общественная дискуссия, призванная привлечь внимание общественности и бизнеса к необходимости переосмысления проблем, связанных с инвалидностью и доступностью среды.

Следуя своим стратегическим бизнес-приоритетам в 2021 году Общество намерено расширять список технологических компетенций и партнерств, обеспечивая тем самым устойчивое развитие инклюзивных практик и положений «Конвенции по правам инвалидов» в России.
6. Информация об объеме каждого из использованных Обществом в отчетном году видов энергетических ресурсов (атомная энергия, тепловая энергия, электрическая энергия, электромагнитная энергия, нефть, бензин автомобильный, топливо дизельное, мазут топочный, газ естественный (природный), уголь, горючие сланцы, торф и др.) в натуральном выражении и в денежном выражении.
В течение 2020 года ПАО «ВымпелКом» использовало следующие виды энергетических ресурсов:
	Вид энергетического ресурса
	Объем в натуральном выражении
	Объем в денежном выражении

	Атомная энергия
	0
	0

	Тепловая энергия
	17 329,54 Гкал
	30 938 943,89 рублей*

	Электрическая энергия собственных офисов
	112 967 470,28 кВт час
	692 490 592,83 рублей*

	Электрическая энергия арендованных офисов
	51 960 246,17 кВт час
	318 516 309,03 рублей*

	Электрическая энергия прочее
	732 753 204,15 кВт час
	4 491 777 141,43 рублей*

	Электромагнитная энергия
	0
	0

	Нефть
	0
	0

	Бензин автомобильный
	602 088,56 литров
	21 872 305,99 рублей*

	Топливо дизельное
	240 854,3 литров
	12 940 130,74 рублей*

	Мазут топочный
	0
	0

	Газ естественный (природный)
	0
	0

	Уголь
	0
	0

	Горючие сланцы
	0
	0

	Торф
	0
	0

	Другие виды энергетических ресурсов
	0
	0


* Сумма указана без учета НДС
7. Перспективы развития Общества.
Перспективы развития Общества включены в корпоративную стратегию ПАО «ВымпелКом», которая сосредоточена на задаче обеспечения устойчивого роста денежного потока. 

Для решения этой задачи Общество фокусируется на следующих основных направлениях:

1. Стабильный рост доходов на рынках присутствия.

1.1. Извлечение максимального дохода на рынке мобильной связи в России. Предоставление услуг мобильной связи на потребительском рынке России было и продолжает оставаться основным видом деятельности Общества. Стратегия Общества состоит в увеличении доходов, получаемых в России, за счет роста среднего дохода в расчете на одного существующего абонента (ARPU) путем стимулирования пользования услугами голосовой связи и передачи данных, оптимизации ценообразования, и увеличения абонентской базы. Основными факторами увеличения абонентской базы являются рост доли Общества в продажах, обусловленный формированием более привлекательных для абонентов предложений, развития монобрендовых каналов продаж, активным использованием новых каналов продаж и действия, направленные на удержание абонентской базы (предложение бонусных программ), а также обеспечения паритетного с конкурентами качества связи. 

1.2. Развитие бизнеса потребительского доступа в Интернет. В последние годы пользование услугами потребительского доступа в Интернет в России демонстрирует значительный рост, и Общество намерено использовать эту возможность для увеличения доходов, обеспечивая абонентам доступ в Интернет как в виде отдельных услуг (мобильный доступ, доступ через оптоволокно (FTTB)), так и в виде конвергентных предложений, обеспечивающих существенный синергетический эффект. Значительным фактором роста доли Общества на рынке мобильного Интернета является развитие сетей LTE, на рынке фиксированного доступа в Интернет - развитие сетей широкополосного доступа.
1.3. Усиление бизнеса в корпоративном сегменте. Будучи интегрированным оператором мобильной и фиксированной связи, Общество имеет уникальную возможность предоставления целого спектра услуг корпоративным клиентам, что позволяет расширять бизнес Общества в корпоративном сегменте. Общество использует все возможности для перекрестных продаж, основываясь на деловых связях с крупным, средним и малым бизнесом, для предоставления новых конвергентных услуг, включающих как простую консолидацию счетов, так и более продвинутых услуг, обеспечивающих высокое качество обслуживания при интеграции фиксированной и мобильной связи.

2. Также усилия Общества сосредоточены на улучшении общей эффективности его деятельности, снижении издержек и внедрении инновационных операционных бизнес-моделей. Основные проекты по снижению издержек направлены на технические и технологические процессы, вопросы организационной эффективности, а также налаживанию партнерских отношений как внутри Общества, так и с внешними контрагентами.

3. Работа по усилению позиции Общества среди конкурентов по уровню предпочтения бренда и уровню клиентской удовлетворенности, которая основывается на сегментации абонентской базы, учитывающей ценности и потребности каждого из сегментов, а также подчеркивающей ключевые отличия бренда «Билайн» от бренда конкурентов. Кроме этого, постоянно действующие инициативы по повышению уровня клиентской удовлетворенности и качества обслуживания позволяют увеличить лояльность абонентской базы и сократить отток.

4. Использование возможностей для освоения новых видов деятельности или укрепления позиций на существующих рынках путем неорганического роста. Оценка таких возможностей будет происходить с учетом стратегической и финансовой привлекательности объектов для поглощения и дополнительных операционных синергий с основной деятельностью Общества. 

5. Рост быстрее рынка является ключевой целью Общества, которая может быть обеспечена в случае успешной реализации всех вышеперечисленных мер.

На основе анализа деятельности Общества в отчетном году можно сделать вывод, что Общество находится в стадии активного развития собственного бизнеса, что свидетельствует о высокой эффективности и хороших перспективах развития Общества.
8. Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества.
На основании решения Годового общего собрания акционеров Общества от 30 июня 2020 года (протокол Годового общего собрания акционеров Общества № 79 от 30 июня 2020 года) по результатам 2019 года были объявлены и выплачены годовые дивиденды владельцам обыкновенных именных акций в размере 390 (триста девяносто) рублей на одну обыкновенную именную акцию. Общая сумма объявленных и выплаченных дивидендов по данной категории акций составила 19 999 598 580 (девятнадцать миллиардов девятьсот девяносто девять миллионов пятьсот девяносто восемь тысяч пятьсот восемьдесят) рублей. В соответствии с российским налоговым законодательством ПАО «ВымпелКом» удержало налог с суммы выплаченных дивидендов по обыкновенным именным акциям в размере 999 979 969 (девятьсот девяносто девять миллионов девятьсот семьдесят девять тысяч девятьсот шестьдесят девять) рублей.
На основании решения Годового общего собрания акционеров Общества от 30 июня 2020 года (протокол Годового общего собрания акционеров Общества № 79 от 30 июня 2020 года) и в соответствии с Уставом Общества, по результатам 2019 года были объявлены и выплачены годовые дивиденды владельцам привилегированных именных акций типа «А» в размере 0,1 копейки на одну привилегированную именную акцию типа «А». Общая сумма объявленных и выплаченных дивидендов по данной категории акций составила 6 426 (шесть тысяч четыреста двадцать шесть) рублей 60 копеек. В соответствии с российским налоговым законодательством ПАО «ВымпелКом» удержало налог с суммы выплаченных дивидендов по привилегированным именным акциям типа «А» в размере 321 (триста двадцать один) рубль.

Дивиденды по акциям Общества были выплачены Обществом в полном объеме.
9. Описание основных факторов риска, связанных с деятельностью Общества.
Указанные в настоящем разделе риски даются по состоянию на отчетную дату, то есть 31 декабря 2020 года, и могут не учитывать событий, произошедших после отчетной даты. Общество дает характеристику рискам и неопределенностям, которые считает существенными, но эти риски могут быть не единственными, с которыми Общество может столкнуться. Возникновение дополнительных рисков и неопределенностей, включая риски и неопределенности, о которых Обществу в настоящий момент ничего не известно или которые Общество считает несущественными, может также привести к ухудшению финансового состояния Общества. 

В настоящем разделе термины «Группа ВымпелКома» или «Группа», или «Группа компаний ВымпелКом», или «ВымпелКом» употребляются, как совокупность ПАО «ВымпелКом» и его дочерних обществ.
Отраслевые риски

Влияние возможного ухудшения ситуации в отрасли Общества на его деятельность и исполнение обязательств по ценным бумагам. Наиболее значимые, по мнению Общества, возможные изменения в отрасли (отдельно на внутреннем и внешнем рынках), а также предполагаемые действия Общества в этом случае.

Внутренний рынок: Доходы Общества, движение денежных средств и прибыльность во многом зависят от платежеспособности населения и показателей спроса, а также от размеров и качества абонентской базы. В целом, платежеспособность населения является следствием динамики целого ряда факторов, которые находятся и будут находиться вне контроля Общества.

Изменение абонентской базы в целом зависит от уровня конкуренции в российской отрасли связи, которая может усиливаться с ростом финансовых и управленческих возможностей существующих операторов связи, появлением новых операторов и/или новых технологий, продуктов и услуг, наиболее грамотного использования новых маркетинговых приемов, включая тарифную политику и иные методы стимулирования продаж.

Проведенные в Российской Федерации за последние годы реформы, в том числе в области налогообложения, а также благоприятно складывавшаяся экономическая конъюнктура способствовали определенному повышению благосостояния населения. Указанные факторы позволили российским операторам связи улучшить свою абонентскую базу. Ухудшение внешнеэкономического фона, связанное с введенными экономическими санкциями может негативно сказаться на уровне платежеспособности абонентов. Как и большинство российских операторов связи, Общество подвержено риску снижения платежеспособности абонентов. Также существует риск введения экономических санкций против контрагентов Эмитента, что в свою очередь может осложнить взаимодействие с ними.
Кроме того, продолжающаяся в настоящий момент практика внесения изменений в законодательство может повлиять на деятельность российских операторов связи как позитивно, так и негативно.

В Российской Федерации, как и во многих других странах, отрасль связи является регулируемой государством отраслью, для которой характерен разрешительный порядок. Распределение радиочастотного спектра, а также ограниченность ресурса нумерации находятся, и в перспективе будут находиться вне контроля Общества. Для работы оператора необходимо получить значительное количество согласований и разрешений в различных государственных органах. Неблагоприятная динамика указанных факторов может отрицательно сказаться на результатах деятельности Общества. Лицензии Общества на предоставление услуг связи могут быть приостановлены или отозваны, что может оказать существенное негативное влияние на его деятельность. Общество, как обладатель соответствующих телекоммуникационных лицензий, должно выполнять определенные условия, устанавливаемые законодательством, регулирующим сферу телекоммуникаций. 

В случае, если Общество не сможет организовать работу в соответствии с условиями полученных лицензий для стандартов GSM-900/1800, 3G (IMT-2000/UMTS) и LTE (4G), а также других телекоммуникационных технологий или требованиями законодательства, регулирующего телекоммуникационную область, или если Общество не сможет получить разрешения на использование собственного оборудования или использование частот, или если не будут предоставлены разрешения на организацию дополнительных регионов охвата и/или будут предприняты действия против Общества, все это может нанести существенный ущерб деятельности Общества. Сроки действия основных лицензий на осуществление деятельности в области связи в регионах России в стандарте GSM-900/1800 истекают в период с мая 2021 года по октябрь 2025 года. Срок действия лицензии на осуществление деятельности в стандарте 3G (IMT-2000/UMTS) истекает в мае 2022 года. Сроки действия лицензий на осуществление деятельности в стандарте четвертого поколения LTE, полученные в июле 2012 года, истекают в июле 2022 года. Лицензии содержат ряд лицензионных требований, которые Общество исполняет согласно установленным в лицензионных требованиях срокам. Общество намерено своевременно направлять документы на продление лицензий, а также соответствующих частот и разрешений.
Предполагаемые действия Общества в случае возникновения возможного ухудшения ситуации в отрасли.

В случае возникновения изменений в отрасли и реализации перечисленных рисков, Общество предполагает действовать в зависимости от сложившейся макроэкономической и отраслевой ситуации в строгом соответствии с законодательством.

Внешний рынок: Возможные изменения в телекоммуникационной отрасли на внешнем рынке скажутся на деятельности дочерних обществ ПАО «ВымпелКом», осуществляющих деятельность на территории стран СНГ. Кроме того, Общество не исключает негативных последствий для развития своих дочерних обществ за пределами РФ в случае, если они не смогут получить лицензии на оказание телекоммуникационных услуг на новые сроки.
Риски, связанные с возможным изменением цен на сырье, услуги, используемые Обществом в своей деятельности (отдельно на внутреннем и внешнем рынках), и их влияние на деятельность Общества и исполнение обязательств по ценным бумагам.

Внутренний рынок: Риски, связанные с изменением цен на услуги, оборудование и материалы, используемые Обществом в своей деятельности, могут негативно повлиять на результаты финансово-хозяйственной деятельности Общества и Группы компаний ВымпелКом в целом. В то же время следует отметить, что изменение цен на услуги поставщиков Группы компаний ВымпелКом находится в прямой зависимости от общего уровня инфляции в Российской Федерации. Регулирование уровня инфляции в стране является одним из приоритетов денежно-кредитной политики Правительства Российской Федерации и Центрального Банка России, что позволяет рассчитывать на стабильность и предсказуемость действий властей в этой области. 
Внешний рынок: Импортное оборудование и материалы занимают значительную долю в закупках Группы компаний ВымпелКом, что делает Группу компаний ВымпелКом зависимой от возможных изменений цен на оборудование и услуги, используемые Группой компаний ВымпелКом на внешнем рынке.
Влияние указанных рисков на деятельность Общества и исполнения обязательств по ценным бумагам.

Значительный рост цен на закупаемое оборудование и услуги на внутреннем рынке, а также на импортное оборудование может привести к увеличению расходов на основную деятельность Группы компаний ВымпелКом и затруднить исполнение обязательств по ценным бумагам.

Риски, связанные с возможным изменением цен на продукцию и/или услуги Общества (отдельно на внутреннем и внешнем рынках), и их влияние на деятельность Общества и исполнение обязательств по ценным бумагам.

Внутренний рынок: Изменение цен на услуги Общества может негативно повлиять на деятельность Общества и Группы компаний ВымпелКом в целом. Возрастающая конкуренция и возможное ухудшение экономической ситуации могут привести к более низким доходам, что может оказать существенное отрицательное влияние на результаты деятельности Общества и Группы компаний ВымпелКом в целом. В дополнение, по мере того как степень проникновения по России продолжает расти, а рынок становится более зрелым, провайдеры услуг связи, включая и Общество, могут быть вынуждены использовать более агрессивные маркетинговые схемы, чтобы удержать существующих абонентов и привлечь новых. 

Внешний рынок: Компании Группы ВымпелКом осуществляют свою деятельность на территории стран СНГ. В связи с этим на результаты деятельности Группы компаний ВымпелКом могут оказать влияние риски, связанные с возможным изменением цен на продукцию и/или услуги Группы компаний ВымпелКом на внешнем рынке.

Влияние указанных рисков на деятельность Общества и исполнения обязательств по ценным бумагам.

Значительное снижение цен на продукцию и/или услуги Группы компаний ВымпелКом на внутреннем и/или внешнем рынках может привести к сокращению генерируемых денежных потоков и затруднить исполнение Группой компаний ВымпелКом своих обязательств по ценным бумагам.
Страновые и региональные риски

Риски, связанные с политической и экономической ситуацией в стране (странах) и регионе, в которых Общество зарегистрировано в качестве налогоплательщика и/или осуществляет основную деятельность при условии, что основная деятельность Общества в такой стране (регионе) приносит 10 и более процентов доходов за последний завершенный отчетный период. 
Страновые риски: Политическая и экономическая ситуация в странах, где компании Группы ВымпелКом ведут деятельность, военные конфликты, введение чрезвычайного положения, забастовки, стихийные бедствия могут привести к ухудшению положения всей национальной экономики и тем самым привести к ухудшению финансового положения Общества и Группы компаний ВымпелКом и негативно сказаться на возможности Общества своевременно и в полном объеме производить платежи по ценным бумагам Общества.

По состоянию на конец 2020 года Российская Федерация имела следующие рейтинги инвестиционного уровня, присвоенные ведущими мировыми рейтинговыми агентствами: по версии рейтингового агентства Standard&Poor’s Российской Федерации, был присвоен долгосрочный кредитный рейтинг в иностранной валюте «BBB-/Стабильный», по версии рейтингового агентства Moody’s – «Baa3/Стабильный», по версии рейтингового агентства Fitch – «BBB».

Присвоенные Российской Федерации кредитные рейтинги отражают, с одной стороны, низкий уровень государственной задолженности и высокую внешнюю ликвидность страны, с другой – зависимость от мировых цен на сырье, являющееся основным предметом экспорта, а также высокий политический риск, который остается серьезным фактором, сдерживающим повышение рейтингов.

Дальнейшему социально-экономическому развитию Российской Федерации могут препятствовать негативные факторы, связанные с экономическими санкциями, введенными против Российской Федерации, недостаточным развитием рынка капитала, преимущественно односторонним развитием экономики, демографией и др.

Российская экономика демонстрировала положительные тенденции, такие как рост валового внутреннего продукта, стабилизация и укрепление валюты, повышение платежеспособного спроса и повышение жизненного уровня населения, снижающийся уровень инфляции в период с 2000 г. по 2007 г. Однако в 2008 г. на фоне глобального экономического кризиса появились негативные тенденции, которые привели к росту уровня инфляции в 2008 г. до 13,3% годовых. Падение мировых цен на нефть, отток из страны капитала, затрудненный доступ к внешнему кредитованию и обвал российского фондового рынка привели к ослаблению рубля по отношению к американскому доллару, серьезным проблемам в банковском секторе и росту безработицы в ряде секторов экономики. В течение 2009-2010 гг. экономическая ситуация улучшилась: выросли мировые цены на энергоносители, укрепился рубль, значительно поднялся российский фондовый рынок, начался рост промышленного производства, а инфляция сократилась до уровня 8,8% годовых. По данным Росстат инфляция в 2011 году составила 6,1%. Рост цен на нефть и сырье в начале 2011 года оказал благоприятное влияние на развитие российской экономики. В первом полугодии 2012 года снова получили дальнейшее развитие негативные тенденции в мировой экономике: обострился долговой кризис в еврозоне, замедлился темп роста в Китае и сохранилась неопределенная ситуация в американской экономике. Это привело к падению цен на нефть и, как следствие, к ослаблению курса рубля относительно доллара США. За 12 месяцев 2012 года инфляция увеличилась на 0,5 п.п. по сравнению с аналогичным периодом 2011 года и составила 6,6%. В 2013 году темпы роста инфляции немного замедлились, и за год она составила 6,5%, что на 0,1 п.п. ниже по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года, но продолжала оставаться значительно выше среднеевропейских показателей. В 2014 году по данным ЦБ РФ уровень инфляции составил 11,4%, при этом рост ВВП России в 2014 году составил 0,6%. Согласно данным ЦБ РФ уровень оттока капитала из РФ по итогам 2014 года составит 152,9 млрд. долларов, что было связано с динамикой цен на нефть и введенными экономическими санкциями против российских юридических лиц. Отток капитала в 2015 году составил 58,1 млрд. долларов. В 2015 году по данным ЦБ РФ уровень инфляции составил 12,9%, при этом ВВП России в 2015 году показал падение на 3,7% по данным федеральной службы государственной статистики. В 2016 году уровень инфляции составил 5,4%, в 2017 году - 2,5%, в 2018 году - 4,3%, а в 2019 году – 3,04%. За 2020 год уровень инфляции накопительным итогом составил 4,9%. Развитие негативных тенденций в мировой экономике может привести к ухудшению экономической конъюнктуры и негативно сказаться на деятельности Общества.
Общество не исключает возможные негативные последствия для себя в случае возникновения техногенных катастроф, таких как масштабное отключение электричества, как это было в Москве и прилегающих областях в мае 2005 года. Инфраструктура в России и странах СНГ в основном создавалась в советские времена и недофинансировалась в постсоветский период. Особенно это сказалось на железнодорожной сети и сети автомобильных дорог, электроэнергетике и энергораспределительных сетях, системах связи и жилом фонде. Попытки модернизировать эту инфраструктуру могут привести к росту цен и тарифов, что потенциально может привести к дополнительным расходам Общества. Ухудшение состояния физической инфраструктуры наносит ущерб экономикам стран, препятствует транспортировке грузов и поставок, приводит к росту расходов и может препятствовать деловым операциям.

11 марта 2020 года Всемирная организация здравоохранения объявила вспышку ранее неизвестного штамма коронавируса («COVID-19») глобальной пандемией и рекомендовала меры по сдерживанию распространения и смягчению последствий по всему миру. Пандемия «COVID-19» увеличила зависимость и потребность в необходимых средствах связи и цифровых услугах в целом ряде рынков. На практике это привело к разнонаправленным тенденциям в бизнесе Общества. Также общество приняло необходимые меры для обеспечения безопасности своих работников.


Все вышеуказанные риски находятся вне сферы влияния Группы компаний ВымпелКом, однако Группа компаний ВымпелКом будет делать все необходимое для ограничения воздействия этих рисков на ее деятельность.

Некоторые дочерние общества ПАО «ВымпелКом» также подвержены рискам, присущим экономике стран СНГ, которые отличаются определенной политической и экономической нестабильностью.

Социальная нестабильность в странах СНГ, сопровождающаяся сложными экономическими условиями, может привести к усилению централизации власти и подъему национализма. Эти настроения могут привести к ограничениям на иностранную собственность в юридических лицах телекоммуникационного сектора или широкомасштабной национализации, или экспроприации собственности, которой владеют иностранцы, или иностранного бизнеса. 

В дополнение к этому, этнические, религиозные, исторические и другие различия временами приводят к напряженности и, в некоторых случаях, военному конфликту. Распространение насилия, или его интенсификация, может иметь политические последствия, включая введение чрезвычайного положения в некоторых частях или повсеместно в странах, где Общество имеет дочерние и/или зависимые общества. Эти события могут оказать существенное негативное воздействие на инвестиционный климат в странах, где Общество имеет дочерние и/или зависимые общества.  
Региональные риски: Место нахождения Общества – г. Москва.

По состоянию на конец 2020 года г. Москва имеет следующие рейтинги, присвоенные ведущими мировыми рейтинговыми агентствами: по версии рейтингового агентства Standard&Poor’s долгосрочный кредитный рейтинг в иностранной валюте «BBB-/Стабильный», по версии рейтингового агентства Moody’s – «Baа3/Стабильный», по версии рейтингового агентства Fitch – «BBB». Московский регион является финансовым центром и местом сосредоточения российских и зарубежных финансовых институтов, что является положительным фактором для развития деятельности Общества. Московский регион относится к наиболее перспективным регионам с растущей экономикой. Компании Группы ВымпелКом также осуществляют деятельность в других регионах России, характеризующихся различными особенностями.
Общество оценивает политическую ситуацию в Российской Федерации как стабильную и рассчитывает на сохранение такой ситуации при положительных тенденциях в развитии экономики и политической системы.
Предполагаемые действия Общества на случай отрицательного влияния изменения ситуации в стране (странах) и регионе на его деятельность. 
В целом указанные в настоящем разделе риски экономического, политического и правового характера ввиду глобальности их масштаба находятся вне контроля Общества. Общество обладает определенным уровнем финансовой стабильности, чтобы преодолевать краткосрочные негативные экономические изменения в стране.  

Определение предполагаемых действий Общества при наступлении какого-либо из перечисленных факторов риска не представляется возможным ввиду многовариантности потенциально возможных событий. Параметры проводимых мероприятий будут зависеть от особенностей создавшейся ситуации в каждом конкретном случае. Общество не может гарантировать, что действия, направленные на преодоление возникших негативных изменений, смогут привести к исправлению ситуации, поскольку описанные факторы находятся вне его контроля.

Риски, связанные с возможными военными конфликтами, введением чрезвычайного положения и забастовками в стране (странах) и регионе, в которых Общество зарегистрировано в качестве налогоплательщика и/или осуществляет основную деятельность. 
Военные конфликты, введение чрезвычайного положения, забастовки, стихийные бедствия могут привести к ухудшению положения всей национальной экономики и тем самым привести к ухудшению финансового положения Общества и Группы компаний ВымпелКом. 

Риски, связанные с географическими особенностями страны (стран) и региона, в которых Общество зарегистрировано в качестве налогоплательщика и/или осуществляет основную деятельность, в том числе с повышенной опасностью стихийных бедствий, возможным прекращением транспортного сообщения в связи с удаленностью и/или труднодоступностью и тому подобным. 
Поскольку Общество зарегистрировано в качестве налогоплательщика в сейсмологически благоприятном регионе (г. Москва) с хорошо налаженной инфраструктурой, то риски, связанные с географическими особенностями региона, в том числе повышенная опасность стихийных бедствий, возможное прекращение транспортного сообщения в связи с удаленностью и труднодоступностью, оцениваются как минимальные. 

В связи с тем, что хозяйственная деятельность ВымпелКома охватывает практически всю территорию Российской Федерации, существует опасность стихийных бедствий в отдельных регионах России, включая регионы, подверженные паводковым наводнениям, или находящихся в сейсмически опасных зонах, а также угроза нарушения транспортных сообщений с отдаленными регионами страны, что может оказать негативное воздействие на деятельность Общества и повлиять на его финансовое положение. 

Финансовые риски

Подверженность Общества рискам, связанным с изменением процентных ставок, курса обмена иностранных валют, в связи с деятельностью Общества либо в связи с хеджированием, осуществляемым Обществом в целях снижения неблагоприятных последствий влияния вышеуказанных рисков. Подверженность финансового состояния Общества, его ликвидности, источников финансирования, результатов деятельности и тому подобного изменению валютного курса (валютные риски). 
Общество и Группа ВымпелКом в целом подвержены различным финансовым рискам, среди которых можно выделить валютные, инфляционные риски, риски изменения процентных ставок по предоставляемым денежным средствам. Вероятность их наступления и степень влияния на результаты финансово-хозяйственной деятельности постоянно оцениваются Обществом и учитываются при разработке планов развития.
Риски изменения процентных ставок.
Общество подвержено риску изменения процентных ставок, что может негативно отразиться на стоимости заимствований Общества и, соответственно, на финансовых результатах деятельности Общества. 

Российская экономика чувствительна к падению на финансовых рынках и снижению темпов роста мировой экономики. Как показал опыт, всемирный финансовый кризис привел к нестабильности рынков капиталов, недостатку ликвидности в банковском секторе, ужесточению условий для заемщиков в России, а также к колебанию курса рубля. Несмотря на то, что Российское Правительство вводило ряд стабилизационных мер, нацеленных на обеспечение ликвидности и поддержание рефинансирования долговых обязательств российских банков и других юридических лиц, неопределенность в отношении доступа к капиталу и стоимости этого капитала для Группы компаний ВымпелКом и ее клиентов продолжалась в течение длительного времени. Сохранение негативных тенденций в экономике, связанных с динамикой цен на нефть, распространением коронавируса («COVID-19»), вводимыми экономическими санкциями против российских юридических лиц может привести к понижению кредитного рейтинга России, что повлечет увеличение стоимости новых заимствований для Группы ВымпелКом, и, в свою очередь, может негативно отразиться на финансовых результатах Общества в случае привлечения новых займов. 
Валютные риски.
В течение последнего десятилетия экономика России была подвержена значительным изменениям курса российского рубля по отношению к иностранным валютам. За последние несколько лет можно наблюдать его девальвацию, что стало результатом мирового финансового кризиса, падения цен на нефть и вводимыми экономическими санкциями. Риск существенной девальвации рубля продолжает сохраняться. Часть расходов и обязательств Общества номинирована в иностранной валюте, либо иным образом существенно зависит от колебания курсов иностранных валют (в основном это доллар США, в меньшей степени Евро) относительно рубля. В настоящее время большая часть текущих затрат Общества оплачивается по ценам, установленным в рублях. Однако значительная часть расходов и обязательств Общества, связанных с капитальными вложениями будет зависеть от курса доллара США к рублю - в первую очередь, это расходы на оборудование, производимое за рубежом. 
Значительное обесценение рубля может привести к трудностям в приобретении оборудования для продолжения строительства и модернизации сети связи.
При привлечении заемного финансирования Группа ВымпелКом планирует диверсифицировать свои риски, привлекая средства как в валюте, так и в рублях, а также предусматривая гибкие условия финансирования, используя кредитные линии, предоставляющие возможность выбирать валюту и сроки каждого транша, сочетая в своем кредитном портфеле источники с фиксированной и «плавающей» процентной ставкой.
Предполагаемые действия Общества на случай отрицательного влияния изменения валютного курса и процентных ставок на деятельность Общества. 
Общество постоянно стремится минимизировать свои расходы, связанные с обслуживанием внешнего долга. Для этого оно проводит конкурсы среди потенциальных участников рынка долгового капитала, выбирая наилучшие предложения, привлекает ресурсы на различных финансовых рынках, как на международном, так и внутреннем, сочетая различные финансовые инструменты (синдицированные кредиты, облигации и т.п.), стремится повысить свой кредитный рейтинг. 

Компании Группы ВымпелКом активно проводят переговоры с поставщиками с целью перезаключения договоров и фиксации цен на закупаемые оборудование, работы, услуги в рублях.
Руководство Общества предпринимает необходимые действия для снижения влияния изменений процентных ставок, в том числе осуществляет эффективное управление структурой привлеченных средств.
Влияние инфляции на выплаты по ценным бумагам. Критические, по мнению Общества, значения инфляции, а также предполагаемые действия Общества по уменьшению указанного риска. 
Для российской экономики характерна высокая инфляция. По данным Центрального Банка РФ за 12 месяцев 2012 года инфляция увеличилась на 0,5 п.п. по сравнению с аналогичным периодом 2011 года и составила 6,6%. За 12 месяцев 2013 года инфляция составила 6,5%, что на 0,1 п.п. ниже, чем за аналогичный период прошлого года. За 12 месяцев 2014 года инфляция составила 11,4%, что на 4,9 п.п. больше, чем за аналогичный период прошлого года. За 12 месяцев 2015 года инфляция составила 12,9%, что на 1,5 п.п. больше, чем за аналогичный период прошлого года. За 12 месяцев 2016 года инфляция составила 5,4%, что на 7,5 п.п. меньше, чем за прошлый год. За 12 месяцев 2017 года инфляция составила 2,5%, что на 2,9 п.п. ниже уровня прошлого года. За 12 месяцев 2018 года инфляция составила 4,26%. За 12 месяцев 2019 год инфляция составила 3,04%, что на 1,22 п.п ниже, чем за 12 месяцев прошлого года. За 12 месяцев 2020 года инфляция составила 4,9%, что на 1,86 п.п. выше, чем за аналогичный период прошлого года. Тем не менее, не исключена возможность, что неспособность поднять цены соразмерно уровню инфляции может оказать негативное влияние на результаты деятельности Общества. Инфляционное давление в других странах, где работает ВымпелКом, может оказать существенное отрицательное воздействие на его финансовое положение и на результаты работы.

Повышение темпов инфляции и девальвации в России может привести к увеличению издержек Группы ВымпелКома и снижению операционной маржи. Критическим уровнем инфляции для Общества будет такой уровень инфляции, при котором Общество будет вынуждено увеличить стоимость оказываемых им услуг до такого уровня, при котором такие услуги значительно потеряют привлекательность для клиентов и абонентов Общества, что может отразиться на прибыли и, следовательно, на выплатах по ценным бумагам Эмитента.
В случае увеличения уровня инфляции и/или процентных ставок и/или увеличения валютного курса, а, следовательно, издержек, Общество может сократить переменные затраты по оплате труда персонала и т.п., а также часть постоянных затрат. 

Группа ВымпелКома также косвенно подвержена указанным выше рискам в связи с деятельностью ряда компаний Группы на территории стран СНГ, в которых уровень инфляции достаточно высок и слабо предсказуем.
Показатели финансовой отчетности Общества, наиболее подверженные изменению в результате влияния указанных финансовых рисков. 
Наиболее подвержены изменению в результате влияния указанных финансовых рисков такие показатели финансовой отчетности Общества, как:

- чистая прибыль;

- выручка;

- себестоимость;

- дебиторская задолженность.

Риски, вероятность их возникновения и характер изменения в отчетности:

- Рост ставок по кредитам банков. Вероятность возникновения – средняя. Характер изменений в отчетности: снижение прибыли вследствие роста расходов по уплате процентов по кредитам;

- Валютный риск (риск девальвации курса рубля по отношению к евро и доллару США). Вероятность возникновения – средняя. Характер изменений в отчетности: рост затрат на приобретаемое оборудование, как следствие – увеличение амортизационных отчислений, появление курсовых разниц и снижение прибыли;

- Инфляционные риски. Вероятность возникновения – средняя. Характер изменений в отчетности: увеличение дебиторской задолженности, увеличение себестоимости производимых услуг;

- Кредитный риск. Вероятность возникновения – средняя. Характер изменений в отчетности: снижение прибыли.
Правовые риски

Правовые риски, связанные с деятельностью Общества (отдельно для внутреннего и внешнего рынков).
В обозримой перспективе риски, связанные с изменением валютного, налогового, таможенного и лицензионного законодательства, которые могут повлечь за собой ухудшение финансового состояния Общества, являются, по мнению Общества, незначительными. Общество строит свою деятельность на основе строгого соответствия налоговому, таможенному, лицензионному, законодательству в отрасли «Связь» и валютному законодательству, отслеживает и своевременно реагирует на изменения в нем, а также стремится к конструктивному диалогу с регулирующими органами в вопросах правоприменительной практики.
Риски, связанные с изменением валютного регулирования.
Внутренний рынок: Валютное регулирование в Российской Федерации осуществляется на основании Федерального закона от 10 декабря 2003 года № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле». Большая часть его положений вступила в силу с 18 июня 2004 года. Некоторые положения вводились в действие постепенно. Так, ряд положений, в частности, касающихся порядка открытия и использования счетов юридических лиц - резидентов в банках за пределами Российской Федерации, были введены в действие по истечении года со дня вступления в силу нового закона, то есть с 18 июня 2005 года. В полную силу закон вступил в действие с 1 января 2007 года. Кроме того, Центральный Банк РФ принял 29 мая 2006 года решение об отмене с 1 июля 2006 года требований о резервировании и обязательном использовании специальных счетов при осуществлении отдельных валютных операций, что свидетельствует о дальнейшей либерализации валютного законодательства. 

Вышеуказанным законом устанавливаются нормы, позволяющие упростить порядок толкования положений валютного законодательства. Устанавливается, что все используемые в законе институты, понятия и термины, не определенные в данном законе, применяются в том значении, в каком они используются в других отраслях законодательства Российской Федерации. Более того, законом закрепляется норма, согласно которой все неустранимые сомнения, противоречия и неясности актов валютного законодательства Российской Федерации, актов органов валютного регулирования и актов органов валютного контроля толкуются в пользу резидентов и нерезидентов. Вышеуказанный закон, а также правовые акты Правительства Российской Федерации и Центрального Банка не содержат правил и норм, ухудшающих положение Общества, поэтому данный риск, а также риск, связанный с изменением валютного законодательства, является для Общества минимальным. Однако, нет уверенности, в том, что правила валютного контроля не будут пересмотрены и не будут внесены изменения в нормативно-правовые акты, касающиеся валютного регулирования.

Внешний рынок: В связи с осуществлением деятельности некоторых дочерних обществ ПАО «ВымпелКом» на территории стран СНГ, Общество также косвенно подвержено правовым и регулятивным рискам указанных стран.  

Риски, связанные с изменением налогового законодательства. 

Внутренний рынок: Изменения в Российской федеральной и местной системах налогообложения могут повлечь за собой возникновение значительной неопределенности и рисков, которые усложняют порядок принятия решений в области налогового планирования и бизнеса в России. Законодательство и нормативные документы, влияющие на экономическую ситуацию, продолжают меняться. Изменения в законодательной сфере и судебная практика в области налогообложения характеризуются недостаточной проработанностью, наличием различных подходов и толкований. Несмотря на то, что руководство Общества, основываясь на своей трактовке налогового законодательства, считает, что обязательства по налогам отражены в полном объеме, вышеизложенные факты (учитывая неоднозначную судебную практику) могут привести к возникновению дополнительных налоговых рисков для Общества.

Внешний рынок: В связи с осуществлением деятельности некоторых дочерних обществ ПАО «ВымпелКом» на территории стран СНГ, Общество также косвенно подвержено правовым и регулятивным рискам указанных стран. 

Риски, связанные с изменением правил таможенного контроля и пошлин. 

Внутренний рынок: В случае, если будут изменены правила таможенного контроля и пошлин (в сторону их увеличения), это может привести к дополнительным финансовым затратам для Общества, так как Общество закупает импортное оборудование и материалы.

Внешний рынок: В связи с осуществлением деятельности некоторых дочерних обществ ПАО «ВымпелКом» на территории стран СНГ, Общество также косвенно подвержено правовым и регулятивным рискам указанных стран. 

Риски, связанные с изменением требований по лицензированию основной деятельности Общества либо лицензированию прав пользования объектами, нахождение которых в обороте ограничено (включая природные ресурсы). 

Внутренний рынок: Общество осуществляет свою деятельность по оказанию услуг связи (телефонной связи, телематических услуг, передачи данных, предоставление в аренду каналов связи и др.), которые в соответствии с законодательством Российской Федерации и других стран возможны только на основании специального разрешения (лицензии). Изменения требований по лицензированию основной деятельности Общества могут повлечь за собой возникновение значительной неопределенности и рисков, что может привести к тому, что операции Общества приобретут более сложный характер и будут сопряжены с более значительными затратами. Общество предпримет все меры для выполнения новых требований по лицензированию. В своей деятельности Общество использует объекты, нахождение которых в обороте ограничено, в том числе радиочастотный спектр и ресурс нумерации.
Внешний рынок: В связи с осуществлением деятельности некоторых дочерних обществ ПАО «ВымпелКом» на территории стран СНГ, Общество также косвенно подвержено правовым и регулятивным рискам указанных стран. 

Риски, связанные с изменением судебной практики по вопросам, связанным с деятельностью Общества (в том числе по вопросам лицензирования), которые могут негативно сказаться на результатах его деятельности, а также на результаты текущих судебных процессов, в которых участвует Общество. 

Внутренний рынок: Изменение судебной практики по вопросам, связанным с деятельностью Общества (в том числе по вопросам лицензирования), по мнению Общества, могут оказать определенное негативное влияние на результаты его деятельности в зависимости от содержания этих изменений. 

Внешний рынок: В связи с осуществлением деятельности некоторых дочерних обществ ПАО «ВымпелКом» на территории стран СНГ, Общество также косвенно подвержено правовым и регулятивным рискам в этих странах.

Риски, связанные с ужесточением практики регулирования по вопросам, связанным с деятельностью Общества (в том числе по вопросам услуг роуминга и межоператорского взаимодействия), которые могут негативно сказаться на показателях финансово-экономической деятельности Общества.
Внутренний рынок: Ужесточение регулирующей практики по вопросам, связанным с деятельностью Общества (в том числе по вопросам услуг роуминга и межоператорского взаимодействия), по мнению Общества, может оказать заметное негативное влияние на результаты его деятельности.  

Внешний рынок: В связи с осуществлением деятельности некоторых дочерних обществ ПАО «ВымпелКом» на территории стран СНГ, Общество также косвенно подвержено указанному регулятивному риску в этих странах.
Риски, связанные с правоприменением антимонопольного законодательства РФ.
Изменение правоприменительной практики в области антимонопольного законодательства по вопросам, связанным с деятельностью Общества, по мнению Общества, могут оказать определенное негативное влияние на результаты его деятельности в зависимости от содержания этих изменений, в том числе повлечь внесение изменений в бизнес-процессы Общества. 

Риск потери деловой репутации (репутационный риск) 
Риск возникновения у Общества убытков в результате уменьшения числа клиентов (контрагентов) вследствие формирования негативного представления о финансовой устойчивости, финансовом положении Общества, качестве его продукции (работ, услуг) или характере его деятельности в целом.
Общество осуществляет свою деятельность на массовом рынке. Финансовые результаты деятельности Общества зависят от представления клиентов о качестве предоставляемых услуг, финансовой устойчивости Общества и перспективах развития Общества. Для минимизации отрицательных последствий от реализации данного риска ПАО «ВымпелКом» на регулярной основе осуществляет мониторинг потребительских предпочтений, проводит кампании, направленные на формирование позитивного образа Общества, информирует действующих и потенциальных клиентов о качестве предлагаемых продуктов и услуг, публикует в средствах массовой информации данные о финансовом состоянии и долгосрочных планах развития.

Стратегический риск 
Риск возникновения у Общества убытков в результате ошибок (недостатков), допущенных при принятии решений, определяющих стратегию деятельности и развития Общества (стратегическое управление) и выражающихся в неучете или недостаточном учете возможных опасностей, которые могут угрожать деятельности Общества, неправильном или недостаточно обоснованном определении перспективных направлений деятельности, в которых Общество может достичь преимущества перед конкурентами, отсутствии или обеспечении в неполном объеме необходимых ресурсов (финансовых, материально-технических, людских) и организационных мер (управленческих решений), которые должны обеспечить достижение стратегических целей деятельности Общества.

Общество осуществляет свою деятельность на высококонкурентном телекоммуникационном рынке характеризующимся высоким уровнем зависимости от технологических новаций. Динамичное развитие индустрии связи обуславливает риск того, что принятая в ПАО «ВымпелКом» стратегия может оказаться неактуальной в результате выхода новых технологических продуктов или внедрения конкурентами новых технологий в области предоставления услуг связи. Для сокращения риска возникновения убытков, при принятии решений, определяющих стратегию ПАО «ВымпелКом», Общество регулярно проводит актуализацию своей стратегии, с учетом текущего и ожидаемого состояния развития технологий как в области услуг связи, так и смежных с ней областей.

Риски, связанные с деятельностью Общества 
Риски, свойственные исключительно Обществу или связанные с осуществляемой Обществом основной хозяйственной деятельностью, в том числе:

Риски, связанные с текущими судебными процессами, в которых участвует Общество. 
В рамках своей деятельности Общество может являться как участником различных разбирательств по юридическим и налоговым вопросам, так и объектом претензий, некоторые из которых связаны с развитием рынков и изменениями в условиях налогообложения и нормативного регулирования, в которых ВымпелКом осуществляет свою деятельность. Общество не исключает, что его обязательства в рамках всех потенциальных судебных разбирательств, других процессуальных действий юридического характера или в связи с другими вопросами, могут оказать существенное влияние на финансовое положение, результаты деятельности или ликвидность ПАО «ВымпелКом». 

Общество признает риски, связанные с тем, что различные суды, которые рассматривают споры с участием Общества, и контролирующие органы, с которыми Общество связано по поводу юридических вопросов, могут решить эти вопросы не в его пользу.

Деятельность ВымпелКома также связана с постоянным оспариванием его деятельности со стороны абонентов, в том числе в отношении качества предоставляемых услуг, особенностей учета абонентской базы, системы выставления счетов и возврата средств абонентам, расторгающим договоры. ПАО «ВымпелКом» и его дочерние и зависимые общества в целом прилагают необходимые усилия для конструктивного разрешения возникающих споров, в т.ч. путем переговоров, но иногда им приходится вступать в судебные тяжбы по таким искам. Разрешение подобных конфликтов не в пользу Общества может привести к увеличению расходов ВымпелКома.

Существует риск неправомерного завладения и распространения базы данных абонентов ВымпелКома, что может негативно повлиять на его репутацию, уменьшить количество абонентов и снизить возможности компаний Группы по привлечению новых абонентов, а также обусловить предъявление исков абонентами. 
Риски, связанные с отсутствием возможности продлить действие лицензии Общества на ведение определенного вида деятельности либо на использование объектов, нахождение которых в обороте ограничено. 
Лицензии компаний Группы ВымпелКом на оказание услуг связи могут быть не продлены, приостановлены или отозваны. Если ВымпелКом не сможет продлить существующие лицензии, то это окажет существенное негативное влияние на его деятельность и показатели.

Риски, связанные с отсутствием или ограничением возможности получить доступ (лицензии, частоты и т.д.) к осуществлению деятельности с использованием новых передовых технологий телекоммуникаций. 
Если ВымпелКом не сможет получить доступ к использованию новых передовых технологий или получит более ограниченный доступ по сравнению с конкурентами, то это может оказать существенное негативное влияние на его деятельность и показатели.
Риски, связанные с возможной ответственностью Общества по долгам третьих лиц, в том числе дочерних обществ ПАО «ВымпелКом». 
Ответственность Общества по долгам третьих лиц (в том числе дочерних обществ) может возникнуть в случае невозможности обществами группы VEON Ltd. обслуживать свои обязательства, что возможно только в случае резкого ухудшения ситуации в телекоммуникационной отрасли.
Риски, связанные с возможностью потери потребителей, на оборот с которыми приходится не менее чем 10 процентов общей выручки от продажи продукции (работ, услуг) Общества. 
Рисков, связанных с возможностью потери потребителей, на оборот с которыми приходится не менее чем 10 процентов общей выручки от продаж продукции (работ, услуг) Общества, нет, так как отсутствуют потребители, на оборот с которыми приходится не менее чем 10 процентов общей выручки от продажи продукции (работ, услуг) Общества. Группа ВымпелКом стремится постоянно поддерживать благоприятный имидж для привлечения новых и сохранения существующих абонентов.

10. Перечень совершенных Обществом в отчетном году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, с указанием по каждой сделке ее существенных условий и органа управления Общества, принявшего решение о согласии на ее совершение или ее последующем одобрении.
В 2020 году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, Обществом не совершалось. 
11. Перечень совершенных Обществом в отчетном году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» сделками, в совершении которых имелась заинтересованность, с указанием по каждой сделке заинтересованного лица (заинтересованных лиц), существенных условий и органа управления Общества, принявшего решение о согласии на ее совершение или ее последующем одобрении (при наличии такого решения), а для каждой сделки (группы взаимосвязанных сделок), размер которой (которых) составлял два или более процента балансовой стоимости активов Общества, - также с указанием основания (оснований), по которому (по которым) лицо (лица) признано (признаны) заинтересованным (заинтересованными) в совершении сделки, доли участия заинтересованного лица (заинтересованных лиц) в уставном капитале (доли принадлежавших заинтересованному лицу (заинтересованным лицам) акций) Общества и юридического лица, являвшегося стороной в сделке, на дату совершения сделки.
В 2020 году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» сделками, в совершении которых имелась заинтересованность, Обществом не совершалось. 

12. Состав Совета директоров Общества, включая информацию об изменениях в составе Совета директоров Общества, имевших место в отчетном году, и сведения о членах Совета директоров Общества, в том числе их краткие биографические данные (год рождения, сведения об образовании, сведения об основном месте работы), доля их участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих им обыкновенных акций Общества, сведения о совершенных в течение отчетного года членами Совета директоров сделках по приобретению или отчуждению акций Общества.
Состав Совета директоров Общества с 01 января 2020 года по 02 марта 2020 года:

Шелль Мортен Йонсен – Председатель Совета директоров
Год рождения: 1968

Сведения об образовании: Имеет степень MBA Норвежской школы экономики и делового администрирования. Окончил Университет Осло, Норвежскую школу менеджмента, а также Бизнес-школу Северного университета. 

Краткие биографические данные: Шелль являлся членом Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с апреля 2018 года по июнь 2020 года. С сентября 2016 года по январь 2018 года Шелль являлся Генеральным директором ПАО «ВымпелКом». До 01 ноября 2019 года Шелль занимал должность Главного операционного директора группы VEON Ltd. Шелль обладает широким международным руководящим опытом в нескольких отраслях и ранее работал в России, Скандинавии, Центральной и Восточной Европе. Шелль присоединился к VEON Ltd. из компании Telenor, где он возглавлял подразделение Telenor Europe. Ранее Шелль занимал пост Генерального директора Telenor Serbia, а также Старшего вице-президента по Центральной и Восточной Европе, главы Telenor Россия. Он также входил в Наблюдательный совет VEON Ltd. в 2011-2015 годах и в Совет директоров ПАО «ВымпелКом» в 2007-2013 годах. До прихода в телекоммуникационную отрасль в 2000 году Шелль работал в компании Norsk Hydro во Франции и Украине, а также в компании Scandsea International в Норвегии и России. 

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Йогеш Санджеев Малик
Год рождения: 1972
Сведения об образовании: Получил диплом инженера в сфере электроники Университета MSU, Baroda, Индия и имеет степень магистра делового администрирования (Executive MBA), полученную в IMD, Лозанна, Швейцария.
Краткие биографические данные: Йогеш Санджеев Малик являлся членом Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с сентября 2014 года по март 2020 года. Йогеш являлся Главным Техническим Директором Группы VEON Ltd. с марта 2014 года по июнь 2020 года. До прихода в VEON Ltd. Йогеш Малик занимал должность Главного исполнительного директора Uninor, индийского оператора мобильной связи. До назначения Главным исполнительным директором Uninor Йогеш занимал ряд руководящих должностей, в том числе должность Главного операционного директора в областях технологий, взаимодействия с государственными органами и клиентского сервиса. Г-н Малик также занимал должности Главного технического директора в Grameenphone в Бангладеше и в АО «КиевСтар» в Украине, а также Руководителя направления Технологии и Снабжение в Штаб – квартире Группы Telenor. Также Йогеш работал в TIW, Tata/AT&T и Ericsson в Чешской республике, Бразилии, Китае и Канаде на различных руководящих должностях. 
Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Мурат Киркгоз
Год рождения: 1974
Сведения об образовании: Имеет степень бакалавра в области машиностроения Университета Богазичи в Турции. 

Краткие биографические данные: Мурат Киркгоз являлся членом Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с февраля 2019 года по март 2021 года. С июля 2019 года по июнь 2020 года Мурат являлся Заместителем Главного финансового директора VEON Ltd. С июня 2020 года является Советником Главного финансового директора Группы. Мурат начал свою работу в VEON Ltd. в декабре 2016 года в должности Главного финансового директора Евразия. До этого он занимал должность Главного финансового директора группы в Turk Telekom с 2012 по 2016 год, где он играл ведущую роль в трансформации бизнеса и становлении крупнейшим интегрированным оператором связи Турции. Имеет многолетний опыт работы в сфере финансов и телекоммуникаций на различных должностях в нескольких операторах связи (Aria, Avea, Oger Telecom, Turk Telekom). 

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Александр Казбеги

Год рождения: 1962
Сведения об образовании: Получил степень MBA (магистр делового администрирования) в Университете Тулейна в США и степень доктора наук в области теоретической и математической физики в Тбилисском государственном университете. 

Краткие биографические данные: Александр Казбеги является членом Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с июня 2019 года. Александр являлся Директором по стратегии Группы VEON Ltd. и членом Исполнительного комитета Группы VEON с февраля 2019 года по март 2020 года. Александр имеет более 20-ти лет опыта работы в инвестиционно-банковском секторе по направлению телекоммуникаций и инфраструктуры в регионе Европы, Ближнего Востока и Африки (ЕБВА). Ключевые отраслевые обзоры неизменно оценивали его как ведущего аналитика в области телекоммуникаций в России и ЕБВА. До прихода в VEON Ltd. Александр был Управляющим директором и руководителем исследований в области телекоммуникаций, транспорта, инфраструктуры и здравоохранения в регионе БВСА (Ближний Восток и Северная Африка) в Ренессанс Капитал, а ранее он был ведущим аналитиком в области телекоммуникаций региона ЕБВА в Citigroup. Александр имеет два гражданства - Великобритании и Грузии. 

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Хендрик Ян де Грот

Год рождения: 1965
Сведения об образовании: Имеет степень бакалавра в области бизнес-администрирования Университета бизнеса Найнроде и диплом MBA Амстердамского свободного университета. 

Краткие биографические данные: Хендрик Ян де Грот являлся членом Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с октября 2019 года по март 2020 года. С июля 2019 года по март 2020 года Хендрик является Коммерческим директором VEON Ltd. Хендрик присоединился к VEON Ltd. в январе 2016 года в должности Директора по конвергенции фиксированной и мобильной связи. На протяжении своей карьеры Хендрик занимал ряд руководящих должностей различного уровня в международных компаниях COLT, Vodafone, MFS&MCI (совр. Verizon). С 2010 по 2016 занимал руководящие должности в компании Ziggo, включая должность Главного коммерческого директора и члена Правления Ziggo N.V. 

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Состав Совета директоров Общества с 02 марта 2020 года по 30 июня 2020 года:

02 марта 2020 года Внеочередным общим собранием акционеров Общества было принято решение избрать Совет директоров в следующем составе:

- Махтерем Каан Терзиоглу;

- Серджи Херреро Ногаера;

- Мурат Киркгоз;

- Александр Казбеги;

- Шелль Мортен Йонсен. 

На основании решения Совета директоров ПАО «ВымпелКом», принятого 03 марта 2020 года Махтерем Каан Терзиоглу был избран Председателем Совета директоров ПАО «ВымпелКом».
Сведения о Мурате Киркгозе, Александр Казбеги и Шелле Мортене Йонсене, в том числе их краткие биографические данные, доля их участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих им обыкновенных акций Общества, сведения о совершенных ими в течение отчетного года сделках по приобретению или отчуждению акций Общества, указаны выше.
Махтерем Каан Терзиоглу

Год рождения: 1968
Сведения об образовании: Окончил факультет делового администрирования Университета Богазичи.

Краткие биографические данные: Каан Терзиоглу является Председателем Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с марта 2020 года. Каан присоединился к группе VEON в качестве Главного операционного содиректора VEON Ltd. в ноябре 2019 года, до этого на протяжении нескольких месяцев он входил в Совет директоров VEON Ltd., а с 1 марта 2020 года назначен Содиректором VEON Ltd.

С апреля 2015 года по март 2019 года Каан являлся Главным исполнительным директором турецкого оператора Turkcell, где руководил успешной трансформацией компании. До прихода в Turkcell Каан занимал глобальные руководящие позиции в Cisco и Arthur Andersen, работал в Европе и США. Ранее он входил в совет ассоциации GSMA, в совет GSMA Foundation и состоял в консультативном совете Центра Четвертой научно-технической революции Всемирного экономического форума.

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Серджи Херреро Ногаера

Год рождения: 1981
Сведения об образовании: Получил степень магистра в области управления телекоммуникациями в испанском Университете Рамона Люлла в дополнение к ранее полученной степени бакалавра в области электротехники.

Краткие биографические данные: Серджи Херреро является членом Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с марта 2020 года. Серджи присоединился к VEON Ltd. в сентябре 2019 года в качестве Главного операционного содиректора группы, а с 1 марта 2020 года назначен Содиректором VEON Ltd. До этого Серджи занимал пост глобального директора по платежным и коммерческим партнерствам Facebook, где руководил запуском и развитием платежных и коммерческих решений для Facebook Messenger, WhatsApp и Instagram. Он также руководил проектом Facebook по сбору пожертвований, масштабированием и оптимизацией платежных операций в части рекламы в соцсети, а также стимулировал расширение глобального маркетплейса платформы. До прихода в Facebook в 2014 году Серджи занимал руководящие позиции в сфере технологий, финансов и консалтинга.

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Состав Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с 30 июня 2020 года по 31 декабря 2020 года:

30 июня 2020 года Годовым общим собранием акционеров Общества было принято решение избрать Совет директоров в следующем составе:

- Александр Казбеги;
- Махтерем Каан Терзиоглу;

- Мурат Киркгоз;

- Серджи Херреро Ногаера;

- Серкан Окандан.

На основании решения Совета директоров ПАО «ВымпелКом», принятого 06 июля 2020 года Махтерем Каан Терзиоглу был избран Председателем Совета директоров ПАО «ВымпелКом».
Сведения об Александре Казбеги, Махтереме Каане Терзиоглу, Мурате Киркгозе и Серджи Херреро Ногаера, в том числе их краткие биографические данные, доля их участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих им обыкновенных акций Общества, сведения о совершенных ими в течение отчетного года сделках по приобретению или отчуждению акций Общества, указаны выше.
Серкан Окандан

Год рождения: 1970
Сведения об образовании: Является выпускником факультета экономики и административных наук Босфорского университета в Стамбуле (Турция).

Краткие биографические данные: Серкан Окандан является членом Совета директоров ПАО «ВымпелКом» с июня 2020 года. Серкан был назначен Главным финансовым директором Группы компаний VEON и членом Исполнительного комитета группы в мае 2020 года. У него большой опыт работы в отрасли – свыше 25 лет: в частности, Серкан занимал должность финансового директора группы Etisalat Group и работал финансовым директором группы Turkcell. За свои двадцать лет работы в Etisalat Group и Turkcell, телекоммуникационных провайдерах на Ближнем Востоке, в Восточной Европе, Азии и Африке, он также занимал высшие руководящие должности и входил в Советы директоров дочерних компаний в Украине и Пакистане - двух крупнейших операционных странах VEON.

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
13. Сведения о лице, занимающем должность (осуществляющем функции) единоличного исполнительного органа Общества и членах коллегиального исполнительного органа Общества, в том числе их краткие биографические данные (год рождения, сведения об образовании, сведения об основном месте работы), доля их участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих им обыкновенных акций Общества, сведения о совершенных в течение отчетного года лицом, занимающем должность (осуществляющем функции) единоличного исполнительного органа, и (или) членами коллегиального исполнительного органа сделках по приобретению или отчуждению акций Общества.
Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор) ПАО «ВымпелКом» с 01 января 2020 года по 05 апреля 2020 года:

Василь Лацанич

Год рождения: 1972
Сведения об образовании: Окончил Высший государственный институт имени Н. Лысенко. Имеет диплом MBA Лондонской школы бизнеса.

Краткие биографические данные: Василь Лацанич являлся Генеральным директором ПАО «ВымпелКом» с 10 января 2018 года по 05 апреля 2020 года. Василь обладает богатым опытом работы в области телекоммуникаций, IT-технологий и цифровых сервисов. В телеком-индустрии работает с 2001 года, в основном на руководящих позициях в группе компаний МТС, где в последние годы занимал пост Вице-президента по стратегии и маркетингу, работая в московской штаб-квартире МТС. В этой должности Василь отвечал за коммерческие и стратегические инициативы компании, а также трансформацию клиентского опыта и цифровое развитие.

Ранее Василь занимал ряд позиций в области маркетинга и развития продаж в украинских и российских подразделениях Coca-Cola, отвечая за развитие глобальных брендов и продуктов компании на региональных рынках.

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.

Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор) ПАО «ВымпелКом» с 06 апреля 2020 года по 31 декабря 2020 года:

На основании решения Совета директоров ПАО «ВымпелКом», принятого 03 апреля 2020 года полномочия Генерального директора ПАО «ВымпелКом» Василя Лацанича были прекращены досрочно. 05 апреля 2020 года является последним днем работы Василя Лацанича в должности Генерального директора ПАО «ВымпелКом». Торбахов Александр Юрьевич был избран на должность Генерального директора ПАО «ВымпелКом» с 06 апреля 2020 года по 31 декабря 2023 года (включительно).

Торбахов Александр Юрьевич

Год рождения: 1971
Сведения об образовании: Имеет диплом инженера Московского авиационного института (МАИ), а также диплом экономиста Московского государственного института (университета) международных отношений (МГИМО). Получил степень MBA Школы бизнеса им. Бута при Чикагском университете (The University of Chicago Booth School of Business, США).

Краткие биографические данные: Александр Торбахов является Генеральным директором ПАО «ВымпелКом» 06 апреля 2020 года. На протяжении более 25 лет Александр работает на руководящих позициях в ряде крупнейших компании, в числе недавних – Сбербанк России.

В Сбербанк Александр пришел в сентябре 2010 года на должность Советника Президента, а в октябре 2010 года занял пост члена Правления, заместителя Председателя Правления Сбербанка. На протяжении 8 лет (с 2010 по 2018 год) Александр курировал в Сбербанке розничный бизнес и увеличил количество пользователей цифровых продуктов и сервисов банка до более чем 80 млн. клиентов.

В 2009-2010 годы Александр также занимал пост Генерального директора ПАО «ВымпелКом». До прихода в ПАО «ВымпелКом» работал в сфере страхования: в частности, с февраля 2008 года возглавлял страховую компанию «Росгосстрах-Жизнь», входящую в группу «Росгосстрах».

Александр начал свою карьеру в 1995 году в качестве эксперта управления банковского обслуживания в московском отделении международной аудиторской компании Deloitte & Touche. Занимал ряд руководящих позиций в инвестиционной компании «Ринако Плюс», в брокерской компании «Никойл» и в банке «Инвестиционно-банковская группа Никойл».

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.

Единоличный исполнительный орган (Президент) ПАО «ВымпелКом» с 01 января 2020 года по 17 августа 2020 года:

Крупнов Александр Евгеньевич

Год рождения: 1941

Сведения об образовании: Окончил Московский электротехнический институт связи по специальности инженер электросвязи, Кандидат технических наук. 

Краткие биографические данные: Являлся Президентом ПАО «ВымпелКом» с 23 июня 2015 года по 17 августа 2020 года. С февраля 2000 года по февраль 2015 года являлся Президентом Ассоциации операторов сетей связи третьего поколения 3G (с 2006 г. переименована в «Инфокоммуникационный Союз»). До этого, с 1997 года возглавлял Государственный комитет Российской Федерации по связи и информатизации. С 1994 по 1997 год занимал позицию первого заместителя министра связи Российской Федерации.

Действительный член Международной академии связи, Международной академии качества телекоммуникаций. Награжден орденом «Знак Почёта», медалью «В память 850-летия Москвы». Заслуженный связист России и лауреат премии Правительства России.

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Единоличный исполнительный орган (Президент) ПАО «ВымпелКом» с 18 августа 2020 года по 31 декабря 2020 года:

На основании решения Совета директоров ПАО «ВымпелКом», принятого 17 августа 2020 года полномочия Президента ПАО «ВымпелКом» Крупнова Александра Евгеньевича были прекращены досрочно. 17 августа 2020 года является последним днем работы Крупнова Александра Евгеньевича в должности Президента ПАО «ВымпелКом». Исмаилов Рашид Рустам оглы был избран на должность Президента ПАО «ВымпелКом» с 18 августа 2020 года по 17 августа 2023 года (включительно).

Исмаилов Рашид Рустам оглы
Год рождения: 1965

Сведения об образовании: Окончил Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова (МГУ), исторический факультет, а также Московский государственный политехнический университет (МГТУ МАМИ) по специальности «Экономика и управление на предприятии». 

Краткие биографические данные: Рашид Исмаилов является Президентом ПАО «ВымпелКом» с 18 августа 2020 года. До прихода в ПАО «ВымпелКом» Рашид работал в составе топ-менеджмента в различных компаниях высокотехнологичного сектора. На протяжении последних лет он занимал руководящие позиции в российских представительствах компаний Ericsson, Huawei Technologies и Nokia. С января 2013 года по июль 2018 года Рашид работал в должности заместителя Министра связи и массовых коммуникаций РФ.

Доля участия в уставном капитале Общества: отсутствует.

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: отсутствует.

Совершенные сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года: отсутствуют.
Коллегиальный исполнительный орган Уставом ПАО «ВымпелКом» не предусмотрен.

14. Основные положения политики Общества в области

вознаграждения и (или) компенсации расходов, а также сведения по каждому из

органов управления Общества (за исключением физического лица,

занимавшего должность (осуществлявшего функции) единоличного

исполнительного органа управления Общества, если только таким

лицом не являлся управляющий) с указанием размера всех видов вознаграждения,

включая заработную плату членов органов управления Общества,

являвшихся его работниками, в том числе работавших по совместительству,

премии, комиссионные, вознаграждения, отдельно выплаченные за участие в

работе соответствующего органа управления, иные виды вознаграждения, которые

были выплачены Обществом в течение отчетного года, и с указанием

размера расходов, связанных с исполнением функций членов органов управления

Общества, компенсированных акционерным обществом в течение

отчетного года.
В ПАО «ВымпелКом» действуют следующие политики, регламентирующие установление/изменение компенсационного пакета работников Общества:

Политика по льготам - определяет перечень льгот, которые Общество может предоставлять работникам. К льготам относится добровольное медицинское страхование, страхование выезжающих за рубеж, страхование жизни, страхование от несчастных случаев и критических заболеваний. Предоставление служебной сотовой связи, Домашнего интернета и телевидения по льготной стоимости. Предоставление материальной помощи работникам. Порядок предоставления и использования служебной сотовой связи, а также льгот в виде страхования определяется отдельными локальными нормативными актами Общества.
Политика по вознаграждению – определяет основные правила управления постоянным вознаграждением работников Компании. Политика основывается на принципах «внутренней справедливости», «внешней конкурентоспособности», «понятности и прозрачности правил», «связи результата работы и вознаграждения», а также в подходе «общего вознаграждения», а именно совокупном вознаграждении работника, которое он получает за свой труд.

Политика «Перемещение работников в другую местность в пределах Российской Федерации» – определяет порядок перевода работников в другой город или населенный пункт, описывает порядок оформления перемещения, устанавливает размер компенсационного пакета и закрепляет гарантии работникам в случае временного перемещения.

Политика «Материальная и нематериальная мотивация работников Компании» - определяет перечень видов вознаграждений (в рамках материальной и нематериальной мотивации), которые Компания может использовать для поощрения работников и устанавливает правила и ограничения, применяемые к ним с целью соблюдения требований Кодекса поведения Группы компаний VEON Ltd., а также иных внутренних нормативных документов Компании.

Политика по премированию - определяет перечень видов премий, которые ПАО «ВымпелКом» может устанавливать для стимулирования работников Общества к достижению ими повышенных показателей трудовой деятельности в целях получения максимальной прибыли, минимизации убытков и оптимизации затрат Компании. 

Положения по премированию состоят из нескольких локальных нормативных актов, устанавливающих дифференцированный подход к определению порядка премирования соответствующих категорий работников Компании, в зависимости от достигнутых ими результатов по выполнению целей и ключевых показателей эффективности. 
Политика «Управление эффективностью работников» – определяет процесс управления эффективностью персонала, включающий в себя постановку целей, проведение промежуточной оценки, окончательной оценки результатов, а также оценку компетенций, потенциала, предоставления обратной связи и последующего развития работников. Политика направлена на обеспечение в Обществе последовательного и эффективного процесса определения четких целей, оценки эффективности работников, развития работников, а также формирования в Обществе организационных возможностей для достижения бизнес-результата.
Положение «Выплата компенсации на оплату стоимости проезда и провоза багажа к месту использования ежегодного оплачиваемого отпуска и обратно для работников ПАО «ВымпелКом», работающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях» – определяет порядок компенсации расходов работников, работающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, на оплату стоимости проезда и провоза багажа к месту использования ежегодного оплачиваемого отпуска и обратно в пределах РФ, устанавливает условия, размер, а также порядок выплаты данной компенсации.

Положение «Выплата компенсации работникам, участвующим в обеспечении бесперебойного обслуживания сети» разработано с целью стимулирования работников, участвующих в обеспечении бесперебойного обслуживания сети, быть готовыми в нерабочее время принять звонок о перебое в работе сети и при необходимости приступить к выполнению аварийно-восстановительных работ.

Положение «Выплата компенсации работникам, имеющим разъездной характер работы» – определяет порядок выплаты компенсации работникам отдельных подразделений Компании, постоянная работа которых по роду служебной деятельности имеет разъездной характер в соответствии с их должностными обязанностями.
Положение «Выплата компенсации за использование, износ (амортизацию) личного оборудования в служебных целях при дистанционной работе» - устанавливает условия выплаты и размер компенсации за использование, износ (амортизацию) личного оборудования в служебных целях при дистанционной работе.

Положение о материальной помощи – устанавливает порядок и условия предоставления фиксированной и нефиксированной материальной помощи работникам Компании, включая перечень необходимых документов для ее выплаты.
Положение «Доплата по листам нетрудоспособности» - определяет процесс и условия начисления доплаты до оклада по листу нетрудоспособности работникам Общества.

По решению Общего собрания акционеров Общества членам Совета директоров могут выплачиваться вознаграждения и/или компенсации за период исполнения ими своих обязанностей. 

В течение 2020 года Общими собраниями акционеров не принималось решений о выплате вознаграждений и/или компенсаций членам Совета директоров за участие в его работе.
На протяжении отчетного периода (2020 год) членам Совета директоров были выплачены следующие виды вознаграждений и были компенсированы расходы:

1) Заработная плата - 485 023 рубля 03 копейки;
2) Премии - 2 279 608 рублей;

3) Компенсации - 60 526 рублей 32 копейки.

В соответствии нормами Положения Банка России от 30.12.2014 г. № 454-П «О раскрытии информации эмитентами эмиссионных ценных бумаг», сведения о размере вознаграждения и (или) компенсации расходов физического лица, занимающего должность (осуществляющего функции) единоличного исполнительного органа управления Общества в Годовом отчете не раскрываются.
В соответствии с Уставом ПАО «ВымпелКом» Совет директоров устанавливает размер вознаграждения и компенсаций, выплачиваемых Единоличным исполнительным органам Общества (Президенту и Генеральному директору).

Коллегиальный исполнительный орган не предусмотрен Уставом ПАО «ВымпелКом».

15. Сведения (отчет) о соблюдении Обществом принципов и рекомендаций Кодекса корпоративного управления, рекомендованного к применению Банком России.
В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать всем принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления, рекомендованного к применению Банком России (далее – «Кодекс корпоративного управления»). 

Сведения (отчет) о соблюдении ПАО «ВымпелКом» принципов и рекомендаций Кодекса корпоративного управления:
	№ п/п
	Принцип (принципы) корпоративного управления или ключевой критерий (рекомендация)
	Краткое описание того, в какой части принцип или ключевой критерий не соблюдаются
	Объяснение ключевых причин, факторов и обстоятельств, в силу которых принцип или ключевой критерий не соблюдаются или соблюдаются не в полном объеме, описание используемых альтернативных механизмов и инструментов корпоративного управления

	1
	2
	3
	4

	I. Права акционеров и равенство условий для акционеров при осуществлении ими своих прав

	1.1.
	Общество должно обеспечивать равное и справедливое отношение ко всем акционерам при реализации ими права на участие в управлении обществом. Система и практика корпоративного управления должны обеспечивать равенство условий для всех акционеров – владельцев акций одной категории (типа), включая миноритарных (мелких) акционеров и иностранных акционеров, и равное отношение к ним со стороны общества

	1.1.1.
	В обществе утвержден внутренний документ, определяющий основные процедуры подготовки, созыва и проведения общего собрания акционеров, соответствующий рекомендациям Кодекса корпоративного управления, включая обязанность общества:

сообщать акционерам о проведении общего собрания акционеров и предоставлять доступ к материалам, в том числе размещать сообщение и материалы на сайте общества в сети «Интернет», не менее чем за 30 дней до даты его проведения (если законодательством Российской Федерации не предусмотрен больший срок); 

раскрывать информацию о дате составления списка лиц, имеющих право на участие в общем собрании акционеров, не менее чем за 7 дней до её наступления;

предоставлять к общему собранию акционеров дополнительную информацию и материалы по вопросам повестки дня в соответствии с рекомендациями Кодекса корпоративного управления
	Соблюдается частично 
	Внутренний документ, определяющий основные процедуры подготовки, созыва и проведения общего собрания акционеров отсутствует. Основные процедуры подготовки, созыва и проведения общего собрания акционеров закреплены в Уставе.
Данная рекомендация Кодекса корпоративного управления соблюдается Обществом частично, в соответствии с требованиями акционеров Общества.
Информация о дате составления списка лиц, имеющих право на участие в Общем собрании акционеров, раскрывается в соответствии с требованиями действующего российского законодательства. 

	1.1.2.
	Обществом приняты на себя обязанности по предоставлению акционерам в ходе подготовки и проведения общего собрания акционеров возможности задавать вопросы о деятельности общества членам органов управления и контроля, членам комитета по аудиту, главному бухгалтеру, аудиторам общества, а также кандидатам в органы управления и контроля. Указанные обязанности закреплены в уставе или во внутренних документах общества
	Соблюдается частично
	В Уставе или внутренних документах указанные обязанности не закреплены. ПАО «ВымпелКом» фактически обеспечивает указанные возможности.

	1.1.3.
	Обществом приняты на себя обязанности придерживаться принципа недопустимости совершения действий, приводящих к искусственному перераспределению корпоративного контроля (например, голосование «квазиказначейскими» акциями, принятие решения о выплате дивидендов по привилегированным акциям в условиях ограниченных финансовых возможностей, принятие решения о невыплате определенных в уставе общества дивидендов по привилегированным акциям при наличии достаточных источников для их выплаты). Указанные обязанности закреплены в уставе или во внутренних документах общества
	Соблюдается
	Указанные обязанности закреплены во внутренних документах Общества.

	1.1.4.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	1.2
	Акционерам должна быть предоставлена равная и справедливая возможность участвовать в прибыли общества посредством получения дивидендов

	1.2.1.
	В обществе утвержден внутренний документ, определяющий дивидендную политику общества, соответствующую рекомендациям Кодекса корпоративного управления, и устанавливающий в том числе:

порядок определения части чистой прибыли (для обществ, составляющих консолидированную финансовую отчетность, - минимальной части (доли) консолидированной чистой прибыли), направляемой на выплату дивидендов, условия, при соблюдении которых объявляются дивиденды;

минимальный размер дивидендов по акциям общества разных категорий (типов);

обязанность раскрытия документа, определяющего дивидендную политику общества, на сайте общества в сети «Интернет»
	Соблюдается частично
	В Обществе утвержден внутренний документ, определяющий дивидендную политику Общества. Данная рекомендация Кодекса корпоративного управления соблюдается Обществом частично, в соответствии с требованиями акционеров Общества.

	1.2.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	II. Совет директоров общества

	2.1
	Совет директоров определяет основные стратегические ориентиры деятельности общества на долгосрочную перспективу, ключевые показатели деятельности общества, осуществляет стратегическое управление обществом, определяет основные принципы и подходы к организации в обществе системы управления рисками и внутреннего контроля, контролирует деятельность исполнительных органов общества, определяет политику общества по вознаграждению членов совета директоров и исполнительных органов, а также реализует иные ключевые функции

	2.1.1.
	В обществе сформирован совет директоров, который:

определяет основные стратегические ориентиры деятельности общества на долгосрочную перспективу, ключевые показатели деятельности общества;

контролирует деятельность исполнительных органов общества;

определяет принципы и подходы к организации управления рисками и внутреннего контроля в обществе;

определяет политику общества по вознаграждению членов совета директоров, исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников общества
	Соблюдается
	

	2.1.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	2.2.
	Совет директоров должен являться эффективным и профессиональным органом управления общества, способным выносить объективные независимые суждения и принимать решения, отвечающие интересам общества и его акционеров. Председатель совета директоров должен способствовать наиболее эффективному осуществлению функций, возложенных на совет директоров. Заседания совета директоров, подготовка к ним и участие в них членов совета директоров должны обеспечивать эффективную деятельность совета директоров

	2.2.1.
	Председателем совета директоров является независимый директор или среди избранных независимых директоров определен старший независимый директор, координирующий работу независимых директоров и осуществляющий взаимодействие с председателем совета директоров
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.2.2.
	Внутренними документами общества закреплен порядок подготовки и проведения заседаний совета директоров, обеспечивающий членам совета директоров возможность надлежащим образом подготовиться к их проведению, и предусматривающий, в частности:

сроки уведомления членов совета директоров о предстоящем заседании;

сроки направления документов (бюллетеней) для голосования и получения заполненных документов (бюллетеней) при проведении заседаний в заочной форме;

возможность направления и учета письменного мнения по вопросам повестки дня для членов совета директоров, отсутствующих на очном заседании;

возможность обсуждения и голосования посредством конференц-связи и видео-конференц-связи
	Соблюдается частично
	В отчетном году внутренний документ общества закрепляющий порядок подготовки и проведения заседаний Совета директоров отсутствует. Данная рекомендация Кодекса корпоративного управления на практике соблюдается. Уставом Общества предусмотрена возможность направления и учета письменного мнения по вопросам повестки дня для членов Совета директоров, отсутствующих на очном заседании и возможность обсуждения и голосования посредством средств связи.

	2.2.3.
	Наиболее важные вопросы решаются на заседаниях совета директоров, проводимых в очной форме. Перечень таких вопросов соответствует рекомендациям Кодекса корпоративного управления 
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.2.4.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	2.3.
	В состав совета директоров должно входить достаточное количество независимых директоров

	2.3.1.
	Независимые директора составляют не менее одной трети избранного состава совета директоров
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.3.2.
	Независимые директора в полном объеме соответствуют критериям независимости, рекомендованным Кодексом корпоративного управления
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.3.3.
	Совет директоров (комитет по номинациям (кадрам, назначениям)) проводит оценку соответствия кандидатов в члены совета директоров критериям независимости
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.3.4.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	2.4.
	Совет директоров должен создавать комитеты для предварительного рассмотрения наиболее важных вопросов деятельности общества

	2.4.1.
	Советом директоров общества создан комитет по аудиту, состоящий из независимых директоров, функции которого закреплены во внутренних документах и соответствуют рекомендациям Кодекса корпоративного управления 
	Соблюдается частично
	В Обществе создан комитет по аудиту, в состав которого не входят независимые директора.

	2.4.2.
	Советом директоров общества создан комитет по вознаграждениям (может быть совмещен с комитетом по номинациям (кадрам, назначениям)), состоящий из независимых директоров, функции которого соответствуют рекомендациям Кодекса корпоративного управления 
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.4.3.
	Советом директоров общества создан комитет по номинациям (кадрам, назначениям) (может быть совмещен с комитетом по вознаграждениям), большинство членов которого являются независимыми директорами, функции которого соответствуют рекомендациям Кодекса корпоративного управления 
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.4.4.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	2.5.
	Совет директоров должен обеспечивать проведение оценки качества работы совета директоров, его комитетов и членов совета директоров

	2.5.1. 
	Оценка качества работы совета директоров проводится на регулярной основе не реже одного раза в год, при этом не реже одного раза в три года такая оценка проводится с привлечением внешней организации (консультанта)
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	2.5.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	III. Корпоративный секретарь общества

	3.1
	Эффективное текущее взаимодействие с акционерами, координация действий общества по защите прав и интересов акционеров, поддержка эффективной работы совета директоров обеспечиваются корпоративным секретарем (специальным структурным подразделением, возглавляемым корпоративным секретарем)

	3.1.1.
	Корпоративный секретарь подотчетен совету директоров, назначается и снимается с должности по решению или с согласия совета директоров
	Соблюдается частично
	Секретарь Совета директоров подотчетен Совету директоров, но находится в административном подчинении Генерального директора.

	3.1.2.
	В обществе утвержден внутренний документ, определяющий права и обязанности корпоративного секретаря (Положение о корпоративном секретаре), содержание которого соответствует рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	Соблюдается частично
	Обязанности Секретаря Совета директоров установлены в Уставе Общества.

	3.1.3.
	Корпоративный секретарь занимает позицию, не совмещаемую с выполнением иных функций в обществе. Корпоративный секретарь наделен функциями в соответствии с рекомендациями Кодекса корпоративного управления. Корпоративный секретарь располагает достаточными ресурсами для осуществления своих функций
	Соблюдается частично
	Секретарь Совета директоров дополнительно к функциям, предусмотренным Кодексом корпоративного управления, возглавляет структурное подразделение Общества, в функции которого входят вопросы корпоративного управления.

	3.1.4.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	IV. Система вознаграждения членов совета директоров, исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников общества

	4.1.
	Уровень выплачиваемого обществом вознаграждения должен быть достаточным для привлечения, мотивации и удержания лиц, обладающих необходимой для общества компетенцией и квалификацией. Выплата вознаграждения членам совета директоров, исполнительным органам и иным ключевым руководящим работникам общества должна осуществляться в соответствии с принятой в обществе политикой по вознаграждению

	4.1.1.
	В обществе регламентированы все выплаты, льготы и привилегии, предоставляемые членам совета директоров, исполнительных органов и иным ключевым руководящим работникам общества
	Соблюдается
	

	4.1.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	4.2.
	Система вознаграждения членов совета директоров должна обеспечивать сближение финансовых интересов директоров с долгосрочными финансовыми интересами акционеров

	4.2.1.
	Общество не применяет других форм денежного вознаграждения членов совета директоров кроме фиксированного годового вознаграждения
	Соблюдается
	 По решению общего собрания акционеров Общества членам Совета директоров могут выплачиваться вознаграждения и/или компенсации за период исполнения ими своих обязанностей.

	4.2.2.
	В обществе членам совета директоров не предоставляется возможность участия в опционных программах и право реализации принадлежащих им акций общества не обуславливается достижением определенных показателей деятельности
	Соблюдается
	

	4.2.3.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	4.3.
	Система вознаграждения исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников общества должна предусматривать зависимость вознаграждения от результата работы общества и их личного вклада в достижение этого результата

	4.3.1.
	В обществе внедрена программа долгосрочной мотивации членов исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников общества
	Соблюдается
	

	4.3.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	V. Система управления рисками и внутреннего контроля

	5.1.
	В обществе должна быть создана эффективно функционирующая система управления рисками и внутреннего контроля, направленная на обеспечение разумной уверенности в достижении поставленных перед обществом целей

	5.1.1.
	В обществе создано отдельное структурное подразделение по управлению рисками и внутреннему контролю
	Соблюдается
	

	5.1.2.
	В обществе разработана и внедрена антикоррупционная политика общества, определяющая меры, направленные на формирование элементов корпоративной культуры, организационной структуры, правил и процедур, обеспечивающих недопущение коррупции
	Соблюдается
	

	5.1.3.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	5.2.
	Для систематической независимой оценки надежности и эффективности системы управления рисками и внутреннего контроля и практики корпоративного управления общество должно организовывать проведение внутреннего аудита

	5.2.1.
	В обществе сформировано отдельное структурное подразделение, осуществляющее функции внутреннего аудита, функционально подчиненное совету директоров общества. Функции указанного подразделения соответствуют рекомендациям Кодекса корпоративного управления и к таким функциям, в частности, относятся:

оценка эффективности системы внутреннего контроля;

оценка эффективности системы управления рисками;

оценка корпоративного управления (в случае отсутствия комитета по корпоративному управлению)
	Соблюдается
	

	5.2.2.
	Руководитель подразделения внутреннего аудита подотчетен совету директоров общества, назначается и снимается с должности по решению совета директоров общества
	 Соблюдается
	

	5.2.3.
	В обществе утверждена политика в области внутреннего аудита (Положение о внутреннем аудите), определяющая цели, задачи и функции внутреннего аудита
	Соблюдается
	

	5.2.4.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	VI. Раскрытие информации об обществе, информационная политика общества

	6.1.
	Общество и его деятельность должны быть прозрачными для акционеров, инвесторов и иных заинтересованных лиц

	6.1.1.
	В обществе утвержден внутренний документ, определяющий информационную политику общества, соответствующую рекомендациям Кодекса корпоративного управления. Информационная политика общества включает следующие способы взаимодействия с инвесторами и иными заинтересованными лицами:

организация специальной страницы сайта общества в сети «Интернет», на которой размещаются ответы на типичные вопросы акционеров и инвесторов, регулярно обновляемый календарь корпоративных событий общества, а также иная полезная для акционеров и инвесторов информация;

регулярное проведение встреч членов исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников общества с аналитиками;

регулярное проведение презентаций (в том числе в форме телеконференций, веб-кастов) и встреч с участием членов органов управления и иных ключевых руководящих работников общества, в том числе сопутствующих публикации бухгалтерской (финансовой) отчетности общества, либо связанных с основными инвестиционными проектами и планами стратегического развития общества
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	6.1.2.
	Реализация обществом информационной политики осуществляется исполнительными органами общества. Контроль за надлежащим раскрытием информации и соблюдением информационной политики осуществляет совет директоров общества
	Соблюдается частично
	В Обществе утвержден внутренний документ, устанавливающий процедуры, обеспечивающие координацию работы структурных подразделений Общества, связанной с раскрытием информации. Контроль за надлежащим исполнением норм указанного внутреннего документа осуществляется единоличным исполнительным органом Общества.

	6.1.3.
	В обществе установлены процедуры, обеспечивающие координацию работы всех служб и структурных подразделений общества, связанных с раскрытием информации или деятельность которых может привести к необходимости раскрытия информации
	Соблюдается
	В Обществе утвержден внутренний документ, устанавливающий процедуры, обеспечивающие координацию работы структурных подразделений Общества, связанной с раскрытием информации.

	6.1.4.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	6.2.
	Общество должно своевременно раскрывать полную, актуальную и достоверную информацию об обществе для обеспечения возможности принятия обоснованных решений акционерами общества и инвесторами

	6.2.1.
	При наличии существенной доли иностранных инвесторов в капитале в обществе обеспечивается параллельно с раскрытием информации на русском языке раскрытие наиболее существенной информации об обществе (в том числе сообщения о проведении общего собрания акционеров, годового отчета общества) на иностранном языке, который является общепринятым на финансовом рынке
	Соблюдается частично
	Обществом осуществляется подготовка всех материалов (информации), подлежащих предоставлению акционерам Общества, на русском и английском языках.

	6.2.2.
	В обществе обеспечивается раскрытие информации не только о нем самом, но и о подконтрольных ему юридических лицах, имеющих для него существенное значение
	Соблюдается
	

	6.2.3.
	Общество раскрывает годовую и промежуточную (полугодовую) консолидированную или индивидуальную финансовую отчетность, составленную в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности (МСФО). Годовая консолидированная или индивидуальная финансовая отчетность раскрывается вместе с аудиторским заключением, а промежуточная (полугодовая) консолидированная или индивидуальная финансовая отчетность – вместе с отчетом о результатах обзорной аудиторской проверки или аудиторским заключением
	Соблюдается
	

	6.2.4.
	Обществом раскрыт специальный меморандум, содержащий планы в отношении общества лица, контролирующего общество. Указанный меморандум составлен в соответствии с рекомендациями Кодекса корпоративного управления
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	6.2.5.
	В обществе обеспечивается раскрытие подробной информации о биографических данных членов совета директоров, включая информацию о том, являются ли они независимыми директорами, а также оперативное раскрытие информации об утрате членом совета директоров статуса независимого директора
	Соблюдается
	

	6.2.6.
	Общество раскрывает информацию о структуре капитала в соответствии с рекомендациями Кодекса корпоративного управления
	Соблюдается частично
	Данная рекомендация Кодекса корпоративного управления соблюдается Обществом частично. Общество раскрывает информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах. Контролирующим Общество лицом является юридическое лицо, акции которого допущены к организованным торгам.

	6.2.7.
	Годовой отчет общества содержит дополнительную информацию, рекомендуемую Кодексом корпоративного управления:

краткий обзор наиболее существенных сделок, в том числе взаимосвязанных сделок, совершенных обществом и подконтрольными ему юридическими лицами за последний год;

отчет о работе совета директоров 
(в том числе комитетов совета директоров) за год, содержащий, в том числе, 
сведения о количестве очных (заочных) заседаний, об участии 
каждого из членов совета директоров в заседаниях, описание наиболее существенных вопросов и наиболее сложных проблем, рассмотренных на заседаниях совета директоров и комитетов совета директоров, основных рекомендаций, которые комитеты давали совету директоров;

сведения о прямом или косвенном владении членами совета директоров и исполнительных органов общества акциями общества;

сведения о наличии у членов совета директоров и исполнительных органов конфликта интересов (в том числе связанного с участием указанных лиц в органах управления конкурентов общества);

описание системы вознаграждения членов совета директоров, в том числе размер индивидуального вознаграждения по итогам года по каждому члену совета директоров (с разбивкой на базовое, дополнительное вознаграждение за председательство в совете директоров, за председательство (членство) в комитетах при совете директоров, размер участия в долгосрочной мотивационной программе, объем участия каждого члена совета директоров в опционной программе, при наличии таковой), компенсаций расходов, связанных с участием в совете директоров, а также расходов общества на страхование ответственности директоров как членов органов управления;

сведения о суммарном вознаграждении за год:

а) по группе из не менее пяти наиболее высокооплачиваемых членов исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников общества с разбивкой по каждому виду вознаграждения; 

б) по всем членам исполнительных органов и иным ключевым руководящим работникам общества, на которых распространяется действие политики общества в области вознаграждения, с разбивкой по каждому виду вознаграждения;

сведения о вознаграждении за год единоличного исполнительного органа, которое он получил или должен получить от общества (юридического лица из группы организаций, в состав которой входит общество) с разбивкой по каждому виду вознаграждения, как за исполнение им обязанностей единоличного исполнительного органа, так и по иным основаниям
	Соблюдается частично
	Данная рекомендация Кодекса корпоративного управления соблюдается Обществом частично, в соответствии с требованиями акционеров Общества.

	6.2.8.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	6.3.
	Предоставление обществом информации и документов по запросам акционеров должно осуществляться в соответствии с принципами равнодоступности и необременительности

	6.3.1.
	В соответствии с информационной политикой общества акционерам общества, владеющим одинаковым количеством голосующих акций общества, обеспечивается равный доступ к информации и документам общества 
	Соблюдается частично
	У Общества нет информационной политики. ПАО «ВымпелКом» фактически обеспечивает равный доступ к информации и документам Общества акционерам Общества, владеющим одинаковым количеством его голосующих акций.

	6.3.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	VII. Существенные корпоративные действия

	7.1.
	Действия, которые в значительной степени влияют или могут повлиять на структуру акционерного капитала и финансовое состояние общества и, соответственно, на положение акционеров (существенные корпоративные действия), должны осуществляться на справедливых условиях, обеспечивающих соблюдение прав и интересов акционеров, а также иных заинтересованных сторон

	7.1.1.
	Уставом общества определен перечень (критерии) сделок или иных действий, являющихся существенными корпоративными действиями, рассмотрение которых отнесено к компетенции совета директоров общества, включая:

реорганизацию общества, приобретение 30 и более процентов голосующих акций общества (поглощение), увеличение или уменьшение уставного капитала общества, листинг и делистинг акций общества;

сделки по продаже акций (долей) подконтрольных обществу юридических лиц, имеющих для него существенное значение, в результате совершения которых общество утрачивает контроль над такими юридическими лицами;

сделки, в том числе взаимосвязанные сделки, с имуществом общества или подконтрольных ему юридических лиц, стоимость которого превышает указанную в уставе общества сумму или которое имеет существенное значение для хозяйственной деятельности общества;

создание подконтрольного обществу юридического лица, имеющего существенное значение для деятельности общества;

отчуждение обществом казначейских и «квазиказначейских» акций
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	7.1.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	

	7.2.
	Общество должно обеспечить такой порядок совершения существенных корпоративных действий, который позволяет акционерам своевременно получать полную информацию о таких действиях, обеспечивает им возможность влиять на совершение таких действий и гарантирует соблюдение и адекватный уровень защиты их прав при совершении таких действий

	7.2.1.
	Во внутренних документах общества установлен принцип обеспечения равных условий для всех акционеров общества при совершении существенных корпоративных действий, затрагивающих права и законные интересы акционеров, а также закреплены дополнительные меры, защищающие права и законные интересы акционеров общества, предусмотренные Кодексом корпоративного управления, включая:

привлечение независимого оценщика, обладающего признанной на рынке безупречной репутацией и опытом оценки в соответствующей сфере, либо представление оснований непривлечения независимого оценщика при определении стоимости имущества, отчуждаемого или приобретаемого по крупной сделке или сделке, в совершении которой имеется заинтересованность;

определение цены акций общества при их приобретении и выкупе независимым оценщиком, обладающим признанной на рынке безупречной репутацией и опытом оценки в соответствующей сфере, с учетом средневзвешенной цены акций за разумный период времени, без учета эффекта, связанного с совершением обществом соответствующей сделки (в том числе без учета изменения цены акций в связи с распространением информации о совершении обществом соответствующей сделки), а также без учета дисконта за отчуждение акций в составе неконтрольного пакета;

расширение перечня оснований, по которым члены совета директоров общества и иные предусмотренные законодательством лица признаются заинтересованными в сделках общества с целью оценки фактической связанности соответствующих лиц
	Не соблюдается
	В отчетном году у ПАО «ВымпелКом» было два акционера, которые не требуют соблюдения данной рекомендации Кодекса корпоративного управления.

	7.2.2.
	Иные ключевые, по мнению общества, критерии (рекомендации) Кодекса корпоративного управления, относящиеся к указанному принципу (принципам) корпоративного управления
	В своей деятельности ПАО «ВымпелКом» делает все возможное, чтобы следовать принципам и рекомендациям Кодекса корпоративного управления
	


16. Сведения об утверждении Годового отчета Общим собранием акционеров или Советом директоров Общества, если вопрос об утверждении Годового отчета отнесен Уставом Общества к его компетенции, а также иная информация, предусмотренная Уставом или внутренним документом Общества.
В соответствии с действующим законодательством, Годовой отчет Общества подлежит предварительному утверждению Советом директоров Общества. Вопрос об утверждении Годового отчета Общества отнесен Уставом Общества к компетенции Общего собрания акционеров Общества. Согласно нормам Федерального закона от 26 декабря 1995 года № 208-ФЗ «Об акционерных обществах», вопрос об утверждении Годового отчета должен быть решен на Годовом общем собрании акционеров.

Предоставление иной информации в Годовом отчете Общества не предусмотрено Уставом Общества или иными внутренними документами Общества.

Общество осуществляет раскрытие информации в соответствии с требованиями действующего российского законодательства.

Настоящий Годовой отчет содержит оценки и прогнозы Общества касательно будущих событий и (или) действий, перспектив развития отрасли экономики, в которой Общество осуществляет основную деятельность, и результатов деятельности Общества, в том числе его планов, вероятности наступления определенных событий и совершения определенных действий, которые не являются историческими фактами. Информация, содержащаяся в настоящем Годовом отчете, за исключением информации об исторических фактах, носит прогнозный характер. Общество полагает, что его оценки и прогнозы основаны на разумных предположениях и сделаны на основании информации в настоящее время доступный для Общества, однако такие оценки и прогнозы подвержены многочисленным факторам и неопределенностям, находящемся вне контроля Общества. Фактические результаты деятельности Общества в будущем могут отличаться от прогнозируемых результатов по многим причинам, которые влияют или могут повлиять на Общество или его деятельность.

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации настоящий Годовой отчет предоставляется акционерам для ознакомления в помещении исполнительного органа Общества. Копия настоящего Годового отчета может быть предоставлена любому лицу по его требованию за плату, не превышающую расходов по изготовлению такой копии.

Генеральный директор ПАО «ВымпелКом»                    _____________                  А.Ю. Торбахов
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