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ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
ПРОИЗВОДСТВЕННО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ОАО «АВТОВАЗ» ЗА 2008–2009 гг.
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Объём произведённой продукции  
в действующих ценах (без НДС и акциза) млн. руб. 170 087,5 72 308,8 42,5%

Объём произведённой продукции 
в сопоставимых ценах внутреннего рынка
(без НДС и акциза) млн. руб. 185 138,1 73 388,5 39,6%

Объём отгруженной продукции в дейст-
вующих ценах (без НДС и акциза) млн. руб. 151 617,9 80 335,1 52,9%

Объём отгруженной продукции в сопо-
ставимых ценах внутреннего рынка 
(без НДС и акциза) млн. руб. 164 906,2 81 414,9 52%

Автомобили легковые
Сборка автомобилей – всего шт. 796 264 294 753 37%

Произведено автомобилей – всего шт. 801 563 294 737 36,8%

в т.ч. семейства LADA Kalina шт. 136 204 42 359 31,1%

семейства LADA Priora шт. 172 254 91 081 52,9%

Отгружено автомобилей с завода и УРП шт. 716 410 346 761 48,4%

Произведено запасных частей к автомо-
билям для ремонтно-эксплуатационных 
нужд (РЭН) в действующих ценах млн. руб. 4 520,4 3 944,3 87,3%

Произведено запасных частей к автомо-
билям для РЭН в сопоставимых ценах 
внутреннего рынка млн. руб. 4 878,8 3 885,8 79,6%

Отгружено запасных частей к автомоби-
лям для РЭН по деталям ОАО «АВТОВАЗ» 
в действующих ценах млн. руб. 4 513,7 3 956,6 87,7%

Произведено разобранных серий усл. м/к 86 476 20 240 23,4%

Наименование показателя
Единица

измерения 2008 2009
Отклонение

(2009 к 2008)
Отчет
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ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

В 2009 году было произведено 294 737 автомобилей, что составляет 100,6% плана.

Все автомобили омологированы, сертифицированы и удовлетворяют требованиям по нор-
мам токсичности для внутреннего и внешнего рынков.

При утверждении плана экспорта автомобилей на 2009 год в объеме 34 448 шт. отгружено 
на экспорт 34 756 шт.

Среднечасовой темп сборки автомобилей на главных конвейерах в 2009 году составил 
139,17 авт./час, при 163,3 авт./час в 2008 году.

В 2009 году Обществом произведено запасных частей в действующих ценах на сумму 
3 944,3 млн. руб., что на 2,99% больше плана.

План производства технологического оборудования в целом по ОАО «АВТОВАЗ» в 2009 году
выполнен на 362,7 млн. руб. Для подготовки производства автомобилей изготовлено 189 единиц
оборудования на сумму 157,1 млн. руб., в том числе для автомобилей семейства LADA Kalina – 
34 ед. на сумму 30,7 млн. руб. и автомобилей семейства LADA Priora – 40 ед. на сумму 60,9 млн. руб.
Для технического перевооружения действующего производства изготовлено 116 ед. на сумму
207,2 млн. руб.   

Подразделениями ОАО «АВТОВАЗ» в 2009 году произведено инструмента и оснастки 
на сумму 1080,87 млн. руб., что составляет 102,7% плана, в том числе:

u переведено в состав основных средств Общества на сумму 391,83 млн. руб.;

u реализовано на сумму 38,52 млн. руб.

В целом 2009 год харак те ри зо вал ся рабо той по осво ению новых моди фи ка ций и ком плек та -
ций авто мо би лей LADA Kalina, LADA Priora, LADA 4Х4 М с улуч шен ны ми потре би тель ски ми свой -
ства ми:

u в марте про из ве де на опыт ная серия авто мо би ля 21713 семей ства авто мо би лей LADA Priora;

u в мае нача лось товар ное про из вод ство авто мо би ля 21713 в ком плек та ции с АБС, кли ма ти -
че ской уста нов кой, в испол не нии «люкс», кузо вом «уни вер сал»;

u в сен тяб ре начат выпуск авто мо би ля в новой ком плек та ции LADA 4Х4 М (пер вый этап
модер ни за ции);

u в нояб ре про из ве де на пер вая пар тия авто мо би лей 21703/21723/21713 семей ства 
LADA Priora в ком плек та ции с аудио си сте мой в испол не нии «люкс»;

u в нояб ре про из ве де на пер вая пар тия авто мо би лей 11196 семей ства авто мо би лей 
LADA Kalina в ком плек та ции с кли ма ти че ской уста нов кой, дви га те лем 21126 в испол не нии «люкс».

Осво е ны и поста вля ют ся на экспорт авто мо би ли семей ства LADA Kalina, LADA Priora, 
LADA 4Х4, удо вле тво ряю щие нор мам ток сич но сти Евро-4.

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 5
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Объем выпуска автомобилей по годам

Ав то мо би ли лег ко вые

2005 2006 2007 2008 2009

Про из ве де но все го 721 491 765 627 735 897 801 563 294 737

В том чис ле:

семейства LADA Kalina 18 103 76 261 93 172 136 204 40 969

семейства LADA Priora 72 917 172 254 91 232

В 2009 году количество произведенных машинокомплектов составило 20 240 шт., которые
реализованы на сборочные заводы г. Ижевска, Украины, Казахстана, Египта и Чечни.

Струк ту ра про из вод ст ва ма ши но комп лек тов

Сбо роч ные ком плек ты

2005 2006 2007 2008 2009

На ба зе ку зо ва 131 531 138 709 111 041 86 476 20 240

На ба зе дви га те ля 57 510 13 772 – – –

Все го 189 041 152 481 111 041 86 476 20 240

Также в 2009 году произведено и отгружено для ЗАО «Джи Эм-АВТО ВАЗ» 23 101 шт. машино -
ком плек тов.

6 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»
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1. Материально-тех ни че ское обес пе че ние

В 2009 году про изо шло изме не ние орга ни за цион ной струк ту ры ОАО «АВТО ВАЗ», что позво ли -
ло повы сить эффек тив ность, в том числе в заку поч ной дея тель но сти.

Изме не ния орга ни за цион ной струк ту ры в части повы ше ния эффек тив но сти заку поч ной дея -
тель но сти пре дус ма три ва ют:

– раз де ле ние функ ций логи сти ки и заку пок;
– устра не ние лиш них уров ней упра вле ния;
– пре об ра зо ва ние базы постав щи ков для нара щи ва ния потен циа ла, а также сти му ли ро ва ние

соз да ния СП;
– цен тра ли за ция заку поч ной дея тель но сти с целью мини ми за ции зат рат;
– орга ни за ция тен дер ных и элек трон ных тор гов.

Объем заку пок

В 2009 году коли че ство номен кла тур ных пози ций (с уче том инстру мен та) соста ви ло 32 218 еди -
ниц с общим объе мом поста вок в 50,93 млрд. рублей. Вслед ствие сокра ще ния пла но во го объе -
ма выпу ска авто мо би лей в 2009 году, объем поста вок за отчет ный период сни зил ся по срав не нию
с пред ыду щим годом почти в 3 раза. Струк ту ра заку пок за отчет ный период почти не изме ни лась:
доля импор та в общем объе ме поста вок в 2009 году соста ви ла 5,96% (в 2008 году объем поста -
вок по вне шне му рынку соста влял 5,12%).

Для обес пе че ния потреб но стей про из водств ОАО «АВТО ВАЗ» в 2009 году заклю че ны дого во -
ра с 886 постав щи ка ми. Сле ду ет отме тить, что 45% от обще го объе ма поста вок осу щест вля лось
от 223 постав щи ков Самар ской обла сти, что отра жа ет ори ен ти ро ван ность на опти ми за цию заку -
поч ной дея тель но сти путем сни же ния зат рат в сфере орга ни за ции поста вок.

Изме не ние цен на закуп ки

Рост цен в 2009 году на поста вляе мые товар но-мате риаль ные цен но сти (ТМЦ) соста вил 
2 203 млн. рублей (без НДС); сни же ние цен – 2 001 млн. рублей (без НДС), т.е. по ито гам рабо ты
общее уве ли че ние сто и мо сти закуп ки ТМЦ по срав не нию с нача лом года соста ви ло 202 млн. руб.
(без НДС) (в 2008 году дан ный пока за тель соста вил 8 336,9 млн. руб.).

Таким обра зом в ОАО «АВТО ВАЗ» была реа ли зо ва на зада ча по сдер жи ва нию роста зат рат 
на поста вляе мые ТМЦ.  

Основ ные зада чи в сфере заку поч ной дея тель но сти

Основ ны ми зада ча ми в 2009 году являлись:

u обес пе че ние бес пе ре бой ной рабо ты про из водств ОАО «АВТО ВАЗ»;

u обес пе че ние поста вок в рам ках утвер ждён но го плана и бюдже та заку пок;

u кон троль испол не ния дого вор ных обя за тельств со сто ро ны постав щи ков с целью повы ше -
ния каче ства поста вляе мых ТМЦ и надёж но сти поста вок;

u рабо та по уме нь ше нию зат рат на орга ни за цию заку поч ной дея тель но сти и др.

Совер шен ство ва ние систе мы заку пок и рабо та с постав щи ка ми

В плане совер шен ство ва ния заку поч ной дея тель но сти в тече ние 2009 года, а также в целях
разви тия стра те ги че ско го парт нер ства с постав щи ка ми на 2010 год, опре де ле ны сле дую щие
напра вле ния:

u изме не ние стра те гии заку пок в отно ше нии постав щи ков в напра вле нии соз да ния дол гос -
роч ных отно ше ний с постав щи ка ми при сох ра не нии усло вий кон ку рен ции, упро ще ние про це ду -
ры заклю че ния кон трак тов с постав щи ка ми и согла со ва ние типо во го дол гос роч но го кон трак та;

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 7
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u соз да ние мощ ной и гиб кой про из вод ствен ной и тех но ло ги че ской базы пред при я тия, спо -
соб ствую щей  само стоя тель ным раз ра бот кам в инте ре сах ОАО «АВТО ВАЗ» на высо ком тех ни че -
ском и тех но ло ги че ском уров нях и соз да ние пане ли постав щи ков по опыту аль ян са «Renault-
Nissan», опре де ле ние худ ших постав щи ков с целью после дую ще го их исклю че ния из пане ли 
с одно вре мен ным вво дом новых аль тер на тив ных постав щи ков, соот вет ствую щих миро вым стан -
дар там каче ства выпу ска емой про дук ции;

u сокра ще ние коли че ства поста вляе мой номен кла ту ры  по новым моде лям авто мо би лей 
(пере ход на круп но-модуль ные постав ки);

u сокра ще ние коли че ства пет ле вых марш ру тов (кооп ера ция, тех но ло ги че ский аут сор синг);

u разви тие кон цеп ции «точно в срок», обес пе чи ваю щей сни же ние уров ня про из вод ствен ных
запа сов и издер жек.

В настоя щее время, авто ма ти зи ро ван ный рас чет гра фи ка поста вок по систе ме «точно в срок»
осу щест вля ет ся с исполь зо ва ни ем инстру мен тов «Тех но пор та ла ОАО «АВТО ВАЗ». К ресур сам
«Тех но пор та ла» под клю че ны прак ти че ски все постав щи ки ком плек тую щих изде лий. Таким обра -
зом, для всех постав щи ков пред при я тия име ют ся рас чет ные гра фи ки поста вок ТМЦ.

Нала жи ва ние более тес ных и парт нер ских отно ше ний с рядом постав щи ков позво ли ло найти
еще одно эффек тив ное напра вле ние – соз да ние в эко но ми че ски обос но ван ных слу чаях сети кон -
сиг на цион ных скла дов в непо сред ствен ной бли зо сти от кон вей еров ОАО «АВТО ВАЗ». Так в 2009 го-
ду было заклю че но 6 дого во ров хра не ния: с ОАО «Магнитогорский метал лур ги че ский ком би нат»
(Магнитогорск), ОАО «Металлургический завод им. А.К.Серо ва» (Серов), ООО «Инсаюр-авто -
трейд-тл» (Тольят ти), ОАО «Север сталь» (Чере по вец), ЗАО «МЗ «Петро сталь» (Санкт-Петер бург),
ОАО «ЧМК» (Челя бинск).

Орга ни за ция таких скла дов содер жит в себе зна чи тель ные резер вы эко но мии финан со вых
ресур сов, а также повы ша ет опе ра тив ность поста вок и гиб кость реа ги ро ва ния на воз дей ствие
раз но об раз ных фак то ров (ошиб ки в пла ни ро ва нии, воз ни кно ве ние брака в про из вод ствах).
Кроме того, кон сиг на цион ные скла ды позво ля ют обес пе чить постав ки в режи ме «точно в срок» по
уда лен ным постав щи кам или товар но-мате риаль ным цен но стям, имею щим боль шие габа ри ты.

Для про ве де ния рабо ты в ОАО «АВТО ВАЗ» по сдер жи ва нию роста цен на заку па е мые товар -
но-мате риаль ные цен но сти соз дан и на постоян ной осно ве дей ству ет тен дер ный коми тет. При ня -
тие реше ния по распре де ле нию объе мов 2009 года между постав щи ка ми про из во ди лось кол ле -
ги аль но.

При выбо ре источ ни ка поста вок по каж дой пози ции номен кла ту ры осу щест вля ет ся ана лиз 
на пред мет опре де ле ния опти маль ных соот но ше ний между пред ла га емым постав щи ком уров -
нем цены и уров нем дефект но сти поста вляе мой им номен кла ту ры. 

Резуль та ты 2009 года пока зы ва ют необхо ди мость уси ле ния рабо ты  с постав щи ка ми по повы -
ше нию каче ства поста вляе мой про дук ции. Фак ти че ский уро вень дефект но сти в состоя нии
постав ки соста вил 800 РРМ (оцен ка каче ства по меж ду на род ной систе ме). Для сни же ния уров ня
дефект но сти дирек ци ей по закуп кам в 2009 году еже ме сяч но про во дил ся ана лиз при чин невы -
пол не ния нор ма тив но го уров ня РРМ. По наи бо лее «про блем ным» постав щи кам и изде лиям в
гаран тий ный период эксплу а та ции орга ни зо ва на рабо та (про ве де ние про ве рок), соста влен гра -
фик выез дов к постав щи кам наи бо лее дефект ных ком плек тую щих. 

Сле ду ю щим шагом в этом напра вле нии будет орга ни за ция и вне дре ние режи ма кон тро ли ру -
е мых поста вок, даль ней шее сни же ние дефект но сти до уста но влен но го уров ня будет обес пе чи -
вать ся путем при ме не ния спе ци фи че ских мето дов аль ян са «Renault-Nissan» – ANPQP (про цесс
обес пе че ния каче ства на ста дии раз ра бот ки, под го тов ки про из вод ства и серий но го про из вод -
ства), Firewall (про цесс устра не ния при чин появле ния дефек тов), Rank-up (про цесс струк тур но го
усовер шен ство ва ния постав щи ков).

Кроме того, на «Тех но пор та ле» для постав щи ков раз ме ще на инфор ма ция о дефек тах их изде -
лий в гаран тии. У постав щи ков запра ши ва ют ся ана лиз при чин дефек тов и меро при я тия по их
устра не нию. 

8 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»
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В 2009 году ком па ни ей Renault про ве де но 24 ауди та постав щи ков по мето ди ке ASES (инстру -
мент оцен ки систе мы обес пе че ния каче ства постав щи ков), 5 из них при уча стии  пред ста ви те лей
ОАО «АВТО ВАЗ».

В плане стра те ги че ских ини циа тив для улуч ше ния каче ства авто ком по нен тов  пла ни ру ет ся
про ве сти сле дую щие меро при я тия:

u фор ми ро ва ние служ бы каче ства постав щи ков с вне дре ни ем новых мето дик (ASES, Step-up
(инстру мент, напра влен ный на иско ре не ние при чин нес оот вет ствия тех но ло ги че ско го про цес са),
Rank-up, Firewall и др.);

u соз да ние в рам ках служ бы каче ства и разви тия постав щи ков груп пы по сни же нию зат рат 
на дефек ты в гаран тии;

u соз да ние, обуче ние груп пы разви тия постав щи ков с после ду ю щим вне дре ни ем  мето дов
ASIP(про цесс сни же ния сто и мо сти про дук ции и услуг постав щи ка), PS2I (про грам ма улуч ше ния
про из вод ствен но го ком плек са постав щи ка).

Даль ней шая рабо та по закуп кам будет вестись в напра вле нии совер шен ство ва ния каче ства
поста вок, укре пле ния отно ше ний с постав щи ка ми путем углу бле ния инте гра ции постав щи ков 
в сфор ми ро ван ную цепь поста вок, что в зна чи тель ной сте пе ни дол жно под нять кон ку рен тос по -
соб ность ОАО «АВТО ВАЗ».

2. Каче ство

Одним из основ ных напра вле ний дея тель но сти ком па нии является повы ше ние каче ства выпу -
скаемых авто мо би лей, улуч ше ние их потре би тель ских свойств и, в конеч ном итоге, уве ли че ние
коли че ства про даж, обес пе че ние финан со во го бла го по лу чия пред при я тия, его пер со на ла,
постав щи ков и парт не ров, а также дру гих заин те ре со ван ных сто рон.

Реа ли за ция этого напра вле ния в 2009 году осу щест вля лась с при ме не ни ем 4-х соста в-
ляю щих:

u рабо той над повы ше ни ем резуль та тив но сти дей ствую щей систе мы менед жмен та каче ства;

u дея тель но стью по «Про грам ме повы ше ния каче ства и удо вле тво рен но сти потре би те лей»
(LQP – LADA Quality Program);

u рабо той меж функ цио наль ных групп по устра не нию при о ри тет ных про блем, бес по коя щих
потре би те ля;

u осво ени ем новых инстру мен тов каче ства.

Систе ма менед жмен та каче ства

Для реа ли за ции поста влен ных целей в ОАО «АВТО ВАЗ» соз да на и под дер жи ва ет ся в рабо чем
состоя нии систе ма менед жмен та каче ства (СМК), кото рая обес пе чи ва ет упра вле ние каче ством
на всех эта пах жиз нен но го цикла про дук ции и наце ле на на постоян ное улуч ше ние всех аспек тов
дея тель но сти для повы ше ния удо вле тво рен но сти поку па те лей авто мо би лей LАDA. 

В связи с изме не ни ем орга ни за цион ной струк ту ры ОАО «АВТО ВАЗ» совер шен ство ва лась и
про цес сная модель СМК. В 2009 году в составе систе мы менед жмен та каче ства функ ци о ни ро ва -
ли 11 основ ных и вспо мо га тель ных про цес сов. Про цес сы СМК обес пе чи ва лись необхо ди мы ми
финан со вы ми ресур са ми в рам ках бюдже та, в том числе и для устра не ния нес оот вет ствий. 

Постоян ное улуч ше ние про цес сов СМК сти му ли ру ет ся уста но влен ны ми целя ми, дости же ние
кото рых обес пе чи ва ет ся чёт кой орга ни за ци ей дея тель но сти. Руко во ди те ля ми про цес сов ведет -
ся постоян ный мони то ринг пока за те лей и ана лиз их резуль та тив но сти.

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 9
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Соглас но гра фи кам вну трен них ауди тов в 2009 году было про ве де но:

u 37 ауди тов кор по ра тив ных про цес сов СМК ОАО «АВТО ВАЗ» и подраз де ле ний;

u 624 ауди та про дук ции;

u 2398 про ве рок соблю де ния тех но ло ги че ских про цес сов.

Соот вет ствие систе мы менед жмен та каче ства ОАО «АВТО ВАЗ» тре бо ва ниям меж ду на род но -
го стан дар та ИСО 9001:2000 под твер жде но сер ти фи ка та ми фирмы ЮТАК (Фран ция) и кон троль -
ны ми ауди та ми, про ве ден ны ми в 2009 году.

Про грам ма повы ше ния каче ства и удо вле тво рен но сти потре би те лей (LQP)

В 2009 году про дол жи лась рабо та по про грам ме повы ше ния каче ства и удо вле тво рен но сти
потре би те лей (LQP – LADA Quality Program).

По 8 при о ри тет ным напра вле ниям сфор ми ро ва ны меж функ цио наль ные коман ды, наз на че ны
руко во ди те ли, сфор му ли ро ва ны основ ные про бле мы, орга ни зо ва на систе ма ти че ская рабо та по
пои ску кор не вых при чин, опре де ле ны целе вые пока за те ли. Дан ное напра вле ние рабо ты наце ле -
но на совер шен ство ва ние спо со бов и регла мен тов рабо ты ОАО «АВТО ВАЗ». Коор ди на цию взаи -
мо дей ствия групп LQP осу щест вля ет дирек тор по каче ству, рас смо тре ние резуль та тов рабо ты
про во дит ся на регу ляр ной осно ве под руко вод ством пре зи ден та ОАО «АВТО ВАЗ».

Рабо та меж функ цио наль ных групп

Одним из эффек тив ных мето дов повы ше ния каче ства выпу ска емой про дук ции в миро вом
авто мо би ле стро е нии является взаи мо дей ствие спе циа ли стов раз лич ных напра вле ний дея тель -
но сти для реше ния воз ни ка ющих про блем.

В 2009 году в ОАО «АВТО ВАЗ» вне дре на ана ло гич ная схема. На осно ве ана ли за инфор ма ции
о каче стве гаран тий ных авто мо би лей семейств LADA Kalina и LADA Priora  сфор ми ро ван ран жи ро -
ван ный пере чень при о ри тет ных про блем (ТОР 10). Из спе циа ли стов служб инжи ни рин га, заку пок,
про из вод ства, каче ства и сер вис но го обслу жи ва ния сфор ми ро ва ны меж функ цио наль ные груп -
пы, зада чей кото рых являются ана лиз, опре де ле ние кор не вых при чин и раз ра бот ка меро прия тий
по их устра не нию или суще ствен но му сни же нию зна чи мо сти про бле мы.

Рабо ту групп коор ди ни ру ет дирек ция по каче ству, рас смо тре ние резуль та тов рабо ты про во -
дит ся на регу ляр ной осно ве под руко вод ством пре зи ден та ОАО «АВТО ВАЗ».

Новые инстру мен ты каче ства

В рам ках стра те ги че ско го парт нёр ства с ком па ни ей Renault про дол жа лась рабо та по изу че -
нию новых под хо дов, изме не нию мето дик и про це дур, вве де нию новых инстру мен тов, исполь зу -
е мых в миро вом авто мо би ле стро е нии для улуч ше ния каче ства и повы ше ния удо вле тво рен но сти
потре би те лей:

u допол ни тель но к индек сам, при ме няе мым для оцен ки и ана ли за каче ства гаран тий ных
авто мо би лей (X MIS IPTV), вве ден новый пока за тель, харак те ри зую щий часто ту про явле ния про -
блем, не позво ляю щих потре би те лю эксплу а ти ро вать авто мо биль (IRVO);

u про дол же но осво ение мето ди ки реше ния про блем (8D);

u нача ты рабо ты по раз вер ты ва нию про це ду ры под го тов ки про из вод ства новых ком плек тую -
щих изде лий (ANPQP), позво ляю щей на ран них эта пах решать вопро сы каче ства;

u гар мо ни зи ру ют ся стан дар ты ОАО «АВТО ВАЗ» и Renault в части уси ле ния кон тро ля за обес -
пе че ни ем каче ства в новых про ек тах;

u нача ты под го то ви тель ные рабо ты для пере хо да на стан дарт оцен ки авто мо би лей аль ян са
«Renault-Nissan» (AVES), что дол жно спо соб ство вать вне дре нию более тща тель но го поис ка нес о-
от вет ствий авто мо би лей и сме ще нию акцен та на потре би те ля. 
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Пока за те ли каче ства в 2009 году

В гаран тий ной эксплу а та ции в 2009 году суще ствен ных улуч ше ний не про изо шло. Каче ство
авто мо би лей в гаран тий ный период про дол жа ет опре де лять, в основ ном, каче ство заку па е мых
ком плек тую щих изде лий.

Каче ство гото вых авто мо би лей по резуль та там их бал льной оцен ки перед отправ кой в тор го -
вую сеть, в целом, оста ва лось ста биль ным и соот вет ство ва ло уста но влен ным нор ма ти вам.
Товар ное каче ство новой моде ли – уни вер са ла LADA Priora – с нача ла ее выпу ска в июне было
улуч ше но и к концу года дости гло свое го целе во го зна че ния.

Каче ство заку па е мых изде лий в состоя нии постав ки в тече ние всего года оста ва лось неста -
биль ным. Нес мо тря на общее сни же ние дефект но сти, в срав не нии с 2008 годом, достиг ну тый
уро вень ока зал ся неу до вле тво ри тель ным. Про дол жа ли выяв лять ся сле дую щие заме ча ния:

u неста биль ные тех но ло ги че ские про цес сы постав щи ков, в том числе: нес анк ци о ни ро ван ная
заме на мате ри а лов и ком по нен тов, при ме не ние неодоб рен ных мате ри а лов, заме на суб по став -
щи ков;

u воз врат постав щи ку после до ва тель но ряда пар тий ком плек тую щих изде лий;

u отсут ствие неза мед ли тель ных дей ствий постав щи ков по защи те кон вей еров ОАО «АВТО -
ВАЗ» от поста вок нес оот вет ствую щей про дук ции.

Цели и зада чи в обла сти каче ства

Утвер жден ны ми целя ми на период до 2014 года пре дус мо тре но кар ди наль ное повы ше ние
каче ства, надеж но сти и дол го веч но сти авто мо би лей при эксплу а та ции, т.е. сни же ние дефект но -
сти в гаран тий ный период до уров ня, сопо ста ви мо го с луч ши ми пока за те ля ми авто мо би лей-
кон ку рен тов в дан ном клас се.  

Для дости же ния этой цели ОАО «АВТО ВАЗ» будет пред при ни мать сле дую щие дей ствия:

u обес пе чи вать постоян ное соот вет ствие дей ству ю щим стан дар там и непре рыв но улуч шать
каче ство по всем про цес сам и напра вле ниям дея тель но сти, начи ная с LADA Quality Program;

u постоян но под дер жи вать и раз ви вать еди ную систе му менед жмен та каче ства;

u пла но мер но сни жать коли че ство дефек тов, дове дя их уро вень до сопо ста ви мо го с веду щи -
ми миро вы ми авто прои зво ди те ля ми, актив но исполь зуя и поощ ряя дея тель ность меж функ цио -
наль ных групп;

u уве ли чи вать ско рость ана ли за при чин дефек тов, выра бот ки и реа ли за ции реше ний по их
устра не нию;

u обес пе чи вать запуск новых моде лей в про из вод ство с уров нем каче ства, сопо ста ви мым с
веду щи ми миро вы ми авто прои зво ди те ля ми;

u сни жать долю нена деж ных постав щи ков посред ством дове де ния их про цес сов до прие мле -
мо го уров ня или заме ны на аль тер на тив ных постав щи ков, заклю че ния дол гос роч ных кон трак тов
с систем ны ми постав щи ка ми и отка за от нена деж ных;

u уси ли вать инфор ма цион ное воз дей ствие на потре би те лей и обще ство с целью укре пле ния
ими джа тор го вой марки LADA; 

u улуч шать каче ство сер вис но го обслу жи ва ния и повы шать тре бо ва ния стан дар тов по тех ни -
че ско му обслу жи ва нию;

u раз ви вать взаи мо дей ствие со стра те ги че ским парт не ром в части осво ения новых инстру -
мен тов каче ства для улуч ше ния своей дея тель но сти на эта пах про ек ти ро ва ния, под го тов ки про -
из вод ства и поста нов ки на про из вод ство новых и модер ни зи ро ван ных авто мо би лей LADA.

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 11
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МАР КЕ ТИНГ И СЕР ВИС НОЕ ОБ СЛУ ЖИ ВА НИЕ

1. Продажи на внутреннем рынке

По итогам 2009 года объем продаж автомобилей LADA производства ОАО «АВТОВАЗ»
снизился на 43,8% и составил 349 490 автомобилей против 622 182 автомобилей в 2008 году.
Общий объем реализации автомобилей марки LADA (включая продажи автомобилей LADA
производства ОАО «ИжАвто») в 2009 году составил 354 306 автомобилей, что на 44,6% ниже
показателя 2008 года. Доля автомобилей LADA (с учётом сборки на ОАО «ИжАвто») на
российском рынке по итогам 2009 года составила 25,74%. 

Из ме не ние
Сег мент 2005 2006 2007 2008 2009 2009/2008

2008 2009

тыс. шт. шт.           %

1. Но вые ав то мо би ли 
рос сий ских ма рок 836 744 760 694 968 380 726 –45,2 25,18 27,66

1.1. Ав то мо би ли LADA, вклю чая
сбор ки ОАО «ИжАв то»  704 654 684 639 921 354 306 –44,6 23,19 25,74

– в том чис ле ав то мо би ли LADA 
толь ко сбор ки ОАО «АВ ТО ВАЗ» 649 625 663 622 182 349 490 –43,8 22,54 25,39

1.2. Дру гие оте че ст вен ные 
ав то мо би ли 132 90 76 55 047 26 420 –52,0 1,99 1,92

2. Новые ав то мо би ли 
ино ст ран ных ма рок 609 1 009 1 639 2 064 898 995 719 –51,8 74,82 72,34

ВСЕ ГО 1445 1753 2 399 2 759 866 1 376 445 –50,1 100,0 100,0

2. Продажи на внешнем рынке

В 2009 году на экспорт было отгружено 34 756 автомобилей LADA. По сравнению с 2008 годом
поставки на внешний рынок уменьшились на 67,4% (или на 71 806 автомобилей).

В 2009 году продажи автомобилей LADA осуществлялись в 32 странах дальнего зарубежья
и в 11 странах СНГ. В общей сложности за рубежом было зарегистрировано порядка 58 тыс.
автомобилей LADA. Основными рынками сбыта в странах СНГ стали: Украина – 32 447 шт.,
Азербайджан – 10 035 шт., Казахстан – 3 493 шт. В Европе в 2009 г. самые высокие продажи
традиционно зафиксированы в Германии (4 616 шт.).

LADA (АВТОВАЗ) – 22,54
Новые иномарки – 73,10
Джи Эм-АВТОВАЗ – 1,72
УАЗ – 0,99
ГАЗ – 0,72
ИЖ
ВИС – 0,08
СЕАЗ – 0,05

LADA (АВТОВАЗ) – 25,39
Новые иномарки – 70,56
Джи Эм-АВТОВАЗ – 1,78
УАЗ – 1,25
ГАЗ – 0,45
ИЖ-Авто – 0,42
ВИС – 0,15
СЕАЗ – 0,00

-Авто – 0,80

Структура продаж новых легковых
автомобилей в России в 2008 году, %

Структура продаж новых легковых
автомобилей в России в 2009 году, %
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3. Поставка сборочных комплектов 

Про из вод ство и постав ка машино ком плек тов на пред при я тия вне шней сбор ки в Рос сии и за
ее пре де лы является одним из важ ней ших напра вле ний про из вод ствен но-хозяй ствен ной дея -
тель но сти ОАО «АВТО ВАЗ». Постав ка маши но ком плек тов сох ра ня ет объем выпу ска вос тре бо ван -
ных рын ком авто мо би лей LADA, сня тых с основ но го про из вод ства, и в то же время осво бож да ет
мощ но сти для осво ения про из вод ства новых семейств авто мо би лей LADA. Орга ни за ция вне шней
сбор ки спо соб ству ет осво ению новых рын ков сбыта, позво ля ет зак ре пить ся на этих рын ках на
дли тель ную перс пек ти ву. Пред при я тия вне шней сбор ки рас ши ря ют модель ный ряд LADA, выпу -
ская раз лич ные моди фи ка ции авто мо би лей спе циаль но го наз на че ния. ОАО «АВТО ВАЗ» с уче том
эко но ми че ских и социаль ных фак то ров в Рос сий ской Феде ра ции и в стра нах экспор та выстраи -
ва ет гиб кий гра фик поста вок маши но ком плек тов, позво ляю щий сво е вре мен но пере ра спре де -
лять объе мы между парт не ра ми в зави си мо сти от конъ юнк ту ры рынка. По ито гам 2009 года
поста вле но на пред при я тия вне шней сбор ки 20 240 шт. маши но ком плек тов, в том числе:

u на пред при я тия вне шней сбор ки за рубе жом – 14 367 еди ниц сбо роч ных ком плек тов; из них:

– на сбо роч ные заво ды Укра и ны – 7635 шт. (LADA 2104,  LADA 2107, LADA Samara и авто -
мо би ли семей ства LADA 110);

– на сбо роч ный завод в Казах ста не – 492 шт. (LADA 4x4);

– на сбо роч ный завод в Егип те – 6240 шт. (LADA 2107).

4. Сер вис ное обслу жи ва ние

По состоянию на 31.12.2009 год сервисно-сбытовая сеть ОАО «АВТОВАЗ» состоит из 356
предприятий, которые включают в себя 414 дилерских точек, среди которых:

u 60 дистри бью то ров, кото рые зак ре пле ны за всеми субъек та ми Рос сий ской Феде ра ции 
(87 дилер ских точек);

u 296 диле ров (327 дилер ских точек).

Гео гра фия поста вок авто мо би лей LADA охва ты ва ет прак ти че ски все субъек ты РФ за исклю че -
ни ем регио нов с очень низ кой плот но стью авто мо биль но го парка (Тай мыр ский, Эвен кий ский,
Чукот ский авто ном ные окру га и т.д.). 

РЕ ГИ О НЫ 2005 2006 2007 2008 2009

Ав томобили, %

СНГ 64,0 71,3 85,8 88,0 69,4

Европа 24,6 16,9 8,8 9,3 20,9

Др. страны дальнего зарубежья 11,4 11,8 5,4 2,7 9,7

ВСЕ ГО 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Машинокомплекты, %

СНГ 96,7 97,1 95,3 90,2 59,3

Дальнее зарубежье 3,3 2,9 4,7 9,8 40,7

ВСЕ ГО 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

ИТО ГО, тыс. шт. 167 186 177 167 48
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В целях опти ми за ции тор го вых и сер вис ных мощ но стей для реа ли за ции и обслу жи ва ния
авто мо би лей LADA в усло виях сни же ния про даж на рос сий ском рынке лег ко вых авто мо би лей 
в тече ние 2009 года была опти ми зи ро ва на струк ту ра и коли че ствен ный состав пред прия тий сер -
вис но-сбы то вой сети ОАО «АВТО ВАЗ» в зави си мо сти от их кате го рий: 

По состоя нию на 31.12.2009

u кол-во дилер ских точек 1 кате го рии –   98

u кол-во дилер ских точек 2 кате го рии – 136

u кол-во дилер ских точек 3 кате го рии – 156

u кол-во дилер ских точек 4 кате го рии –   24

В 2009 году отгру же но зап ча стей на вну трен ний рынок на сумму 4 830,5 млн. руб., что ниже
отгруз ки в 2008 году на 625,2 млн. руб. (–12,9%). Сни же ние объе мов отгруз ки стало след стви ем
сни же ния поку па тель ской спо соб но сти в РФ.

В 2009 году доля выполнения гарантийного обслуживания с применением деталей из наличия
склада уменьшилась (с 89% – в 2008 году до 87% – в 2009 году) по причинам, связанным 
с сокращенным графиком работы компании в январе-августе 2009 года.

Средний срок доставки запасных частей до предприятий сервисно-сбытовой сети (ПССС)
увеличился с 4,51 дня в 2008 году до 4,98 дней в 2009 году. Увеличение сроков доставки вызвано
изменением схемы отгрузки запасных частей с 01.10.2009.

2005 2006 2007 2008 2009

Доля выполнения гарантийных 
ремонтов с применением деталей 
из наличия склада ПССС 77% 85% 86% 89% 87%

Срок доставки запчастей 
до ПССС, сутки 6 5 6 4,51 4,98

На территории Российской Федерации по состоянию на 31.12.2009 в эксплуатации
находились 1 133 564 гарантийных автомобиля LADA, в 2008 году было 1 310 687 автомобилей.
Гарантийный парк уменьшился на 177 123 автомобиля (–13,5%). 

В 2009 году гарантийное обслуживание автомобилей LADA выполнялось на 423 предприятиях
сервисно-сбытовой сети (в 2008 году гарантийное обслуживание выполнялось на 362 пред-
приятиях сервисно-сбытовой сети).
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ

Дол гос роч ные планы ОАО «АВТО ВАЗ» опре де ле ны в Про грам ме разви тия на период до 
2020 года, кото рая раз ра бо та на во испол не ние рас по ря же ния Пра ви тель ства от 25 дека бря 
2009 года № 2080-р, а также в соот вет ствии с Про то ко лом о наме ре ниях, под пи сан ным в нояб ре
2009 года по ито гам засе да ния рос сий ско-фран цуз ской меж пра ви тель ствен ной комис сии. Ниже
пред ста вле ны основ ные поло же ния этой про грам мы. 

1. Сох ра не ние лидер ства на авто мо биль ном рынке Рос сии и обно вле ние
модель но го ряда

ОАО «АВТО ВАЗ» оста нет ся лиде ром рос сий ско го рынка лег ко вых авто мо би лей, про из во дя
моде ли сег мен тов B, С, MPV B, CDV, SUV-B, SUV-C. Пол ное обно вле ние модель но го ряда, пла ни -
ру ет ся к 2016 году. Доля ОАО «АВТО ВАЗ» на вну трен нем рынке новых лег ко вых авто мо би лей
соста вит около 25%. Объем про из вод ства авто мо би лей под брен дом LADA к 2020 году достиг нет
около 1 мил лио на штук в год, из кото рых 10% будут экспор ти ро вать ся в стра ны ближ не го и даль -
не го зару бежья.

2. Тех ни че ское разви тие и НИОКР

К 2020 году в порт фе ле раз ра бо ток ОАО «АВТО ВАЗ» будут нахо дить ся 5 новых про ек тов 
на раз ной ста дии про ра бот ки, а бюджет НИОКР соста вит почти 3% от дохо дов Обще ства, что
соот вет ству ет ана ло гич ным пока за те лям в авто мо биль ной инду стрии. 

Науч но-тех ни че ский центр ОАО «АВТО ВАЗ» будет сфо ку си ро ван на роли раз ра бот чи ка для
сле дую щих основ ных ком по нен тов: кузов, элемен ты интерье ра, сило вой агре гат, шасси, инте -
гри ро ван ные систе мы упра вле ния и ком му ни ка ции. 

Раз ра бот ка осталь ных функ цио наль ных моду лей будет про во дить ся сов ме стно с постав щи ка -
ми, при этом ОАО «АВТО ВАЗ» будет высту пать в каче стве инте гра то ра или коор ди на то ра. 
Для новых моде лей авто мо би лей основ ные моду ли будут стан дар ти зо ва ны с высо кой сте пе нью
их уни фи ка ции.

Науч но-тех ни че ский центр ОАО «АВТО ВАЗ» будет вовле чен в гло баль ную сеть НИОКР аль ян -
са «Renault-Nissan»: аль янс на регу ляр ной осно ве будет исполь зо вать ресур сы и тех ни че скую
базу цен тра для испы та ний, омо ло га ции, про то ти пи ро ва ния перс пек тив ных моде лей.

3. Рефор ми ро ва ние систе мы заку пок

ОАО «АВТО ВАЗ» осу ще ствит глу бо кое рефор ми ро ва ние систе мы заку пок по сле ду ю щим
напра вле ниям:

u опти ми за ция базы постав щи ков и выде ле ние стра те ги че ской пане ли постав щи ков (с уче -
том пере хо да от ком по нент ной сбор ки к модуль ной);

u кон со ли да ция объе мов заку пок с Renault-Nissan и фор ми ро ва ние еди ной заку поч ной орга -
ни за ции;

u опти ми за ция объе мов и часто ты зака зов/достав ки.

Для успеш но го рефор ми ро ва ния заку пок и лока ли за ции гло баль ных постав щи ков авто ком по -
нен тов в РФ и Поволж ском регио не постав щи кам пре до ста вля ет ся воз мож ность орга ни за ции
про из вод ства на спе циаль но под го то влен ной тер ри то рии – тольят тин ском парке авто ком по-
нен тов. 

16 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»
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4. Реор га ни за ция про из вод ства

В соот вет ствии с луч ши ми миро вы ми прак ти ка ми при реор га ни за ции про из вод ства ОАО
«АВТО ВАЗ» пла ни ру ет сох ра нить стра те ги че ски важ ные виды дея тель но сти. Про из вод ствен ный
пери метр будет скон цен три ро ван вокруг клю че вых про цес сов – круп ная штам пов ка, про из вод -
ство сило вых агре га тов, свар ка, окра ска, сбор ка. 

Заго то ви тель ные, ком по нент ные, вспо мо га тель ные и сер вис ные про из вод ства пла ни ру ет ся
выде лить в дочер ние пред при я тия, для части из них будут най де ны стра те ги че ские парт не ры.
Все непро филь ные акти вы и социаль ные объек ты будут вне струк ту ры Груп пы АВТО ВАЗ.

При этом реор га ни за цию про из вод ствен но го пери ме тра пла ни ру ет ся осу щест влять поэ тап -
но на осно ве сба лан си ро ван ной моде ли пред при я тия. Дан ный под ход пре дус ма три ва ет при ня -
тие взве шен ных реше ний после тща тель ной под го тов ки по каж до му выде ля емо му про из вод ству.

5. Разви тие систе мы про даж

ОАО «АВТО ВАЗ» разо вь ет систе му про даж, опи раю щу ю ся на кру пней шую в Рос сии това ро -
про во дя щую сеть, кото рая будет исполь зо вать ся сов ме стно с Renault-Nissan. 

Соб ствен ная сеть ОАО «АВТО ВАЗ» к 2014 году будет реструк ту ри ро ва на с целью повы ше ния
ее кон тро ли ру е мо сти и эффек тив но сти. К 2020 году соб ствен ная сеть соста вит при мер но 10%
всех тор го вых точек, и будет обес пе чи вать около 20% общих про даж. 

Аль янс с Renault-Nissan позво лит исполь зо вать еди ные мето ди ки пла ни ро ва ния спро са, упра в-
ле ния диле ра ми, еди ную систе му гаран тий но го обслу жи ва ния, еди ную сеть рас про стра не ния 
и про да жи запас ных частей. Пла ни ру ет ся, что к 2020 году ОАО «АВТО ВАЗ» будет зани мать около
30% рынка запас ных частей авто мо би лей LADA.

6. Повы ше ние про из во ди тель но сти труда

Выде ле ние неклю че вых акти вов, про грам мы повы ше ния эффек тив но сти и опти ми за ции пер -
со на ла позво лят ОАО «АВТО ВАЗ» выйти на миро вой уро вень про из во ди тель но сти труда (при бли -
зи тель но 25 авто мо би лей на 1 работ ни ка).

Повы ше ние эффек тив но сти будет осу щест влять ся, в том числе, за счет:

u пере про ек ти ро ва ния и постоян ной опти ми за ции про цес сов;

u повы ше ния уров ня авто ма ти за ции про из вод ства и вне дре ния ИТ-систем;

u повы ше ния уров ня ква ли фи ка ции пер со на ла с уче том луч ших прак тик Renault.

7. Кар ди наль ное повы ше ние каче ства

Ком плекс ная про грам ма каче ства ОАО «АВТО ВАЗ», начи ная с каче ства про ек ти ро ва ния,
отбо ра и разви тия постав щи ков, и закан чи вая каче ством про из вод ства, про даж и после про даж -
но го обслу жи ва ния, будет учи ты вать эффек тив ный опыт Renault-Nissan и сни зит коли че ство 
пре тен зий потре би те лей в пер вые три меся ца эксплу а та ции (на тыся чу авто мо би лей) в 4 раза 
к 2014 году и в 6 раз к 2020 году. 
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ТЕХНИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ

Поли ти ка ОАО «АВТО ВАЗ» в обла сти науч но-тех ни че ско го разви тия имеет инно ва цион ную
напра влен ность на:

u обно вле ние тех но ло гий и модель но го ряда, раз ра бот ку новых мате ри а лов, повы ше ние
каче ства про из во ди мой про дук ции;

u повы ше ние эко ло ги че ской безо пас но сти авто мо би лей и тех но ло гий про из вод ства;

u сни же ние ресур со ем ко сти про из вод ства;

u гар мо ни за цию инжи ни рин го во го взаи мо дей ствия с Renault.

Основ ные напра вле ния тех ни че ско го разви тия, реа ли зо ван ные в про ек тах:

Рабо та по реа ли за ции в про ек тах основ ных напра вле ний тех ни че ско го разви тия велась в рам -
ках огра ни че ний, свя зан ных с глу бо кой реструк ту ри за ци ей ОАО «АВТО ВАЗ» и всех стра те ги че -
ских про грамм. Поло жи тель ные резуль та ты дея тель но сти были полу че ны за счет интен си фи ка -
ции инже нер но го труда и при ме не ния новых тех но ло гий инжи ни рин га, полу чен ных от Renault-
Nissan.

Семей ство бюджет ных авто мо би лей LADA 2190

1. Утвер жде ны:

u деталь но-узло вой состав на авто мо биль LADA 2190 в мини маль ной и мак си маль ной ком -
плек та ции; 

u «Тех ни че ские тре бо ва ния к авто мо би лям семей ства LADA 2190» вехи В1 (мастер-гра фик
Про ек та «Раз ра бот ки про дук ции ОАО «АВТО ВАЗ»);

u гра фик выда чи кон струк тор ской доку мен та ции на ори ги наль ные дета ли кузо ва LADA 2190;

u про хож де ние вехи В2 (при ня тие реше ния по выбо ру одно го сце на рия про ек та и под твер -
жде ние тех ни че ской гипо те зы про ек та для нача ла цифро во го про ек ти ро ва ния, одоб ре ние
мастер-гра фи ка про ек та, общей суммы бюдже та про ек та и суммы зат рат на инжи ни ринг про дук -
та и про цес са, при ня тие реше ния о выде ле нии ресур сов соглас но бюдже ту про ек та для даль ней -
шей рабо ты по реа ли за ции про ек та).

2. Сфор ми ро ван пакет доку мен тов тех ни че ско го зада ния по сор синг-плану авто мо би ля 
LADA 2190.

3. Про из ве де на свар ка и окра ска пер во го кузо ва LADA 2190 «седан».

LADA RF 90 на плат фор ме В0

Про ве де на акту а ли за ция Зада ния на Про ект авто мо би лей LADA RF 90 в составе Про ек та
«Авто мо би ли плат фор мы В0» (утвер жде ны сроки, уро вень каче ства и зат ра ты).

Рабо та с Renault

В рам ках работ по реа ли за ции лицен зи он ных дого во ров между Renault и ОАО «АВТО ВАЗ» 
на про из вод ство авто мо би лей RF 90 и сило вых агре га тов семей ства K/J:

u завер ше на приём ка тех ни че ской доку мен та ции. Под пи са ны приё мо-сда точ ные акты;
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u под го то вле на кон цеп ция орга ни за ции про из вод ства авто мо би лей В0 на ОАО «АВТО ВАЗ» 
с доле вым инве сти ро ва ни ем участ ни ка ми аль ян са;

u под го то вле на сокра щён ная про грам ма лока ли за ции ком плек тую щих;

u под го то влен про ект кон трак та  на постав ку ком плек та СКD (пол но цен ное кон вей ерное про -
из вод ство с уче том свар ки и окра ски кузо ва и сбор ки дета лей) по дви га те лю и короб ке пере дач;

u под го то вле на кон цеп ция трё хэ тап но го осво ения про из вод ства сило во го агре га та на 
ОАО «АВТО ВАЗ»;

u выпол не на часть лабо ра тор но-дорож ных испы та ний R 90, пре дус мо трен ная про грам мой.

Сотруд ни че ство с Renault-Nissan

27 нояб ря 2009 года Пра ви тель ствен ная деле га ция во главе с пред се да те лем Пра ви тель ства
Рос сий ской Феде ра ции В.В.Пути ным под пи са ли в Пари же Про то кол о наме ре ниях, пре дус ма три -
ваю щий меры по устой чи во му разви тию ОАО «АВТО ВАЗ», в том числе для обес пе че ния вза им ной
спе циа ли за ции с целью полу че ния синер ги че ско го эффек та в части тех ни че ско го разви тия 
и обно вле ния модель но го ряда.

Силовой агрегат K/J

По Про ек ту «Сило вой агре гат К/J» в 2009 году были выпол не ны сле дую щие рабо ты:

u под го то вле ны сор синг-планы по ком плек ту ю щим изде лиям дви га те лей К4/К7 и КПП
JH3/JR5 и пере да ны на согла со ва ние в ком па нию Renault;

u под го то вле но и выда но тех ни че ское зада ние на сбо роч ное обо ру до ва ние, про ве де но уточ -
не ние тех ни че ско го зада ния в соот вет ствии с при ня тым реше ни ем по поэ тап но му вне дре нию;

u про ра бо та ны состав мате ри а лов авто мо би ля (ВОМ и М-ВОМ), сор синг-пла нов по обо ру до -
ва нию и ком плек ту ю щим ком по нен там для сбор ки;

u раз ра бо тан и согла со ван «Гра фик выда чи исход ных дан ных по тех но ло гии для раз ра бот ки
Про ек та «Сило вой агре гат К/J»;

u раз ра бо та ны пред ва ри тель ные чек-листы;

u акту а ли зи ро ва но и согла со ва но «Зада ние на раз ра бот ку про ек та тех ни че ско го пере во ору -
же ния ОАО «АВТО ВАЗ» в связи с орга ни за ци ей про из вод ства сило вых агре га тов K/J»;

u про дол же на про ра бот ка кон струк тор ской и тех но ло ги че ской доку мен та ции дета лей, пла -
ни руе мых к про из вод ству в ОАО «АВТО ВАЗ», соста вле на ведо мость мате ри а лов, а также пере -
чень выяв лен ных нес оот вет ствий (оши бок). По выяв лен ным нес оот вет ствиям идет про ра бот ка 
с Renault;

u велась про ра бот ка с оте че ствен ны ми и зару беж ны ми метал лур ги че ски ми ком би на та ми, 
с  миро вы ми про из во ди те ля ми мате ри а лов;

u про ве ден ана лиз, прием ка и про ра бот ка кон струк тор ской доку мен та ции по усло виям
лицен зион но го согла ше ния;

u сов ме стно со спе циа ли ста ми ком па нии Renault опре де лен пере чень чек-листов по каче ству
про ек та, под го то влен базо вый чек-лист и про ве де на пред ва ри тель ная оцен ка готов но сти функ -
цио наль ных подраз де ле ний;

u опре де лен инстру мент упра вле ния рис ка ми (про бле ма ми) про ек та.
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LADA Kalina

Полу че ны поло жи тель ные резуль та ты по испы та ниям авто мо би лей при фрон таль ном стол к-
но ве нии со сме ще ни ем на ско ро сти 56 км/час и боко вом ударе на соот вет ствие евро пей ским 
и рос сий ским тре бо ва ниям по пас сив ной безо пас но сти.

Про дол жа лись рабо ты по совер шен ство ва нию кон струк ции авто мо би лей LADA Kalina с целью
повы ше ния уров ня пас сив ной безо пас но сти и обес пе че ния выпол не ния перс пек тив ных тре бо ва -
ний EuroNCAP.

Нача лись кон цеп ту аль ные рабо ты по вне дре нию боко вых поду шек безо пас но сти на авто мо -
билях. Про во ди лась под го тов ка испы та ний для оцен ки систе мы кре пле ния дет ских сиде ний
ISOFIX.

Про во ди лась под го тов ка и поста нов ка на про из вод ство авто мо би лей семей ства LADA Kalina,
осна щен ных аудио си сте мой.

Про дол жа лись рабо ты по совер шен ство ва нию потре би тель ских свойств авто мо би лей 
LADA Kalina, в том числе по улуч ше нию вибро аку сти ки и ходо вых свойств.

Осво е ны и поста вля ют ся на экспорт четыре новые ком плек та ции Евро-4 с 16-кла пан ным 
дви га те лем, объе мом 1,6 л.

LADA Priora

Про ве де на модер ни за ция сва роч ных линий для свар ки кузо вов авто мо би ля LADA 2171, вклю -
чая уни фи ци ро ван ное обо ру до ва ние для свар ки осно ва ния пола 2172 и 2171 (хэтч бек/уни -
вер сал).

Начал ся выпуск Пилот-1 уни вер са ла LADA 2171 по основ ной тех но ло гии с «мак си маль ной»
ком плек та ци ей (аудио си сте ма).

Сдан пуско вой ком плекс на про из вод ство авто мо би ля LADA 2172.
Начал ся серий ный выпуск уни вер са ла семей ства LADA Priora 16-кл., 1,6 л в ком плек та ции

«люкс» и «норма».
Завер ши лись опыт но-кон струк тор ские рабо ты по про ек ту LADA Priora COUPE и пере шли 

к осво ению про из вод ства.
LADA PRIORA полу чи ла меж ду на род ную омо ло га цию за NА-5727 (меж ду на род ный омо ло га -

цион ный номер).
Нача лись кон цеп ту аль ные рабо ты по вне дре нию боко вых поду шек безо пас но сти на авто мо -

билях. Про во ди лась под го тов ка испы та ний для оцен ки систе мы кре пле ния дет ских сиде ний
ISOFIX.

Про ве де на под го тов ка про из вод ства авто мо би лей семей ства LADA Priora, осна щен ных
аудио си сте мой. Выпу ще на опыт но-про мы шлен ная пар тия в дека бре 2009 года.

Про дол жа лись рабо ты по совер шен ство ва нию потре би тель ских свойств авто мо би лей 
LADA Priora, в том числе по улуч ше нию вибро аку сти ки и ходо вых свойств.

Про дол жа лись рабо ты по осво ению новых ком плек та ций.

LADA 4х4

Начал ся выпуск модер ни зи ро ван ной вер сии авто мо би лей LADA 4х4. После модер ни за ции 
в составе авто мо би ля LADA 4х4 появи лось около 250 новых узлов и дета лей. На про из вод стве
вне до рож ни ка задей ство ва но более 200 еди ниц ори ги наль ной оснаст ки, ново го обо ру до ва ния 
и инстру мен та. 

Завер ше но офор мле ние сер ти фи ка цион ных доку мен тов и полу че но рос сий ское одоб ре ние
типа авто мо би ля.

Завер ше ны омо ло га цион ные испы та ния экспорт ной ком плек та ции модер ни зи ро ван но го
авто мо би ля LADA 4х4 в ф. ЮТАК. Полу чен сер ти фи кат еди но го Евро пей ско го оти по ва ния, в том
числе, на новые зер ка ла и задние сиде нья с ISOFIX. 
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Про ве ден еже год ный цикл дорож ных испы та ний в Севе ро-Кав каз ском регио не Рос сии 
на авто мо билях: хэтч бек LADA Kalina, модер ни зи ро ван ная трех двер ная LADA 4х4 и уни вер сал
LADA Priora.

Успеш но завер ши лись тесты по перс пек тив ным моди фи ка циям LADA Kalina, LADA Samara,
LADA Priora и LADA 4х4, осна щен ных элек трон ной педа лью аксе ле ра то ра. При ме не ние элек трон -
ной педа ли газа позво лит улуч шить ходо вые харак те ри сти ки авто мо би лей, сде лать более надеж -
ным при вод аксе ле ра то ра, сни зить рас ход топли ва. Бла го да ря вне дре нию элек трон ной систе мы
упра вле ния дрос сель ной заслон кой появит ся воз мож ность сни зить зат ра ты по пере во ду авто мо -
би лей на эко стан дар ты Евро-4 и Евро-5.

Улуч ше ние каче ства и ими джа модель но го ряда LADA

Спе циа ли сты дирек ции по инжи ни рин гу были пред ста вле ны во всех 7 груп пах LQP (Про грам -
ма повы ше ния каче ства и удо вле тво рен но сти потре би те лей LADA, утвер жден ная пре зи ден том
ОАО «АВТО ВАЗ» в октяб ре 2009 г.). Были выпол не ны  сле дую щие рабо ты по реа ли за ции таких
задач, как:

u раз ра бот ка СТП 37.101.9813 «Систе ма раз ра бот ки про дук ции ОАО «АВТО ВАЗ» с целью
инте гра ции в ОАО «АВТО ВАЗ» мето дов по раз ра бот ке про дук та и про из вод ства ком па нии
Renault, напра влен ных на улуч ше ние каче ства новых авто мо би лей, под дер жа ние и улуч ше ние
про дук та после его запу ска в про из вод ство;

u раз ра бот ка и реа ли за ция новых мето дик и про це дур с целью повы ше ния удо вле тво рен но -
сти потре би те лей надеж но стью, дол го веч но стью и безо пас но стью авто мо би лей LADA и др.

Примечание. Рабо ты по про ек там выпол ня лись по сокра щен но му гра фи ку фонда рабо че го вре ме ни.

Модернизация дви га те лей ВАЗ

В 2009 году были про ве де ны рабо ты:
1. По дви га те лю с объе мом 1,8 л 16-кл. 

2. По совер шен ство ва нию дви га те лей дей ствую ще го про из вод ства с объе мом 1,6 л 8-кл.:

u по уве ли че нию ходи мо сти при во да ГРМ (новый меха низм натя жи те ля);

u сни же нию рас хо да топли ва (облег чен ная шатун но-пор шне вая груп па);

u сни же нию ток сич но сти при мень ших зат ра тах.

Раз ра бот ка новых тех но ло ги че ских про цес сов, в том числе:

В 2009 году для обес пе че ния новых тех но ло ги че ских раз ра бо ток, повы ше ния каче ства выпу -
скаемых авто мо би лей, эко ло ги че ской безо пас но сти и улуч ше ния потре би тель ских свойств 
выпу скаемых авто мо би лей семей ства LADA Kalina, LADA Priora, Клас си ка, LADA 4x4 заклю че ны
кон трак ты и заку пле но обо ру до ва ние под Про ек ты: 

1. LADA Kalina:

u Для кон тро ля гео ме три че ских пара ме тров навес ных узлов кузо ва по всем новым моде лям
LADA Kalina была заку пле на авто ма ти че ская кон троль ная уста нов ка, кото рая позво ля ет опе ра -
тив но про из во дить кон троль гео ме три че ских пара ме тров узлов в авто ма ти че ском режи ме 
с исполь зо ва ни ем фик си рую щей оснаст ки по мате ма ти че ским моде лям и про ве де ние ста ти сти -
че ско го ана ли за ста биль но сти тех но ло ги че ских про цес сов про из вод ства и оцен ки состоя ния тех -
но ло ги че ской оснаст ки по резуль та там изме ре ний перио ди че ско го кон тро ля.
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2. Проект «Сило вые агре га ты K/J»:

u Для сни же ния тру до вых зат рат и обес пе че ния каче ства обра ба ты вае мых дета лей была вне -
дре на новая тех но ло гия фре зе ро ва ния зуб ча тых колес дета лей КПП – вал вто рич ный и шесте рен
2-й и 3-й пере дач на спе циаль ном зубо фре зер ном стан ке для МСП (меха но-сбо роч но го про из -
вод ства), высо кая авто ма ти за ция кото ро го позво ля ет при ме нять мно го ста ноч ное обслу жи ва ние
(загруз ка и раз груз ка выпол ня ет ся авто ма ти че ски мани пу ля то ром). 

3. Проект «Тех ни че ское пере во ору же ние ПрП (прес со вое про из вод ство)»:

u Для уве ли че ния коли че ства выпу скаемых кру пных кузов ных дета лей с помо щью штам пов ки,
сни же ния тру до ем ко сти и высво бож де ния рабо чих, заня тых на рабо тах с вред ны ми и опас ны ми
усло виями труда, начат мон таж новой авто ма ти че ской  прес со вой линии  для ПрП. 

Раз ра бот ка новых мате ри а лов, в том числе:

В 2009 году про дол жа лись рабо ты по сле ду ю щим напра вле ниям:

u раз ра бот ка листо вых ста лей повы шен ной проч но сти для дета лей кузо ва и шасси перс пек -
тив ных моде лей LADA;

u раз ра бот ка рези ны с улуч шен ны ми вибро изо ли рую щи ми свой ства ми для рези но ар ми ро -
ван ных дета лей авто мо би лей LADA;

u раз ра бот ка и осво ение резин на осно ве изо пре но во го кау чу ка оте че ствен ны ми постав щи -
ка ми для обес пе че ния рабо тос по соб но сти опор под ве ски сило во го агре га та в усло виях повы -
шен ных тем пе ра тур в под ка пот ном про стран стве;

u иссле до ва ние воз мож но сти при ме не ния нано ма те ри алов в кон струк ции авто мо би лей
LADA;

u раз ра бот ка и иссле до ва ние водо раз бав ляе мых лако кра соч ных мате ри а лов для окра ски
кузо ва и дета лей перс пек тив ных моде лей  авто мо би лей;  

u раз ра бот ка покрыв но го лака для окра ски кузо ва с повы шен ной стой ко стью к исти ра нию
(цара па нью).

Вне дре ны:

u эко ном но ле ги ро ван ные кон струк цион ные стали типа АС18ХГТ, 18ХМ, 40ХМ вза мен никель -
со дер жа щих ста лей типа 19ХГН, 20ХГНМ для дета лей дви га те ля и тран смис сии авто мо би лей
LADA, что позво ли ло сокра тить зат ра ты на закуп ку мате ри а лов;

u оте че ствен ный горя чео цин ко ван ный  про кат (ГЦ) шири ной до 1800 мм для дета лей кузо вов
автомобилей LADA Kalina и LADA Priora, что позво ли ло отка за ть ся от заку пок по импор ту;

u новая ком по зи ция на осно ве блок-сопо ли ме ра эти ле на с про пи ле ном с улуч шен ны ми 
тех но ло ги че ски ми и функ цио наль ны ми свой ства ми для бам пе ра авто мо би ля LADA Priora.
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Сред нес пи соч ная числен ность работ ни ков
ОАО «АВТО ВАЗ» в 2009 году соста ви ла 99 004 че-
ло ве ка. 

В 2009 году было при ня то 1 124 чело ве ка, из
них рабо чих – 932, РСиС – 192, в т.ч. выпу скни -
ков вузов – 12 чело век, тех ни ку мов (кол ле джей)
и базо вых лице ев – 45 чело век, выпу скни ков
сред них школ – 1 чело век, воен нослу жа щих,
дем оби ли зо ван ных из рядов Рос сий ской Ар-
мии, – 313 чело век. 

В составе вновь при ня тых рабо чих 74,7%
соста вля ет моло дежь в воз ра сте до 30 лет.

В целях реа ли за ции анти кри зис но го плана
ОАО «АВТО ВАЗ» в тече ние 2009 года осу щест -
вля лась пла но вая опти ми за ция числен но сти
пер со на ла. За отчет ный период уво ли лось 
27 840 чело век, в т.ч. по про грам ме допол ни -
тель но го него су дар ствен но го пен си он но го
обес пе че ния – 2086 чело век, в поряд ке перево -
да в ООО «Рефор минг-центр» и ООО «АВТО -
ВАЗ-перс пек ти ва» – 3 423 чело ве ка.

Теку честь рабо чих кадров в отчет ном году
уме нь ши лась на 3,8% и соста ви ла 4,1%. 

В тече ние 2009 года было обуче но на кур сах
под го тов ки, пере под го тов ки и повы ше ния 
ква ли фи ка ции 28 122 чело ве ка, из них РСиС – 
8 334 чело ве ка.

Про из во ди тель ность труда в сопо ста ви мых
ценах в рубле вом исчи сле нии в 2009 году отно -
си тель но плана соста ви ла 102%. 

Исхо дя из необхо ди мо сти жесткой эко но мии
зат рат на про из вод ство и при ве де ния его объ-
е мов в соот вет ствие со спро сом на рынке,

ПЕРСОНАЛ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ ОБЩЕСТВА
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рабо чие дни января и авгу ста 2009 года были объя вле ны нера бо чи ми днями (кроме пер со на ла,
заня то го нео тлож ны ми рабо та ми). С февра ля по июль 2009 года вво дил ся режим рабо ты, с опла -
той нео тра бо тан но го до нормы вре ме ни, уста но влен но го гра фи ка ми смен но сти, в раз ме ре двух
тре тей сред ней зара бот ной платы работ ни ка. С сен тяб ря по нояб рь 2009 года был вве ден режим
непол ной рабо чей неде ли (20 часов). 

Сред няя зара бот ная плата всего пер со на ла (вклю чая про мы шлен но-про из вод ствен ную груп пу)
соста ви ла в дека бре 2009 года – 16 214 руб. Сни же ние по срав не нию с 2008 годом соста ви ло 10,6%.

В целях ста би ли за ции финан со во-эко но ми че ско го состоя ния ОАО «АВТО ВАЗ» и сох ра не ния
рабо чих мест пер со на ла реше ни ем согла си тель ной комис сии по кол лек тив но му дого во ру ОАО
«АВТО ВАЗ» с 1 января 2009 года прио ста но вле на индек са ция тариф ных ста вок и окла дов.

В тече ние 2009 года было также прио ста но вле но дей ствие ряда иных обя за тельств кол лек -
тив но го дого во ра. Сокра ще ние зат рат на финан си ро ва ние социаль ных льгот и гаран тий, пре до -
ста вляе мых работ ни кам акци о нер но го обще ства в соот вет ствии с кол лек тив ным дого во ром,
соста ви ло по ито гам 2009 года 4 094 млн. руб. 

Структура персонала по категориям, %

Обучение персонала, чел.



ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐ПЕРСОНАЛ И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ ОБЩЕСТВА

24 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»

Нес мо тря на реа ли за цию анти кри зис ных
меро прия тий, для работ ни ков пред при я тия в
2009 году было сох ра не но пре до ста вле ние
наи бо лее зна чи мых социаль ных льгот и гаран -
тий, реа ли зо вы вал ся ком плекс социаль ных
про грамм.

Перио ди че ский меди цин ский осмотр про -
шли около 46 000 рабо таю щих.

Коэф фи ци ент часто ты про из вод ствен но го
трав ма тиз ма на 1000 рабо таю щих в 2009 году
соста вил 1,09.

В 2009 году по про грам ме доб ро воль но го
меди цин ско го стра хо ва ния (ДМС),  по прин ци -
пу соу ча стия работ ни ка и пред при я тия в опла те
сто и мо сти  поли са,  было ока за но 39 784 меди -
цин ские услу ги. Общее коли че ство выдан ных
за отчет ный период поли сов ДМС соста вля ет
35 597 шт.

В 2009 году пре до ста вле ны жилищ ные суб -
си дии 228 семьям работ ни ков заво да.

По про грам ме допол ни тель но го него су дар -
ствен но го пен си он но го обес пе че ния работ ни -
кам ОАО «АВТО ВАЗ», уволь няю щим ся при
выхо де на пен сию, в том числе, имею щим
право на дос роч но наз на ча емую тру до вую пен -
сию по ста ро сти, уволь няе мым по сокра ще нию
числен но сти или штата, кото рым до прио бре те -
ния пен си он ных осно ва ний оста лось 2 года 
и менее, были пере чи сле ны еди но вре мен ные
пен си он ные взно сы в сумме 2 294 млн. руб. 

По про грам ме сана тор но-курорт но го лече -
ния и отды ха за 2009 год отдох ну ли на базах
отды ха и в дет ских оздо ро ви тель ных лаге рях и
полу чи ли лече ние в сана то риях и про фи лак то -
риях 31 014 работ ни ков ОАО «АВТО ВАЗ» и чле -
нов их семей.
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ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

Курс на ответ ствен ное отно ше ние к окру жа ю щей среде, про воз гла шен ный ОАО «АВТО ВАЗ»
много лет назад, оста ет ся неиз мен ным. В соот вет ствии с обя за тель ства ми эко ло ги че ской поли -
ти ки ОАО «АВТО ВАЗ» стре мит ся све сти к мини му му тех но ген ное воз дей ствие на окру жа ю-
щую среду, сох ра нить при род ные богат ства нашей стра ны в инте ре сах настоя ще го и буду ще го 
поко ле ний. 

Основ ные напра вле ния дея тель но сти по совер шен ство ва нию систе мы эко ло ги че ско го
менед жмен та про воз гла ше ны и изло же ны руко вод ством в эко ло ги че ской поли ти ке:

u пре дот вра щать загряз не ние окру жа ю щей среды с помо щью совре мен ных мето дов раз ра -
бот ки про дук ции и тех но ло гии, инте гра ции в миро вое авто мо би ле стро е ние, ста биль но сти про -
цес сов про из вод ства и выпол не ния тре бо ва ний доку мен ти ро ван ных про це дур; 

u соблю дать дей ствую щие в Рос сий ской Феде ра ции зако но да тель ные, нор ма тив ные тре бо -
ва ния, а также дру гие тре бо ва ния, при ня тые ОАО «АВТО ВАЗ» и при ме ни мые к эко ло ги че ским
аспек там дея тель но сти;

u после до ва тель но из года в год сокра щать влия ние эко ло ги че ских аспек тов дея тель но сти 
на окру жа ю щую среду, где это эко но ми че ски и прак ти че ски воз мож но; 

u рацио наль но исполь зо вать при род ные, энер ге ти че ские и мате риаль ные ресур сы и сокра -
щать их удель ное потре бле ние на еди ни цу про дук ции;

u повы шать уро вень эко ло ги че ской осве до млен но сти и ком пе тент но сти пер со на ла и пони ма -
ния  реаль ных и потен циаль ных воз дей ствий на окру жа ю щую среду, свя зан ных с их рабо той;

u стре мить ся к пре ду преж де нию ава рий ных ситуа ций и мини ми за ции их воз мож ных послед -
ствий для окру жа ю щей среды, дей ствуя по прин ци пу: проще пре дви деть загряз не ние, чем устра -
нять его послед ствия;

u инфор ми ро вать постав щи ков, вклю чая подряд чи ков о тре бо ва ниях, отно ся щих ся к эко ло ги -
че ским аспек там дея тель но сти обще ства;

u сох ра нить достиг ну тый уро вень эко ло ги че ских пока за те лей и стре мить ся к их улуч ше нию,
непре рыв но совер шен ство вать систе му эко ло ги че ско го менед жмен та.

С 2008 года в ОАО «АВТО ВАЗ» реа ли зу ет ся про грам ма эко ло ги че ско го менед жмен та, в рам -
ках кото рой за период 2008–2009 годов выпол не но 20 меро прия тий из 70 запла ни ро ван ных, 
фак ти че ски осво е но 77,7 млн. руб. (общая потреб ность в финан си ро ва нии меро прия тий соста -
вля ет 995,6 млн. руб.). Завер ше ние работ по реа ли за ции меро прия тий Про грам мы пла ни ру ет ся 
к 2013 году. 

Впер вые систе ма эко ло ги че ско го менед жмен та (СЭМ) ОАО «АВТО ВАЗ» была сер ти фи ци ро -
ва на на соот вет ствие тре бо ва ниям меж ду на род но го стан дар та ISO 14001 в 2005 году. В 2008 году
соот вет ствие систе мы эко ло ги че ско го менед жмен та тре бо ва ниям стан дар та ISO 14001 было
под твер жде но, срок дей ствия сер ти фи ка та соот вет ствия прод лен до 2011 года. В 2009 году была
про ве де на оцен ка СЭМ ОАО «АВТО ВАЗ» в ходе над зор но го ауди та.

В 2009 году при о ри тет ны ми напра вле ния ми при ро до ох ран ной дея тель но сти ОАО «АВТО ВАЗ»
являлись:

– соблю де ние тре бо ва ний в обла сти охра ны окру жа ю щей среды, уста но влен ных зако но да -
тель ством;

– испол не ние нор ма ти вов допу сти мо го воз дей ствия на окру жа ю щую среду;
– испол не ние меро прия тий по охра не окру жа ю щей среды;
– под твер жде ние сер ти фи ка та соот вет ствия систе мы эко ло ги че ско го менед жмен та

ОАО «АВТО ВАЗ» тре бо ва ниям меж ду на род но го стан дар та ISO 14001:2004.

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 25
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Сред не го до вая сто и мость основ ных про из вод ствен ных фон дов по охра не окру жа ю щей при -
род ной среды ОАО «АВТО ВАЗ» за 2009 год соста ви ла 7444,9 млн. руб., в том числе:

u по охра не и рацио наль но му исполь зо ва нию вод ных ресур сов – 6637,6 млн. руб.;

u по охра не атмо сфер но го воз ду ха –   703,9 млн. руб.;

u по охра не почвы –   103,4 млн. руб.

Зат ра ты на капи таль ный ремонт основ ных про из вод ствен ных фон дов при ро доохран но го наз -
на че ния сокра ще ны по срав не нию с 2008 годом на 51,9 млн. руб. и соста ви ли в 2009 году 
14,2 млн. руб., что свя за но с дефи ци том бюдже та.

Теку щие зат ра ты ОАО «АВТО ВАЗ» на охра ну окру жа ю щей при род ной среды сокра ще ны по
срав не нию с 2008 годом на 170,7 млн. руб. и соста ви ли 875,6 млн. руб., в том числе:

u на охра ну и рацио наль ное исполь зо ва ние вод ных ресур сов –  601,6 млн. руб.;

u на охра ну атмо сфер но го воз ду ха –    90,2 млн. руб.;

u на охра ну почвы от отхо дов –  183,8 млн. руб.

Сни же ние зат рат про изо шло из-за изме не ния орга ни за цион ных усло вий труда и режи ма
рабо ты ОАО «АВТО ВАЗ» и сокра ще ния объе ма выпу ска про дук ции.

Эко ло ги че ская дея тель ность в ОАО «АВТО ВАЗ» осу щест вля лась в соот вет ствии с лицен зия -
ми, нор ма ти ва ми допу сти мо го воз дей ствия на окру жа ю щую среду. По всем напра вле ниям
достиг ну ты поло жи тель ные резуль та ты за счет выпол не ния меро прия тий по всем раз де лам охра -
ны окру жа ю щей среды.

В 2009 году эко ло гич ность ОАО «АВТО ВАЗ» отме ти ла еще одна орга ни за ция – Неза ви си мое
рей тин го вое эко ло ги че ское агент ство (АНО «НЭРА»), рабо таю щее под эги дой Greenpeace. 
По ито гам иссле до ва ний, про ве ден ных с 2000 по 2008 годы, ОАО «АВТО ВАЗ» нахо дит ся в спис ке
лиде ров рей тин га среди Рос сий ских ком па ний по пока за те лям эко ло ги че ской эффек тив но сти.

26 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»
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АКЦИОНЕРАМ И ИНВЕСТОРАМ

Крупнейшие акционеры ОАО «АВТОВАЗ» на 31.12.2009

в % от уставного в % от обыкновенных 
капитала акций

Рено с.а.с., акционерное общество упрощенного типа/ 
Renault s.a.s. 25,00 25,00

Тройка Диалог Инвестментс Лимитед/ Troika Dialog 
Investments Limited 24,28 25,00

Государственная корпорация «Ростехнологии» 18,83 25,10

Физические
лица 

19,34%

 

Юридические
лица

80,66%

 

Акционерный капитал

В 2009 году в соот вет ствии с реше ни ем, при ня -
тым на вне оче ред ном общем собра нии акци о не ров
ОАО «АВТО ВАЗ», состо яв шем ся 05.09.2008, осу -
щест вле на кон вер та ция при ви ле ги ро ван ных акций 
в при ви ле ги ро ван ные акции с иными пра ва ми. В ре-
зуль та те кон вер та ции устав ный капи тал не изме-
нил ся и соста вля ет 9 250 270 100 рублей. Устав ный
капи тал раз де лен на 1 850 054 020 акций следующих
категорий одинаковой номинальной стоимости:

u обык но вен ные акции – 1 388 289 720 штук,
что соста вля ет 75,04% устав но го капи та ла;

u при ви ле ги ро ван ные акции типа «А» –
461 764 300 штук, что соста вля ет 24,96% устав но го
капи та ла.

Номи наль ная сто и мость одной акции 5 рублей.

Все акции Обще ства являются имен ны ми без -
до ку мен тар ны ми.

Общее коли че ство акци о не ров Обще ства по сос-
тоя нию рее стра на 31.12.2009 – 142 779.

Структура акционерного капитала
ОАО «АВТОВАЗ»

(по состоянию реестра на 31.12.2009)
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Динамика изменения цены акций ОАО «АВТОВАЗ»

Средневзвешенная цена обыкновенных акций ОАО «АВТОВАЗ» на ММВБ (Московская
Межбанковская Валютная Биржа) за отчетный год выросла на 101,95%, привилегированных
акций – на 69,76%. 

Объем торгов за 2009 год на ММВБ в денежном выражении по обыкновенным акциям 
ОАО «АВТОВАЗ» составил 7 364 млн. руб., по привилегированным акциям ОАО «АВТОВАЗ» – 
2 037 млн. руб. 

28 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»

0

2

4

6

8

1 0

1 2

1 4

1 6

1 8

2 0

2 2

31
.1

2.
08

31
.0

1.
09

28
.0

2.
09

31
.0

3.
09

30
.0

4.
09

31
.0

5.
09

30
.0

6.
09

31
.0

7.
09

31
.0

8.
09

30
.0

9.
09

31
.1

0.
09

30
.1

1.
09

31
.1

2.
09

обы кнов енны е п рив илегиров анны е

Торги  приостановлены в связи с конвертацией
с 13.01.2009 по 21.04.2009 

 

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600
1800

ян
ва

рь

ф
ев

ра
ль

м
ар

т

ап
ре

ль

м
ай

ию
нь

ию
ль

ав
гу

ст

се
нт

яб
рь

ок
тя

бр
ь

но
яб

рь

де
ка

бр
ь

обыкновенные привилегированные

Динамика изменения средневзвешенной цены акций
ОАО «АВТОВАЗ» на ММВБ в период с 01.01.2009 по 31.12.2009, руб.

Ежемесячный объем торгов акциями ОАО «АВТОВАЗ» в 2009 году
на ММВБ, млн. руб.



ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐АКЦИОНЕРАМ И ИНВЕСТОРАМ

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 29

Глобальные депозитарные расписки

В 2009 году глобальные депозитарные расписки (ГДР) на акции ОАО «АВТОВАЗ» торговались
на Франкфуртской фондовой бирже.

Цена ГДР на акции ОАО «АВТОВАЗ» 
на Франкфуртской фондовой бирже 
в 2009 году выросла на 88,89% и до-
стигла € 1,70 за одну ГДР.

Одна ГДР составляет 5 акций Об-
щества. 

Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества

На годо вом общем собра нии акци о не ров, состо яв шем ся 25.06.2009, в связи с получением
убытка было принято решение не выплачивать дивиденды по итогам работы за 2008 год.

Диви денд ная история

2004 2005 2006 2007 2008

Общая сумма дивидендов, руб. 738 874 172,0 183 112 294,8 330 887 129,2 536 515 666,0 –

Размер дивидендов на одну 
обыкновенную акцию, руб. 23,00 5,70 10,30 0,29 –

Размер дивидендов на одну 
привилегированную акцию, руб. 23,00 5,70 10,30 0,29 –

Процент от чистой прибыли 13,19% 13,09% 13,17% 13,58% –

 
0,6

0,8

1

1,2

1,4

1,6

1,8

2

2,2

2,4

31
.1

2.
08

31
.0

1.
09

28
.0

2.
09

31
.0

3.
09

30
.0

4.
09

31
.0

5.
09

30
.0

6.
09

31
.0

7.
09

31
.0

8.
09

30
.0

9.
09

31
.1

0.
09

30
.1

1.
09

31
.1

2.
09

ев
ро

График изменения цены закрытия ГДР 
на Франкфуртской фондовой бирже 
в период с 01.01.2009 по 31.12.2009



ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНАХ УПРАВЛЕНИЯ ОАО «АВТОВАЗ»

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНАХ УПРАВЛЕНИЯ ОАО «АВТОВАЗ»

Состав совета директоров ОАО «АВТОВАЗ» 
(изменения в течение года)

30 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»

ЧЕМЕЗОВ Сергей Викторович

АРТЯКОВ Владимир Владимирович

АЛЁШИН Алексей Владиславович

АЛЁШИН Борис Сергеевич

ВАРДАНЯН Рубен Карленович

ГОН Карлос (Carlos Ghosn)

ЗАВЬЯЛОВ Игорь Николаевич

КАРАГИН Николай Михайлович

ОГДОН Ричард (Richard Ogdon)

ПЕЛАТА Патрик (Patrick Pelata)

СКВОРЦОВ Сергей Викторович

ЭСТЕВ Кристиан (Christian Esteve)

ЧЕМЕЗОВ Сергей Викторович

АРТЯКОВ Владимир Владимирович

АЛЁШИН Алексей Владиславович

ВАРДАНЯН Рубен Карленович

ГОН Карлос (Carlos Ghosn)

ЗАВЬЯЛОВ Игорь Николаевич

КАРАГИН Николай Михайлович

КОГОГИН Сергей Анатольевич

ОГДОН Ричард (Richard Ogdon)

ПЕЛАТА Патрик (Patrick Pelata)

СКВОРЦОВ Сергей Викторович

ЭСТЕВ Кристиан (Christian Esteve)

Совет директоров ОАО «АВТОВАЗ»,
избранный на годовом общем

собрании акционеров Общества 
25.06.2009

Совет директоров ОАО «АВТОВАЗ»,
избранный на внеочередном общем

собрании акционеров Общества
20.11.2009

Сведения о лицах, входящих в состав совета директоров ОАО «АВТОВАЗ»:

ЧЕМЕЗОВ Сергей Викторович

Председатель совета директоров ОАО «АВТОВАЗ».
Родил ся 20 авгу ста 1952 года, в 1975 году окон чил Иркут ский инсти тут
народ но го хозяй ства по специальности экономика и организация горной
промышленности, Высшие курсы Ака де мии Гене раль но го Штаба ВС РФ,
док тор эко но ми че ских наук, лау ре ат пре мии Пра ви тель ства Рос сий ской
Феде ра ции, действительный член Академии военных наук.
Гене раль ный дирек тор Госу дар ствен ной кор по ра ции «Рос тех но ло гии».
Акци о не ром Обще ства не является.

АРТЯКОВ Владимир Владимирович 

Заместитель председателя совета директоров ОАО «АВТОВАЗ».
Родил ся 30 июля 1959 года, в 2000 году окон чил Рос сий скую ака де мию
Госу дар ствен ной служ бы при Пре зи ден те РФ по спе циаль но сти юрис пру -
ден ция, док тор эко но ми че ских наук, лау ре ат пре мии Пра ви тель ства Рос -
сий ской Феде ра ции.
Губер на тор Самар ской обла сти.
Акци о не ром Обще ства не является.
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АЛЁ ШИН Алексей Владиславович

Родил ся 24 мая 1959 года, в 1981 году окон чил Кеме ров ский госу дар -
ствен ный уни вер си тет по спе циаль но сти пра во ве де ние, кан ди дат юри ди -
че ских наук.
Пер вый заме сти тель гене раль но го дирек то ра Госу дар ствен ной кор по ра -
ции «Рос тех но ло гии».
Акци о не ром Обще ства не является.

ВАРДАНЯН Рубен Карленович

Родил ся 25 мая 1968 года, в 1992 году окон чил эко но ми че ский факуль тет
Московского госу дар ствен но го уни вер си те та им. М.В.Ломо но со ва.
Совет ник по стра те ги че ским вопро сам ЗАО «Инве сти цион ная ком па ния
«Трой ка Диа лог».
Акци о не ром Обще ства не является.

ГОН Карлос (Carlos Ghosn)

Родил ся 9 марта 1954 года, в 1974 году окон чил Высшую поли тех ни че скую
школу в Париже, в 1978 году – полу чил диплом Высшей гор ной школы
(Париж).
Пре зи дент и гене раль ный дирек тор Renault s.a.s., президент и генераль-
ный директор Renault SA.
Акци о не ром Обще ства не является.

ЗАВЬЯ ЛОВ Игорь Нико ла е вич

Родил ся 19 января 1960 года, в 1986 году окон чил Московский госу дар -
ствен ный авиа цион ный инсти тут им. С.Орджо ни ки дзе по спе циаль но сти
эко но ми ка и орга ни за ция про из вод ства.
Заме сти тель гене раль но го дирек то ра Госу дар ствен ной кор по ра ции «Рос -
тех но ло гии».
Акци о не ром Обще ства не является.

КАРА ГИН Нико лай Михайлович

Родил ся 5 января 1955 года, в 1977 году окон чил Горь ков ский сель ско-
хо зяй ствен ный инсти тут по спе циаль но сти инже нер-меха ник.
Пред се да тель проф ко ма ОАО «АВТО ВАЗ».
Явля ет ся акци о не ром Обще ства:
доля в устав ном капи та ле – 0,0003%;
доля, при над ле жа щих обык но вен ных акций – 0,0002%.

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 31
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32 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»

КОГОГИН Сергей Анатольевич

Родился 16 ноября 1957 года, в 1982 году окончил физический факультет
Казанского государственного университета им. В.И.Ульянова-Ленина по
специальности радиофизик; в 1988 году окончил Банковскую школу,
кандидат экономических наук. 
Генеральный директор ОАО «КАМАЗ».
Акционером Общества не является.

ОГДОН Ричард (Richard Ogdon)

Родил ся 26 апре ля 1965 года, в 1983 году окон чил Eton College, в 1987 –
Lincoln College, Oxford University, Bachelor of Arts Honours Degree in Classics
and Modern Languages.
Упра вляю щий дирек тор ЗАО «Инве сти цион ная ком па ния «Трой ка Диа лог».
Акци о не ром Обще ства не является.

ПЕЛАТА Патрик (Patrick Pelata)

Родил ся 24 авгу ста 1955 года, в 1974 году окон чил Высшую поли тех ни че -
скую школу в Пари же.
Испол ни тель ный вице-пре зи дент и глав ный опе ра ци он ный дирек тор
Renault s.a.s.
Акци о не ром Обще ства не является.

СКВОРЦОВ Сергей Викторович

Родил ся 1 марта 1964 года, в 1986 году окон чил факуль тет Междуна-
родных эко но ми че ских отно ше ний МГИМО МИД СССР, эко но мист по меж -
ду на род ным эко но ми че ским отно ше ниям, кан ди дат эко но ми че ских наук.
Упра вляю щий дирек тор аппа ра та пре зи ден та ЗАО «Финан со вый Бро кер
«Трой ка Диа лог».
Акци о не ром Обще ства не является.

ЭСТЕВ Кри сти ан (Christian Esteve)

Родил ся  4 июня 1949 года, в 1973 году окон чил Высшую ком мер че скую школу.
Руко во ди тель Регио наль но го Упра вляю ще го Коми те та регио на «Евра зия»,
Renault s.a.s.
Акци о не ром Обще ства не является.
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Единоличный  исполнительный орган общества:

КОМАРОВ Игорь Анатольевич – президент ОАО «АВТОВАЗ»
(с 29.08.2009).
Родился 25 мая 1964 года, в 1986 году окончил Московский
государственный университет им. М.В.Ломоносова 
по специальности экономист.
Акционером Общества не является.

До 28.08.2009 президентом ОАО «АВТОВАЗ» являлся  АЛЁШИН Борис Сергеевич.

Коллегиальный  исполнительный орган Общества – правление ОАО «АВТОВАЗ»:

ОАО «АВТОВАЗ» ⏐ 33

КОМАРОВ 

Игорь Анатольевич

ВИЛЬЧИК 

Виталий Андреевич

ЛОБАНОВ 

Олег Владимирович

ВАЙНО 

Эдуард Карлович

ГАЙСИН 

Сергей Владимирович

ДАНИЛОВ

Борис Николаевич

КАШАПОВ 

Дамир Сайринович

НАГАЙЦЕВ 

Максим Валерьевич

ХВОРОСТЯНОВ 

Григорий Анатольевич

Председатель правления,
президент ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Заместитель председателя правления,
исполнительный вице-президент по производству 
и техническому развитию ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Заместитель председателя правления,
исполнительный вице-президент по финансам 
и корпоративному развитию ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по внешним связям и взаимодействию 
с акционерами ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по техническому развитию ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по безопасности и режиму ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по закупкам ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по продажам и маркетингу ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по стратегии ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.
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Критерии определения и размер вознаграждения, выплаченного членам
органов  управления  Общества

В соот вет ствии с уста вом ОАО «АВТО ВАЗ» чле нам сове та дирек то ров Обще ства может
выпла чи вать ся воз на граж де ние и (или) могут ком пен си ро вать ся рас хо ды, свя зан ные с испол не -
ни ем ими функ ций чле нов сове та дирек то ров Обще ства. Раз мер таких воз на граж де ний и ком пен -
са ций уста на вли ва ет ся реше ни ем обще го собра ния акци о не ров Обще ства в соот вет ствии 
с прин ци па ми или поло же ни ем, утвер жден ны ми общим собра ни ем акци о не ров Обще ства.

По ито гам 2008 финан со во го года, годо вое общее собра ние акци о не ров от 25.06.2009 при ня -
ло реше ние не выпла чи вать воз на граж де ние чле нам сове та дирек то ров, чле нам реви зион ной
комис сии, чле нам коми те тов сове тов дирек то ров.

34 ⏐ ОАО «АВТОВАЗ»

ГРИШИНА 

Полина Юрьевна

ДЕМАРШЕЛЬЕ 

Юг Франсуа Жерар

(Hugues Francois Gerard

Desmarchelier)

ДУБРОВИН 

Игорь Михайлович

МИХАЛЕНКО 

Дмитрий Геннадьевич

ФЕЛТЕН 

Паскаль Поль Жиль

(Pascal Paul Gilles Felten)

Вице-президент по корпоративному управлению ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по продуктам и программам ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по производству ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Вице-президент по персоналу  и социальной политике
ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.

Директор по качеству ОАО «АВТОВАЗ».
Акционером Общества не является.



ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐КРУПНЫЕ СДЕЛКИ И СДЕЛКИ С ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ

КРУПНЫЕ СДЕЛКИ И СДЕЛКИ С ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬЮ

В отчет ном году сде лок, приз на ва е мых в соот вет ствии с Феде раль ным зако ном «Об акци о -
нер ных обще ствах» кру пны ми сдел ка ми, а также иных сде лок, на совер ше ние кото рых в соот вет -
ствии с уста вом ОАО «АВТО ВАЗ» рас про стра ня ет ся поря док одоб ре ния кру пных сде лок, не было.

Пере чень сде лок, приз на ва е мых в соот вет ствии с Феде раль ным зако ном «Об акци о нер ных
обще ствах» сдел ка ми, в совер ше нии кото рых име ет ся заин те ре со ван ность:

Реше ни ем вне оче ред но го обще го собра ния акци о не ров ОАО «АВТО ВАЗ» (про то кол б/н 
от 08.06.2009) одоб ре на сдел ка с Госу дар ствен ной кор по ра ци ей «Рос тех но ло гии»:

Дого вор целе во го займа, заклю чен ный между ОАО «АВТО ВАЗ» и Госу дар ствен ной кор по ра -
ци ей «Рос тех но ло гии» на сле дую щих усло виях:

– лица, являющиеся сто ро на ми дого во ра целе во го займа (нес коль ких вза имо свя зан ных сде -
лок): ОАО «АВТО ВАЗ» («Заем щик») и Госу дар ствен ная кор по ра ция «Рос тех но ло гии» («Зай мо дав ец»);

– пред мет дого во ра целе во го займа (нес коль ких вза имо свя зан ных сде лок): пре до ста вле ние
Госу дар ствен ной кор по ра ци ей «Рос тех но ло гии» денеж ных средств откры то му акци о нер но му
обще ству «АВТО ВАЗ»;

– сумма денеж ных средств по дого во ру целе во го займа (нес коль ких вза имо свя зан ных сде -
лок): 25 000 000 000 (двад цать пять мил лиар дов) рублей;

– про цен ты по дого во ру целе во го займа: про цен ты на сумму займа не взи ма ют ся;
– целе вой заем пре до ста вля ет ся на 12 (две над цать) меся цев от даты пре до ста вле ния займа;
– дого вор целе во го займа дей ству ет до пол но го испол не ния обя за тельств.

Заин те ре со ван ные лица:

u пред се да тель сове та дирек то ров ОАО «АВТО ВАЗ» Чеме зов Сер гей Вик то ро вич, являю-
щийся одно вре мен но гене раль ным дирек то ром и чле ном пра вле ния Госу дар ствен ной кор по ра -
ции «Рос тех но ло гии»;

u член сове та дирек то ров ОАО «АВТО ВАЗ» Алё шин Алек сей Вла ди сла во вич, являющийся
одно вре мен но чле ном пра вле ния Госу дар ствен ной кор по ра ции «Рос тех но ло гии»;

u член сове та дирек то ров ОАО «АВТО ВАЗ» Завья лов Игорь Нико ла е вич, являющийся одно -
вре мен но чле ном пра вле ния Госу дар ствен ной кор по ра ции «Рос тех но ло гии».

Реше ни ем годо во го обще го собра ния акци о не ров ОАО «АВТО ВАЗ» (про то кол б/н от
25.06.2009) одоб ре на сдел ка с ЗАО ИК «Трой ка Диа лог».

Пред мет сдел ки (нес коль ких вза имо свя зан ных сде лок): купля-про да жа про цент ных доку -
мен тар ных бир же вых обли га ций на предъя ви те ля, выпу скаемых серия ми БО-11, БО-12, БО-13,
БО-14, БО-15, одной или нес кольки ми, и номи ни ро ван ных в валю те Рос сий ской Феде ра ции
(«Бир же вые обли га ции»).

Эми тент Бир же вых обли га ций: откры тое акци о нер ное обще ство «АВТО ВАЗ».
Коли че ство Бир же вых обли га ций: до 5 000 000 (пяти мил лио нов) штук вклю чи тель но.
Номи наль ная сто и мость одной Бир же вой обли га ции: 1 000 (одна тыся ча) рублей.
Общая номи наль ная сто и мость Бир же вых обли га ций: до 5 000 000 000 (пяти мил лиар дов)

рублей вклю чи тель но.
Цена сдел ки (нес коль ких вза имо свя зан ных сде лок): 100% (сто про цен тов) от номи наль ной

сто и мо сти Бир же вых обли га ций (без учета нако плен но го купон но го дохо да), что соот вет ству ет 
их рыноч ной сто и мо сти.

Срок пога ше ния Бир же вых обли га ций: до 364-го (три ста шес ть де сят четвер то го) дня с даты
нача ла раз ме ще ния Бир же вых обли га ций.

Заин те ре со ван ные лица:

u член сове та дирек то ров ОАО «АВТО ВАЗ» Вар да нян Рубен Кар ле но вич, являющийся одно -
вре мен но чле ном сове та дирек то ров  ЗАО ИК «Трой ка Диа лог».

u член сове та дирек то ров ОАО «АВТО ВАЗ» Огдон Ричард (Richard Ogdon), являющийся одно -
вре мен но чле ном сове та дирек то ров  ЗАО ИК «Трой ка Диа лог».
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СОБЛЮ ДЕ НИЕ КОДЕК СА 
КОР ПО РА ТИВ НО ГО ПОВЕ ДЕ НИЯ ОАО «АВТО ВАЗ»

Кодекс кор по ра тив но го пове де ния ОАО «АВТО ВАЗ» был утвер жден на сове те дирек то ров 
1 февра ля 2008 года.  

Одним из основ ных напра вле ний дея тель но сти Обще ства в 2009 году оста ва лось соот вет -
ствие прин ци пам кор по ра тив но го упра вле ния, при ня тым в дело вой среде, а также зак ре плен ных
в Кодек се кор по ра тив но го пове де ния ОАО «АВТО ВАЗ».

ОАО «АВТО ВАЗ» реа ли зу ет прин ци пы кор по ра тив но го пове де ния через орга ны упра вле ния и
кон тро ля, опре де лен ные уста вом ОАО «АВТО ВАЗ»: общее собра ние акци о не ров ОАО «АВТО ВАЗ»,
совет дирек то ров ОАО «АВТО ВАЗ», реви зион ную комис сию ОАО «АВТО ВАЗ», пра вле ние 
ОАО «АВТО ВАЗ», пре зи ден та ОАО «АВТО ВАЗ».

ОАО «АВТО ВАЗ» рас сма три ва ет систе му кор по ра тив но го упра вле ния, преж де всего как
инстру мент защи ты прав и соблю де ния инте ре сов своих акци о не ров, уде ляя при этом осо бое
вни ма ние защи те прав мино ри тар ных акци о не ров.

В 2009 году с целью сох ра не ния и укре пле ния достиг ну то го уров ня инфор ма цион ной про -
зрач но сти при про ве де нии рабо ты по соблю де нию прин ци пов кор по ра тив но го упра вле ния
инфор ма цион ная поли ти ка Обще ства соот вет ство ва ла основ ным прин ци пам обес пе че ния прав
акци о не ров на полу че ние инфор ма ции об Обще стве, зало жен ным в «Поло же нии об инфор ма -
цион ной поли ти ке ОАО «АВТО ВАЗ». Кроме того, выпол ня лось тре бо ва ние по защи те инфор ма -
ции, соста вляю щей ком мер че скую и слу жеб ную тайну, а также осу щест влял ся кон троль за
исполь зо ва ни ем инсай дер ской инфор ма ции.

Повы ше нию инфор ма цион ной про зрач но сти спо соб ству ет постоян ная рабо та Обще ства 
с участ ни ка ми фон до во го рынка. Обще ство про во ди ло меро при я тия по пре до ста вле нию инфор -
ма ции о своей дея тель но сти в зави си мо сти от тре бо ва ний, предъя вляе мым к цен ным бума гам
тор го вы ми пло щад ка ми, на кото рых обра ща ют ся цен ные бума ги ОАО «АВТО ВАЗ».

В 2009 году Обще ством были выпол не ны все уста но влен ные зако но да тель ством тре бо ва -
ния о раскры тии инфор ма ции, в част но сти, Обще ство опу бли ко ва ло отче ты о финан со во-
хозяй ствен ной дея тель но сти, пре до ста ви ло инфор ма цию о суще ствен ных фак тах и опе ра тив но
раз ме ща ло соот вет ствую щую инфор ма цию в ленте ново стей инфор ма цион ных агентств и на кор -
по ра тив ном сайте ОАО «АВТО ВАЗ». В 2009 году Обще ство выпол ни ло все тре бо ва ния зако но да -
тель ства Рос сий ской Феде ра ции при реа ли за ции реше ния вне оче ред но го обще го собра ния
акци о не ров, состо яв ше го ся 05.09.2008 о кон вер та ции при ви ле ги ро ван ных акций в при ви ле ги ро -
ван ные акции с иными пра ва ми.
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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ФАКТОРОВ РИСКА, 
СВЯЗАННЫХ С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОБЩЕСТВА

ОПИ СА НИЕ ОСНОВ НЫХ ФАК ТО РОВ РИСКА, 
СВЯ ЗАН НЫХ С ДЕЯ ТЕЛЬ НО СТЬЮ ОБЩЕ СТВА

ОАО «АВТО ВАЗ» ведет систе ма ти че ский мони то ринг воз мож ных рисков, свой ствен ных как
основ ной опе ра ци он ной дея тель но сти, так и про цес су реа ли за ции инве сти цион ных про ек тов.
При этом при ме ня ют ся раз лич ные спо со бы реа ги ро ва ния на риски:

u отказ от риско ван ных про ек тов;
u про ве де ние пре вен тив ных меро прия тий с целью либо пол но го устра не ния риска, либо сни -

же ния воз мож ных убыт ков и уме нь ше ния веро ят но сти их насту пле ния;
u заклю че ние дого во ров о стра хо ва нии рисков ущер ба и соз да ние резер вов соглас но зако но -

да тель ству Рос сий ской Феде ра ции для покры тия убыт ков за счет соб ствен ных средств.

Небла го при ят ная эко но ми че ская ситуа ция ока зы ва ет нега тив ное влия ние на авто мо биль ный
рынок в целом. Уже сто че ние усло вий выда чи кре ди тов, ослож не ния в рабо те с постав щи ка ми
повле кли спад в про мы шлен ном сек то ре эко но ми ки.

Суще ствен ную часть (около 70%) себе сто и мо сти про дук ции ОАО «АВТО ВАЗ» соста вля-
ют сырье и мате ри а лы, а также прио бре тен ные ком плек тую щие изде лия, в резуль та те чего 
ОАО «АВТО ВАЗ» под вер же но зна чи тель но му влия нию риска повы ше ния цен на них. Рост сто и мо -
сти импорт ных ком плек тую щих в резуль та те коле ба ния кур сов валют,  роста уров ня инфля ции,
сто и мо сти метал лов и энер го ре сур сов в 2009 году при ве ли к росту цен на новые лег ко вые авто -
мо би ли, и как след ствие, к спаду потре би тель ской актив но сти на рынке лег ко вых авто мо би лей.

Сни же ние уров ня реаль ных дохо дов насе ле ния, сокра ще ния пер со на ла, при ве ли к сни же нию
поку па тель ской спо соб но сти и стаг на ции авто мо биль но го рынка в целом. В резуль та те роста цен
на авто мо би ли марки «LADA» число потен циаль ных поку па те лей про дук ции ОАО «АВТО ВАЗ»
суще ствен но сокра ти лось.

Для финан си ро ва ния своей хозяй ствен ной дея тель но сти ОАО «АВТО ВАЗ» прив ле ка ет заем -
ные сред ства в основ ном в руб лях по фик си ро ван ной про цент ной став ке, что зна чи тель но сокра -
ща ет риск удо ро жа ния обслу жи ва ния в слу чае уве ли че ния пла ваю щей про цент ной став ки, опре -
де ля емой на осно ве ста вок Libor или Euribor. 

Все выше при ве ден ные риски (финан со вые, отра сле вые и т.д.) фор ми ру ют риск лик вид но сти,
а имен но, воз ни кно ве ние нех ват ки денеж ных средств в тре бу е мые сроки и, как след ствие, нес -
по соб ность Обще ства выпол нить свои обя за тель ства. Насту пле ние тако го риско во го собы тия
может повлечь за собой штра фы, пени, ущерб дело вой репу та ции и т.д.

Упра вле ние риском лик вид но сти осу щест вля ет ся Обще ством путем пла ни ро ва ния денеж ных
пото ков, коор ди на ции финан со вых пото ков пла те жей и посту пле ний средств, ана ли за пла ни руе -
мых и фак ти че ских денеж ных пото ков.

Основ ны ми про из вод ствен ны ми рис ка ми, кото рым под вер же но ОАО «АВТО ВАЗ» являются: 
– риск недо по став ки ком плек тую щих (в том числе энер го но си те лей);
– риск постав ки нека че ствен ных ком плек тую щих;
– риск прио ста нов ки дея тель но сти при пере прои звод стве;
– риск физи че ско го вме ша тель ства (пожар, сти хий ные бед ствия и т.д.);
– риск пов реж де ния товар ной про дук ции.

В целях сни же ния про из вод ствен ных рисков ОАО «АВТО ВАЗ» про во дит постоян ную рабо ту по
совер шен ство ва нию струк ту ры постав щи ков, систе мы каче ства, упра вле ния и безо пас но сти.
Про во дит ком плекс мер по сни же нию воз мож ных нега тив ных послед ствий, свя зан ных с дея тель -
но стью Обще ства, касаю щих ся воз мож ной гибе ли или пов реж де ния иму ще ства при транс пор ти -
ров ке к месту наз на че ния. Дан ные меро при я тия заклю ча ют ся в стра хо ва нии воз мож ных рисков
на каж дом этапе работ, свя зан ных с под го тов кой и после дую щей эксплу а та ци ей това ров Обще -
ства.
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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ДОЧЕРНИМИ 
И ЗАВИСИМЫМИ ОБЩЕСТВАМИ ОАО «АВТОВАЗ»

КОР ПО РА ТИВ НОЕ УПРА ВЛЕ НИЕ ДОЧЕР НИ МИ 
И ЗАВИ СИ МЫ МИ ОБЩЕ СТВА МИ ОАО «АВТО ВАЗ»

На пра вах соб ствен но сти откры тое акци о нер ное обще ство «АВТО ВАЗ» по состоя нию на
31.12.2009 вла де ет акци я ми и доля ми  в устав ном капи та ле 110 обществ, из них:

– 27 обществ нахо дят ся за рубе жом (из них 19 обществ – в стра нах СНГ), в том числе:

u 13 обществ являются дочер ни ми по отно ше нию к ОАО «АВТО ВАЗ»;

– 83 обще ства нахо дят ся на тер ри то рии Рос сии, в том числе:

u 25 дочер них обществ со 100%-м капи та лом ОАО «АВТО ВАЗ»;

u 23 дочер них обще ства, в кото рых ОАО «АВТО ВАЗ» вла де ет более 50% акций (долей) 
в устав ном капи та ле;

u 18 зави си мых обществ, в кото рых ОАО «АВТО ВАЗ» вла де ет более 20% акций (долей) 
в устав ном капи та ле;

u 17 обществ с уча сти ем ОАО «АВТО ВАЗ» (20% и менее в устав ном капи та ле обще ства).

Еже год но ОАО «АВТО ВАЗ» от дея тель но сти дочер них и зави си мых обществ полу ча ет доход 
в виде диви ден дов (при бы ли). В 2009 году ОАО «АВТО ВАЗ» пере чи сле ны диви ден ды в сумме
119,5 млн. руб.

ОАО «АВТО ВАЗ» прио бре ло 20% акций ЗАО АКБ «НОВИ КОМ БАНК» для соз да ния бла го при ят -
ных усло вий по кре ди то ва нию диле ров. С января 2009 года ЗАО АКБ «НОВИ КОМ БАНК» осу щест -
вля ет опе ра ции по кре ди то ва нию диле ров и авто кре ди то ва нию.

Также в отчет ном году ОАО «АВТО ВАЗ» прио бре ло в соб ствен ность 51% акций ком па нии
«Inmeco Group ApS», вла де ющей 100% долей ООО «Завод инду стри аль ных покры тий» (ЗИП).
Необхо ди мость прио бре те ния обусло вле на тем, что ЗИП является частью про из вод ствен ной
цепоч ки тех но ло ги че ско го про цес са про из вод ства авто мо би лей. Фак ти че ски ОАО «АВТО ВАЗ»
полу ча ет гото вое совре мен ное про из вод ство покры тий в режи ме аут сор син га, имеет воз мож -
ность кон тро ли ро вать все про цес сы без рисков про из вод ствен ной или цено вой зави си мо сти.

В конце 2009 года было при ня то реше ние о соз да нии двух дочер них обществ со 100%-м капи -
та лом ОАО «АВТО ВАЗ»: ООО «АВТО ВАЗ-перс пек ти ва» и ООО «Рефор минг-центр», в кото рых
орга ни зо ва но 12 379 рабо чих мест для работ ни ков ОАО «АВТО ВАЗ». Дан ные обще ства учреж де -
ны в рам ках реа ли за ции анти кри зис ной про грам мы ОАО «АВТО ВАЗ» с целью недо пу ще ния 
мас со во го сокра ще ния пер со на ла и обес пе че ния заня то сти работ ни ков, нево стре бо ван ных 
в сло жив ших ся усло виях на про грам ме про из вод ства. Для реа ли за ции дан ной про грам мы Поста -
но вле ни ем Пра ви тель ства РФ № 902 «О допол ни тель ных мерах по сни же нию напря жен но сти 
на рынке труда Самар ской обла сти» бюдже ту Самар ской обла сти выде ля ет ся в 2009–2010 годах
4902,9 млн. рублей.
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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐УПРАВЛЕНИЕ ИМУЩЕСТВЕННЫМ КОМПЛЕКСОМ

УПРА ВЛЕ НИЕ ИМУ ЩЕ СТВЕН НЫМ КОМ ПЛЕК СОМ

В 2009 году про дол же на рабо та по офор мле нию прав соб ствен но сти на объек ты недви жи мо -
сти и перео фор мле нию прав земле поль зо ва ния ОАО «АВТО ВАЗ». На 31.12.2009 полу че ны сви де -
тельства реги стра ции права соб ствен но сти на 1838 объек тов недви жи мо сти.

Пло щадь земель ных участ ков, нахо дя щих ся в поль зо ва нии ОАО «АВТО ВАЗ», по состоя нию 
на 31.12.2009 соста вля ет 2606 га.

В бес сроч ное поль зо ва ние ОАО «АВТО ВАЗ» пре до ста вле но 39 земель ных участ ков общей
пло ща дью 891 га, в арен ду – 63 земель ных участ ка общей пло ща дью 1326 га, в соб ствен ность –
13 земель ных участ ков общей пло ща дью 389 га.

С целью опти ми за ции рас хо дов на содер жа ние акти вов, сфор ми ро ва ны и утвер жде ны переч -
ни непро филь ных акти вов ОАО «АВТО ВАЗ». В 2009 году пере да ны в муни ци паль ную соб ствен -
ность – 473 объек та, в  феде раль ную соб ствен ность – 16 объек тов недви жи мо го иму ще ства.

В 2009 году застра хо ва но на сумму 24,82 млрд. руб. иму ще ство Обще ства, пере дан ное 
в залог. Кроме того, была застра хо ва на пре дус мо трен ная дей ству ю щим зако но да тель ством
граж дан ская ответ ствен ность на общую сумму 2,13 млрд. руб., в том числе застра хо ва на граж -
дан ская ответ ствен ность ОАО «АВТО ВАЗ» как вла дель ца опас ных про из вод ствен ных объек тов,
гидро тех ни че ских соору же ний и транс порт ных средств.

На 31.12.2009 под дер жи ва ет ся 1045 охран ных доку мен тов на имя ОАО «АВТО ВАЗ», в том
числе: 368 патен тов на изо бре те ние, 405 патен тов (сви де тельств) на полез ные моде ли, 
232 патен та на про мы шлен ные образ цы, 40 сви де тельств на товар ные знаки.
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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ИНВЕ СТИ ЦИОН НАЯ ДЕЯ ТЕЛЬ НОСТЬ

В тече ние 2009 года при при вле че нии средств кре дит ных орга ни за ций в рам ках тор го во го 
и струк тур но го финан си ро ва ния:

1. Выда ны гаран тии испол не ния обя за тельств ОАО «АВТО ВАЗ» по опла те в виде непо кры тых
аккре ди ти вов (без резер ви ро ва ния средств в бан ках);

2. При вле че ны дол гос роч ные финан си ро ва ния ино стран ных бан ков под вос тре бо ва ние
средств по непо кры тым аккре ди ти вам для опла ты импорт но го обо ру до ва ния (Про ект 2170, 
Про ект Тех ни че ское пере во ору же ние прес со во го про из вод ства, Про ект Модернизация КПП,
Про ект LADA Kalina, Про ект Рас ши ре ние скра по ба зы про из вод ства по пере ра бот ке про мы шлен -
ных отхо дов, Про ект Авто мо би ли плат фор мы В0, Про ект Сило вые агре га ты K/J);

3. При вле че но дол гос роч ное струк тур ное финан си ро ва ние ино стран но го банка под гаран тию
фран цуз ско го экспорт но-кре дит но го агент ства COFACE для опла ты лицен зи он ных согла ше ний
на прио бре те ние кон струк ции и тех но ло гии про из вод ства на плат фор ме RF 90 и сило во го агре -
га та «Renault».

Финан си ро ва ние инве сти ций

В связи с рез ким сни же ни ем объе мов про из вод ства и реа ли за ции про дук ции, ОАО «АВТО ВАЗ»
в 2009 году было вынуж де но суще ствен но огра ни чить финан си ро ва ние инве сти ций в соб ствен -
ное разви тие.

Наи бо лее при о ри тет ны ми при финан си ро ва нии инве сти ций в 2009 году были сле дую щие
напра вле ния:

u LADA Priora;

u LADA Kalina;

u LADA RF-90 (по лицен зии Renault);

u Лицен зи он ные сило вые агре га ты К4М/JN3;

u НИОКР;

u Тех ни че ское пере во ору же ние прес со во го про из вод ства.

Фак ти че ские объё мы финан си ро ва ния инве сти ций 2009 года соста ви ли 10 395* млн. руб., 
в том числе:

u тех ни че ское разви тие –  2 160 млн. руб.;

u под дер жа ние дей ствую ще го про из вод ства –     477 млн. руб.;

u про ек ты социаль ной напра влен но сти и разви тие инфра струк ту ры –     440 млн. руб.

* С уче том выплат в рам ках лицен зи он ных согла ше ний с Renault.
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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2009 ⏐ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ

ОСНОВ НЫЕ ПОКА ЗА ТЕ ЛИ ФИНАН СО ВОЙ ОТЧЕТ НО СТИ

Выруч ка ОАО «АВТО ВАЗ» и коли че ство про дан ных авто мо би лей за 2009 год соста ви-
ли 84,2 млрд. руб. и 345 тыс. штук соот вет ствен но (2008 год – 160,2 млрд. руб. и 717 тыс. штук
соот вет ствен но). Доля про даж авто мо би лей и разо бран ных серий во всей выруч ке суще ст-
вен но не изме ни лась по срав не нию с 2008 годом и соста ви ла 88%. Себе сто и мость сни зи лась 
на 41% и соста ви ла 88,9 млрд. руб. Чистый убы ток по ито гам 2009 года соста вил 38,5 млрд. руб.
(2008 год – 6,7 млрд. руб.). 

В тече ние 2009 года ОАО «АВТО ВАЗ» сво е вре мен но и в пол ном объе ме испол ня ло свои 
нало го вые обя за тель ства по теку щим пла те жам в бюджет, а также обя за тель ства по пога ше нию
зай мов и кре ди тов. 

Нес мо тря на тяже лое финан со вое поло же ние, руко вод ством Обще ства про во дят ся сле дую -
щие меро при я тия, кото рые напра вле ны на под дер жа ние опе ра ци он ной дея тель но сти и лик вид -
но сти:

u дости же ние новых согла ше ний по уров ню цен с постав щи ка ми;

u выде ле ние отдель ных про из водств в дочер ние обще ства;

u рас ши ре ние гео гра фии про даж;

u изме не ние логи сти ки (сокра ще ние транс порт ных рас хо дов, уме нь ше ние сро ков достав ки,
перевод на ж/д пере воз ки, сни же ние тари фов);

u сокра ще ние наклад ных рас хо дов;

u сокра ще ние запа сов ком плек тую щих и запа сов авто мо би лей на скла дах пред при я тия;

u опти ми за ция числен но сти пер со на ла, с 2008 года числен ность пер со на ла уме нь ши лась 
на 26 933 чело ве ка.  

Руко вод ством Обще ства, сов ме стно с пра ви тель ством Рос сий ской Феде ра ции, раз ра бо та ны
меры по сти му ли ро ва нию спро са на авто мо би ли оте че ствен но го про из вод ства, в том числе 
про из вод ства ОАО «АВТО ВАЗ»:

u вне дре ние про грам мы по сти му ли ро ва нию прио бре те ния новых авто транс порт ных средств
вза мен сда ва е мых на ути ли за цию;

u опти ми за ции ввоз ных там ожен ных пошлин на лег ко вые авто мо би ли;

u содей ствие про грам ме авто кре ди то ва ния;

u про грам ма пре до ста вле ния ски док поку па те лям;

u кре дит ная про грам ма «Лада Финанс – Лада в кре дит»;

u разви тие авто мо биль но го рынка Даль не во сточ но го регио на.

Руко вод ство Обще ства уве ре но в том, что  зада чи по сти му ли ро ва нию спро са, сокра ще нию
опе ра ци он ных зат рат и повы ше нию рен та бель но сти будут выпол не ны, Обще ство про дол жа ет
свою дея тель ность и у него отсут ству ют наме ре ния и необхо ди мость лик ви да ции или суще ствен -
но го сокра ще ния дея тель но сти.
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КОН ТАК ТЫ И ИНФОР МА ЦИЯ О РЕЕ СТРО ДЕР ЖА ТЕ ЛЕ

Место нахож де ния и поч то вый адрес ОАО «АВТО ВАЗ»:

445024, Рос сий ская Феде ра ция, Самар ская область, город Тольят ти, Южное шоссе, 36.

Дата госу дар ствен ной реги стра ции Обще ства:

5 января 1993 года, реги стра цион ный номер – 2925.

Коор ди на ты служ бы по рабо те с акци о не ра ми:

Дирек ция по взаи мо дей ствию с акци о не ра ми, тел.: (8482) 73-62-70, факс: (8482) 73-81-61, 
e-mail: EP.Malova@vaz.ru

Дер жа тель рее стра акци о не ров

Зак ры тое акци о нер ное обще ство «Реги стра тор ское обще ство «СТА ТУС».

Место нахож де ния: 109544, г. Москва, ул. Ново ро гож ская, д. 32, стр.1.

Поч то вый адрес: 109544, г. Москва, ул. Ново ро гож ская, д. 32, стр.1.

Теле фон: (495) 974-83-46 – упра вле ние по рабо те с обра ще ния ми акци о не ров, госу дар ствен -
ных и ком мер че ских орга ни за ций  

Факс: (495) 678-71-10

Адрес в сети Internet: www.ros ta tus.ru.

Спи сок фили а лов ЗАО «Реги стра тор ское обще ство «СТА ТУС» 

1. Алек се ев ский фили ал 309850, Бел го род ская обл., г. Алек се ев ка, ул. Фрун зе, д. 2а, к. 13–14,
тел. (47234) 325-18, ф. (47234) 325-18.

2. Воро неж ский фили ал 394000, г. Воро неж, ул. Фео кти сто ва, д. 6, тел. (4732) 53-13-54, 
64-44-47, 64-44-49.

3. Ека те рин бург ский фили ал 620975, Сверд лов ская обл., г. Ека те рин бург, ул. Крас но ар мей -
ская, д. 62, тел. (343) 266-91-30, 266-91-31, 266-91-32.

4. Калуж ский фили ал 248002, г. Калу га, ул. Сал ты ко ва-Щедри на, д. 23, оф. 3, тел. (4842) 56-43-07,
56-43-06, 56-31-90. 

5. Крас но дар ский фили ал 350000, г. Крас но дар, ул. Крас но ар мей ская, д. 30/1, оф. 902, 
тел. (861) 274-88-85, 274-88-86. 

6. Магнитогорский фили ал 455044, Челя бин ская обл., г. Магнитогорск, ул. Зав еня ги на, д. 9,
тел. (3519) 25-60-22, 25-60-23. 

7. Набе реж но чел нин ский фили ал 423834, Рес пу бли ка Татар стан, г. Набе реж ные Челны, прос -
пект Х. Туфа на, д. 6, тел. (8552) 35-80-89. 

8. Ниже го род ский фили ал 603155, г. Нижний Нов го род, Верх не-Волж ская набе реж ная, д.19,
тел. (831) 436-07-52, ф. (831) 436-06-43. 

9. Омский фили ал 644043, г. Омск, ул. Кеме ров ская, д.10, тел. (3812) 25-05-50, ф. (3812) 24-45-11.
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10. Орлов ский фили ал 302028, г. Орел, ул. Сал ты ко ва-Щедри на, 32, подъезд № 1, оф. 201,
тел. (4862) 76-41-46. 

11. Рязан ский фили ал 390000, г. Рязань, ул. Собор ная, д. 52, 3 этаж, оф. 15, тел. (4912) 99-49-77,
ф. (4912) 28-44-76. 

12. Самар ский фили ал 443100, г. Сама ра, ул. Галак ти онов ская, д. 132, к. 412, тел. (846) 332-41-77,
ф. (846) 332-82-29. 

13. Санкт-Петер бург ский фили ал 197198, г. Санкт-Петер бург, пр. Доб ро лю бо ва, д. 8, лите ра А,
офис 503, тел. (812) 335-25-90, ф. (812) 335-25-91. 

14. Сара тов ский фили ал 410031, г. Сара тов, ул. Московская, д. 35, оф. 214, тел. (8452) 23-39-91,
ф. (8452) 27-43-73. 

15. Севе ро двин ский фили ал 164500, Архан гель ская обл., г. Севе ро двинск, ул. К. Маркса, 21,
оф. 519, тел. (8481) 52-96-00. 

16. Тольят тин ский фили ал 445051, Самар ская обл, г. Тольят ти, ул. Фрун зе, д. 6а, тел. (8482)
53-40-36, ф. (8482) 53-40-23. 

17. Уфим ский фили ал 450030, Рес пу бли ка Баш кор то стан, г. Уфа, Инду стри аль ное шоссе,
д.119, тел. (347) 238-32-77.
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