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в соответствии с Положением о раскрытии информации  
эмитентами эмиссионных ценных бумаг,  
утвержденным Банком России 30.12.2014 г. № 454-П.

Настоящий годовой отчет утвержден  
решением Совета директоров СПАО «РЕСО-Гарантия»  
(Протокол Совета директоров № 108 от 27 мая 2019 г.).

Достоверность данных, содержащихся в настоящем годовом отчете,  
подтверждена Ревизионной комиссией СПАО «РЕСО-Гарантия»  
(заключение от 30.04.2019 г.) .
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СтРаХовое оБЩеСтво РеСо-гаРантиЯ

Положение акционерного  
общества в отрасли
 
Страховое публичное акционерное общество 
«РеСо-гарантия» (далее – общество; Эмитент) 
основано 18 ноября 1991 года. Это универсальная 
страховая компания с лицензиями Центрального 
банка РФ от 20.08.2015: оС №1209-03 на обяза-
тельное страхование гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств, оС№1209-04 на 
обязательное страхование гражданской ответствен-
ности владельца опасного объекта за причинение 
вреда в результате аварии на опасном объекте, оС 
№1209-05 на обязательное страхование граждан-
ской ответственности перевозчика за причинение 
при перевозках вреда жизни, здоровью, имуществу 
пассажиров, Си №1209 на добровольное имуще-
ственное страхование, СЛ №1209 на добровольное 
личное страхование, за исключением добровольно-
го страхования жизни и ПС №1209 на перестрахо-
вание. 

общество зарегистрировано московской регистра-
ционной палатой 22.09.1993 года за №005.537. 
инн 7710045520. внесено в единый государ-
ственный реестр юридических лиц за номером 
1027700042413 19 июля 2002 года. 

РеСо-гарантия является признанным лидером по 
страхованию автотранспорта, имущества физиче-
ских и юридических лиц, добровольному медицин-
скому страхованию и страхованию туристов, а также 
занимает ведущие позиции по целому ряду других 
направлений страховой деятельности. 

РеСо-гарантия обладает одним из самых больших 
среди российских страховщиков уставным капита-
лом 10 850 000 000 рублей. Уставный капитал раз-
делен на 31 000 000 обыкновенных акций номи-
нальной стоимостью 350 рублей каждая. 

аудит РеСо-гарантия по российским стандартам 
бухгалтерского учета (РСБУ) и по международным 
стандартам финансовой отчетности (мСФо) за 2018 
год проведен ао «КПмг».

аудиторская фирма утверждена годовым собрани-
ем акционеров 29.06.2018 г. (протокол № 51 от 03 
июля 2018 года). 

РеСо-гарантия – агентская компания, страховые 
услуги которой продают клиентам более 28 тысяч 
профессиональных страховых агентов и брокеров. 
Развитая система филиалов делает РеСо-гарантия 
компанией национального масштаба. Сегодня фе-
деральная сеть насчитывает 918 офисов продаж во 
всех регионах Российской Федерации. Клиентами 
компании являются около 10 млн граждан и ком-
паний. 

РеСо-гарантия входит в число ведущих отечествен-
ных страховщиков по объему собранных премий и 
является одним из лидеров в области розничного 
страхования. 

в целом по стране РеСо-гарантия в 2018 году за-
няла, по данным Банка России, 4-е место по объему 
собранных страховых премий (без учета сборов по 
страхованию жизни и омС) из 184 страховых ком-
паний, представивших регулятору отчетность о ра-
боте на страховом рынке. С учетом сборов по стра-
хованию жизни компания заняла 5-е место в стране 
(без учета омС). 

в 2018 году общие сборы компании составили 91 
млрд 494 млн рублей. выплаты составили 45 млрд 
144 млн рублей. доля рынка РеСо-гарантия (без 
учета омС) – 6,2%. доля рынка РеСо-гарантия (без 
учета сборов по омС и страхованию жизни) – 8,9%.

С 2005 года РеСо-гарантия входит в наиболее ав-
торитетный отечественный ранжированный список 
600 крупнейших российских компаний различных 
отраслей экономики, составляемый рейтинговым 
агентством «Эксперт Ра». По итогам 2018 года 
РеСо-гарантия заняла 126-е место в списке 600 
корпораций-лидеров по объему реализации своей 
продукции или услуг и 83-е место в списке крупней-
ших российских частных компаний Forbes. 

международное рейтинговое агентство «Standard & 
Poor's» повысило в 2018 году рейтинг финансовой 
устойчивости РеСо-гарантия до уровня «BBB-». По 
рейтингу установлен стабильный прогноз. Компания 
также имеет рейтинг финансовой надежности Эми-
тента на уровне ruAA+ со стабильным прогнозом от 
рейтингового агентства RAEX (Эксперт Ра). 
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За успехи в работе и высокое качество обслужива-
ния клиентов общество отмечено рядом высоких 
наград и премий. в частности, в 2018 году компа-
ния в четвертый раз стала обладателем престижно-
го звания «народная марка/марка №1 в России» 
(аналог советского «Знака качества») в категории 
«Страховая компания». 

РеСо-гарантия имеет сертификат соответствия си-
стемы менеджмента качества гоСт ISO 9001-2015 
(подтвержден в 2017 году). Сертификат удостоверяет, 
что система менеджмента качества РеСо-гарантия, 
применительно к страхованию и перестрахованию, 
отвечает требованиям гоСт и бизнес-процессы в 
компании соответствуют международным стандар-
там. 

в центральном офисе, филиалах и агентствах ком-
пании работают 7581 штатный сотрудник. общая 
численность персонала РеСо-гарантия на конец 
2018 года составила 30 951 человек. 83% персона-
ла – штатные и нештатные агенты. 

Приоритетные направления  
деятельности акционерного 
общества
Приоритетными направлениями деятельности об-
щества являются виды страхования, отличные от 
страхования жизни, включая:

автострахование;• 

страхование имущества частных лиц;• 

добровольное медицинское страхование;• 

ипотечное страхование;• 

страхование выезжающих за рубеж;• 

страхование от несчастных случаев;• 

добровольное и обязательное страхование иму-• 
щества и ответственности компаний, включая 
страхование ответственности владельцев опас-
ных объектов, страхование ответственности пе-
ревозчиков, а также страхование грузов.
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Отчет Совета директоров 
(наблюдательного совета) 
акционерного общества  
о результатах развития 
акционерного общества  
по приоритетным 
направлениям его деятельности

 
Общая ситуация на страховом рынке
По данным Банка России, в 2018 году объем взно-
сов увеличился на 15,7 % по сравнению с анало-
гичным периодом прошлого года и достиг 1,48 трлн 
рублей. Страхование жизни продолжает вносить 
наибольший вклад в рост страхового рынка (60,2 % 
совокупного прироста взносов за 2018 год). Без 
учета этого сегмента увеличение страховых взносов 
в 2018 году составило 8,4 % относительно анало-
гичного периода предыдущего года (-1,8 % годом 
ранее). темпы прироста премий по страхованию 
жизни сильно замедлились и по итогам 2018 года 
составили 36,5 % (53,7 % годом ранее). в результате 
страхование жизни укрепилось на первом месте по 

величине взносов с долей рынка в размере 30,6 % 
(+4,7 п.п. за год). 

на рынке проявился новый фактор роста: высокий 
спрос на кредиты со стороны физических лиц при-
вел к значительному увеличению взносов по стра-
хованию от несчастных случаев и болезней (24,1 % 
прироста рынка), а также ускорил рост страхования 
жизни заемщиков. объем премий по страхованию 
от несчастных случаев достиг 169,5 млрд рублей 
(+39,8 %).

Прирост взносов по инвестиционному страхованию 
жизни, напротив, замедлился в два раза (до 33,2 %). 
Это свидетельствует о постепенном насыщении сег-
мента и возврате части клиентов к более привыч-
ным финансовым инструментам с гарантированной 
доходностью из-за того, что фактическая доходность 
по завершившимся договорам иСЖ могла не полно-
стью оправдать их ожидания: средняя доходность у 
лидеров рынка по трехлетним договорам – 0,9 % 
годовых, по пятилетним – 1,6 % годовых.

оСаго находится на втором месте по занимаемой 
доле рынка (15,3%) с объемом премий 226,0 млрд 
рублей. данный вид страхования показал увеличе-
ние сборов премий на 1,8 % (-5,2 % годом ранее), 
количество договоров увеличилось на 4,0 %. 

СТРАХОВЫЕ ПРЕМИИ (без учета ОМС),  
млрд руб.
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Сборы ВСЕГО

ВСЕГО без учета страхования ЖИЗНИ
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в 2018 году темпы прироста страхования автокаско 
впервые с 2014 года были положительными и со-
ставили 3,8 %. в итоге объем собранных страховых 
премий составил 168,7 млрд рублей. Росту спроса 
способствовало увеличение продаж новых авто-
мобилей (+12,8 % за год) и активное продвижение 
франшизных продуктов. доля автомобилей, приоб-

ретаемых в кредит в 2018 году, составила 49,0 % от 
общего объема продаж автомобилей.

в едином государственном реестре субъектов стра-
хового дела на 31.12.2018 зарегистрировано 194 
страховые компании. За прошедший год рынок по-
кинули 32 страховые организации, в результате чего 
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количество страховщиков сократилось на 13,4 % по 
сравнению с 2017 годом. Сокращение участников 
рынка обусловлено повышением требований регу-
лятора к качеству активов страховых компаний на 
фоне усложнения макроэкономических условий. 

Среди российских страховщиков 23 компании име-
ют уставный капитал более 1 млрд рублей, из них 
только у четырех страховых компаний уставный ка-
питал превышает 10 млрд рублей (СогаЗ – 25,06 
млрд рублей, Росгосстрах – 19,6 млрд рублей; ин-
госстрах – 17,5 млрд рублей; РеСо-гарантия – 10,85 
млрд рублей). Совокупный уставный капитал рос-
сийских страховщиков сократился за год на 2,3 % и 
составил 200,1 млрд рублей.

отношение собранных премий к ввП за 2018 год 
увеличилось до 1,43 %.

Рост рынка в 2018 году главным образом связан с 
увеличением сборов по страхованию жизни (+120,9 
млрд рублей, +36,5 %) и страхованию от несчастных 
случаев и болезней (+48,3 млрд рублей, +39,8 %), 
а также добровольного медицинского страхования 
(+11,8 млрд рублей, +8,5 %).

наибольшее падение сборов премий рынка в 2018 
году наблюдалось в страховании имущества юри-
дических лиц (-7,5 млрд рублей, -7,8 %) и в добро-
вольном страховании ответственности (-1,3 млрд 
рублей, -2,6 %). 

Концентрация российского страхового рынка про-
должает расти. За 2018 год концентрация сборов 
тоП-20 страховщиков увеличилась на 0,7 п.п. и со-
ставила по итогам 2018 года 80,5 % сборов рынка 
в целом:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

тоП-20 71,5% 71,5% 72,5% 77,5% 78,1% 79,8% 80,5%

Динамика каско по кварталам

Премии КаСКо, млрд руб.

млрд руб.

Премии каско, млрд руб.

абсолютный и относительный прирост каско
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Основные события, оказавшие влияние  
на развитие страхового рынка  
в 2018 году 

группа втБ и Страховая группа СогаЗ закрыли • 
сделку по продаже 100% СК «втБ Страхование». 
в периметр сделки вошли все компании группы 
втБ Страхование, включая втБ Страхование жиз-
ни и втБ медицинское страхование. Сделка по-
лучила все необходимые согласования регулиру-
ющих органов. в результате сделки планируется 
объединение страховых активов на базе группы 
СогаЗ. на первом этапе после закрытия сделки 
компании группы втБ Страхование продолжат 
работать под своим брендом. После окончания 
интеграции объединенная компания будет рабо-
тать под брендом «СогаЗ». объем сборов объе-
диненной страховой группы СогаЗ-втБ составил 
по итогам 2018 года 339,5 млрд рублей  (22,9% 
рынка).

впервые лидером страхового рынка России стал • 
страховщик жизни. Сборы лидера рынка за 2018 
год – ооо СК «Сбербанк страхование жизни» – 
составили 181,5 млрд рублей (доля рынка – 
12,3 %),  выплаты – 13,6 млрд рублей.

С 1 июня 2018 вступили в силу поправки в За-• 
кон об оСаго, касающиеся европротокола. 
Лимит выплат увеличен. максимальная сумма, 

на которую сможет рассчитывать владелец по-
страдавшего в аварии автомобиля при простом 
оформлении дтП – 100 тысяч рублей (ранее – 
50 тысяч рублей). теперь европротокол мож-
но оформить даже при наличии разногласий у 
участников дтП.

Российский союз автостраховщиков (РСа) ак-• 
туализировал «Справочники средней стоимо-
сти запасных частей, материалов для восстано-
вительного ремонта автомобилей и нормочаса 
работ». По оценкам РСа, в результате средняя 
выплата по оСаго вырастет на 4 %. ожидается, 
что введение справочников средней стоимости 
запчастей приведет к снижению количества су-
дебных разбирательств по оСаго.

Принят закон о страховании жилья от чрезвычай-• 
ных ситуаций. действие нового закона направ-
лено на формирование региональных программ 
добровольного страхования жилья, в рамках ко-
торых будет предусмотрено возмещение ущерба 
гражданам в случае, если их жилье пострадало 
от чрезвычайных ситуаций. основная цель — 
снизить нагрузку на бюджет по компенсации за 
потерю жилья в результате чС.

Усиление тенденций по «цифровизации» страхо-• 
вания. объем премий интернет-продаж вырос с 
32 млрд до 74,7 млрд рублей. драйвером роста 
стали продажи электронного оСаго.

Изменение  доли рынка (без учета страхования ЖИЗНИ) крупнейших  
страховых компаний в 2014–2018 гг.

-
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Усиление тенденций по «цифровизации» меди-• 
цинского страхования. в 2018 вступил в силу 
закон о телемедицине, позволивший предо-
ставлять гражданам дистанционное консульти-
рование через интернет. 

Приняты новые требования к минимальному • 
размеру уставного капитала для страховых ком-
паний, которые будут вступать в силу в три этапа 
в период с 2020 по 2022 год. на данный момент 
требованиям не соответствует более 40 страхов-
щиков.

Положение РЕСО-Гарантия

в 2018 году общество сохранило основные черты 
развития, присущие ему на протяжении всех по-
следних лет: сбалансированность и высокую сте-
пень диверсификации страхового портфеля – как 
по отраслевой структуре, так и географическому 
распределению рисков, ориентацию исключительно 
на классические виды страхования, высокопрофес-
сиональный андеррайтинг, приоритетное внимание 
перестраховочной защите портфеля, а также высо-
кое качество инвестиционного портфеля. 

РеСо-гарантия – ритейловая компания, имеющая 
сбалансированный страховой портфель с боль-
шим удельным весом клиентов – физических лиц.  
Страховые услуги в розничном сегменте занимают 
наибольшую часть портфеля компании. По догово-
рам с физическими лицами за 2018 год собрано 
60,6 млрд рублей. из общего объема собранных 
страховых премий 66 % приходится на розничные 
продажи. 88 % договоров обязательного страхо-
вания гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств составляют договоры, за-
ключенные с физическими лицами. По данным Рос-
сийского союза автостраховщиков (далее – РСа), по 
итогам 2018 года компания заняла второе место в 
России по сборам в оСаго. 

По данным Банка России, по итогам 2018 года ком-
пания заняла второе место по сборам в каско. авто-
страхование (оСаго и каско) занимает около 66 % 
в портфеле компании. 

на втором месте в портфеле компании с долей 
14,7 % находится добровольное медицинское стра-
хование. Среди клиентов компании по дмС – DHL 
Express, агроторг, Балтика, норильский никель, 
Сбербанк, Центральный банк РФ, аэропорт «Ше-
реметьево» и иные крупные российские компании. 
всего компания обслуживает по дмС около 1,3 млн 
застрахованных. 

в портфеле РеСо-гарантия 4,6 % составляют догово-
ры страхования имущества физических лиц (квар-
тир, дач). в компании застраховано более 1,3 млн 
человек по программам страхования выезжающих 
за рубеж. Более 2,4 млн человек застраховано по 
коллективным и индивидуальным договорам стра-
хования от несчастных случаев. в целом клиентами 
компании в 2018 году являлись около 10 млн граж-
дан России, в основном представители среднего 
класса и жители крупнейших городов страны. 

СПао «РеСо-гарантия» успешно работает на рын-
ке страховых услуг для крупного, среднего и мало-
го бизнеса, предоставляя страховую защиту иму-
щества, ответственности, грузов и многого другого.  
в портфеле компании договоры с юридическими 
лицами составляют около 34 %. 

в основе бизнес-модели СПао «РеСо-гарантия» – 
опора на профессиональную агентскую сеть, кото-
рая на 31.12.2018 насчитывала 28 тыс. страховых 
агентов и брокеров. агенты обеспечивают около по-
ловины  сборов компании и являются эффективным 
каналом продаж. наряду с этим компания успешно 
работает с партнерами в банковском секторе и ав-
тодилерами, которые в общей сложности обеспечи-
вают около 14 % продаж.

Развитая сеть филиалов – более 900 офисов продаж 
во всех регионах Российской Федерации – делает 
СПао «РеСо-гарантия» компанией национального 
масштаба. основные бизнес-процессы централизо-
ваны и обеспечиваются единой информационной 
системой собственной разработки, что гарантирует 
единые стандарты работы во всех регионах, а так-
же получение достоверных и актуальных данных 
онлайн. 

вся продающая сеть, включая страховых агентов, 
подключена к единой базе данных. 
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для агентов и сотрудников компании разработана 
корпоративная платформа «РеСо-офис», мобиль-
ная и веб-версии которой позволяют удаленно 
подключаться к личному кабинету со всем необхо-
димым для работы функционалом, включая оформ-
ление полисов. 

для клиентов компании разработано мобильное 
приложение «РеСо мобайл», которое постоянно со-
вершенствуется. через приложение клиенту доступ-

на информация по всем действующим договорам 
страхования. «РеСо мобайл» позволяет без визита 
в офис компании оплатить полис или рассрочку, со-
общить о наступлении страхового события, полу-
чить информацию по выплатному делу, записаться 
на тех осмотр, в ряде регионов записаться на ремонт 
автомобиля и визит к врачу и многое другое.

таким образом РеСо-гарантия входит в число лиде-
ров рынка по всем основным видам страхования:

РЕСО-Гарантия – лидер российского страхового рынка  
по итогам 2018 года
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Информация об объеме 
каждого из использованных 
акционерным обществом 
в отчетном году видов 
энергетических ресурсов 
(атомная энергия, тепловая энергия, 
электрическая энергия, электромагнитная 
энергия, нефть, бензин автомобильный, 
топливо дизельное, мазут топочный, 
газ естественный (природный), уголь, 
горючие сланцы, торф и др.) в натуральном 
выражении и в денежном выражении

 
в 2018 году общество использовало 460 531 литр 
бензина на сумму 20 530 700 рублей, а также 149 
249 литров дизельного топлива на сумму 6 483 380 
рублей, в том числе в москве и московской обла-
сти использовано 192 910 литров бензина на сумму 
8 599 941 рубль, а также 62 518 литров дизельного 
топлива на сумму 2 715 771 рубль. 

Совокупный расход электроэнергии на 9 располо-
женных в москве объектах недвижимости составил 
6 861 420 квт/ч. Стоимость потребленной электро-
энергии в ценах на декабрь 2018 года составила 
38 157 000 рублей, включая ндС.

на обслуживание объектов компании, расположен-
ных в москве и московской области израсходовано 
855 тыс. м3 природного газа на сумму 6 124 400 
рублей.

Перспективы развития 
акционерного общества
 
общество планирует в 2019 году сохранить и укре-
пить свои позиции среди лидеров рынка по приори-
тетным продуктам: автострахованию, добровольно-
му медицинскому страхованию, а также существенно 
увеличить свою долю на рынке страхования имуще-
ства физических лиц (квартир и дач). 

Стратегия компании предполагает сохранять основ-
ное внимание на развитии розничных, в первую 
очередь автомобильных видов страхования. 

Компания рассчитывает на оживление спроса в 
сегменте автокаско за счет роста продаж новых ав-
томобилей. Хотя 1 квартал 2019 года показал па-
дение продаж новых автомобилей по отношению к 
аналогичному периоду прошлого года, предполага-
ется, что это снижение активности покупателей но-
сит временный характер и связано с увеличенным 
спросом потребителей на товары длительного поль-
зования в 4 квартале 2018 года перед изменением 
ставки ндС до 20% с 1 января 2019 года. в целом 
же, по прогнозам ассоциации европейского бизне-
са (аеБ), в 2019 году ожидается рост продаж новых 
автомобилей на 3 % к прошлому году. 

СПао «РеСо-гарантия» планирует максимально 
использовать на рынке каско свои существенные 
преимущества перед конкурентами – развитую сеть 
продаж, известный бренд, более низкие издерж-
ки, эффективную IT-поддержку бизнеса. на рынке 
оСаго компания будет отслеживать динамику убы-
точности и изменения в регулировании. Компания 
отмечает, что на убыточность оСаго по-прежнему 
негативно влияет целый ряд системных факторов 
(деятельность так называемых «автоюристов», со-
хранение, хотя и в несколько измененном виде, 
системы «единый агент» и обязательное е-оСаго, 
повышение максимального размера страхового 
возмещения по дтП, оформленному по европро-
токолу). При этом в оСаго также возможны суще-
ственные позитивные изменения в случае продол-
жения начавшейся реформы этого сегмента рынка.
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третьим стратегически важным направлением ро-
ста для компании будет являться страхование иму-
щества физических лиц, где у компании хорошие 
перспективы благодаря агентской сети. 

четвертым существенным элементом в стратегии 
компании является развитие добровольного меди-
цинского страхования, потенциал которого очень 
велик в России, особенно в связи с возможными 
реформами в сфере обязательного медицинско-
го страхования. Компания намерена развивать как 
розничные продажи программ дмС, так и расши-
рить портфель своих корпоративных клиентов. 

чрезвычайно важным элементом стратегического 
роста является страхование жизни. через свое 100% 
дочернее общество – ооо «оСЖ «РеСо-гарантия» 
компания намерена занять заметную долю на дан-
ном рынке, используя как банковский канал про-
даж, так и агентскую сеть, которая проходит соот-
ветствующее обучение. 

Руководство общества ожидает, что в имуществен-
ном страховании будет расти не только доля обще-
ства в сегменте продуктов, ориентированных пре-
имущественно на физических лиц, но и портфель в 
сегменте страхования имущества и ответственности 
промышленных предприятий и юридических лиц. 

важным элементом стратегии было и остается нара-
щивание профессиональной сети страховых аген-
тов. Как и все последние годы основным каналом 
продаж общества в 2019 году останется агентская 
сеть. Компания планирует активное привлечение 
продавцов и брокеров оСаго в связи с задачей 
увеличения продаж в этом виде страхования. При 
сохранении высоких темпов рекрутинга новых про-
давцов будет реализована задача повышения про-
фессионального уровня агентов и роста количества 
«активных агентов» за год не менее чем на 10%.

наблюдавшийся в последние годы кризис на рынке 
оСаго в совокупности с иными неблагоприятными 
факторами поставил под сомнение финансовую 
состоятельность целого ряда заметных игроков на 
страховом рынке. Кроме того, под влиянием слия-
ний и поглощения на страховом рынке, смены ры-
ночных приоритетов ряда страховых компаний 
усилилась тенденция к миграции страховых аген-
тов, заинтересованных в продолжении своей про-
фессиональной карьеры в надежных и стабильных 
страховых компаниях. По этой причине в 2019 году 
можно ожидать существенного увеличения агент-
ской сети общества. При этом запланирован рост 
продаж и через иные – партнерские – каналы (бан-
ки, автодилеры, страховые брокеры). 
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Отчет о выплате объявленных 
(начисленных) дивидендов  
по акциям акционерного  
общества
годовое собрание акционеров общества в 2018 
году по рекомендации Совета директоров приняло 
решение чистую прибыль за 2017 финансовый год 
в размере 15 800 373 тыс. рублей оставить нерас-
пределенной.

Описание основных  
факторов риска, связанных  
с деятельностью акционерного 
общества
Рынок Российской Федерации характеризуется бо-
лее высоким по сравнению с развитыми рынками 
уровнем правовых, экономических и политических 
рисков. При этом можно наблюдать волатильность 
котировок многих ценных бумаг, падение их рыноч-
ных котировок, рост стоимости собственного капи-
тала, существенное ужесточение условий кредито-
вания и удорожание заемных средств, что создает 
дополнительные риски для текущей и инвестицион-
ной деятельности общества. в результате возникает 
неопределенность, которая может повлиять на стои-
мость ценных бумаг общества, будущую коммерче-
скую деятельность общества. 

Предпринимательская деятельность в области стра-
хования и перестрахования сопряжена с определен-
ными рисками. в первую очередь это обусловлено 
невозможностью предсказания с высокой степенью 
точности наступления рисков, принятых на себя 
страховой компанией и последствий наступления 
этих рисков. деятельность страховых компаний так-
же зависит от инвестиционных доходов, которые со-
ставляют существенную часть их прибыли, а также 
от процентных ставок, изменения курса валют, из-
менения налогообложения и других экономических 
факторов, на которые общество не может повлиять. 
Кроме того, страховой бизнес подвержен влиянию 
макроэкономических тенденций. в совокупности 
это может привести к тому, что доходы общества мо-
гут быть неустойчивыми, а кумуляция рисков может 
привести к существенным убыткам, что скажется на 
финансовом состоянии и результатах деятельности 
общества.

общество использует систему и политику выявле-
ния и управления рисками, учитывающую основ-
ные коммерческие, операционные и рыночные ри-
ски, связанные с его деятельностью, но указанная 
политика может не охватывать исчерпывающий 
перечень рисков (в силу специфики деятельности 
общества или влияния внешних факторов), с ко-
торыми общество может столкнуться в ходе своей 
хозяйственной деятельности. инвестиции в ценные 
бумаги общества связаны с определенным уровнем 
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риска. Поэтому прежде чем принимать любое инве-
стиционное решение потенциальным инвесторам 
следует тщательно изучить нижеприведенные фак-
торы риска. Каждый из этих факторов может ока-
зать существенное неблагоприятное воздействие на 
хозяйственную деятельность и финансовое положе-
ние общества. 

ниже приведен подробный анализ факторов риска, 
связанных с приобретением эмиссионных ценных 
бумаг, в частности: 

отраслевые риски; • 

страновые и региональные риски (в том числе • 
политические риски); 

финансовые риски;• 

правовые риски; • 

риск потери деловой репутации (репутационный • 
риск); 

стратегический риск;• 

риски, связанные с деятельностью общества;• 

прочие риски. • 

Представленный перечень факторов не являет-
ся исчерпывающим и единственно возможным, а 
лишь отражает точку зрения и собственные оценки 
общества, которые могут время от времени разви-
ваться и изменяться. возникновение новых рисков 
и неопределенностей, о которых обществу в настоя-
щий момент неизвестно, либо наступление рисков, 
которые общество в текущих условиях считает не-
существенными, может также привести к снижению 
стоимости ценных бумаг общества. 

Описание основных факторов риска представлено в 
Приложении 1.

Перечень совершенных 
акционерным обществом  
в отчетном году сделок,  
признаваемых в соответствии  
с Федеральным законом «об акционерных 
обществах» крупными сделками, а также 
иных сделок, на совершение которых 
в соответствии с Уставом акционерного 
общества распространяется порядок 
одобрения крупных сделок, с указанием 
по каждой сделке ее существенных 
условий и органа управления 
акционерного общества, принявшего 
решение о ее одобрении

 
в 2018 году общество не заключало крупных сде-
лок, а также иных сделок, на совершение которых в 
соответствии с Уставом акционерного общества рас-
пространяется порядок одобрения крупных сделок.
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Перечень совершенных 
акционерным обществом 
в отчетном году сделок, 
признаваемых в соответствии с 
Федеральным законом  
«Об акционерных обществах» 
сделками, в совершении которых 
имелась заинтересованность,  
с указанием по каждой сделке 
заинтересованного лица 
(заинтересованных лиц), существенных 
условий и органа управления 
акционерного общества, принявшего 
решение о согласии на ее совершение 
или ее последующем одобрении (при 
наличии такого решения), а для каждой 
сделки (группы взаимосвязанных сделок), 
размер которой (которых) составлял два 
или более процента балансовой стоимости 
активов акционерного общества, – также 
с указанием основания (оснований), 
по которому (по которым) лицо (лица) 
признано (признаны) заинтересованным 
(заинтересованными) в совершении 
сделки, доли участия заинтересованного 
лица (заинтересованных лиц)  
в уставном (складочном) капитале (доли 
принадлежавших заинтересованному 
лицу (заинтересованным лицам) акций) 
акционерного общества и юридического 
лица, являвшегося стороной в сделке, на 
дату совершения сделки.  

в годовом отчете акционерного 
общества вместо указанного перечня 
может содержаться ссылка на документ, 
содержащий перечень совершенных 
акционерным обществом в отчетном году 
сделок, в совершении которых имелась 
заинтересованность, с указанием его 
наименования и адреса страницы  
в сети интернет, на которой он раскрыт, 
а также, при наличии, номера и даты его 
подписания, отчетного периода,  
за который он составлен

 
в рамках обычной хозяйственной деятельности 
общество заключает сделки с аффилированными 
компаниями общества.
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Сделки по страхованию и входящему перестрахованию

Договор по аренде Обществом офисных помещений

Контрагент  
по сделке Вид договора/Существенные условия Цена 

договора,
тыс. руб.

Лицо, заинтересованное в совершении 
сделки, основание для признания лица 

заинтересованным

ао «РеСо Финансовые 
рынки»

договор страхования.
Предмет: имущественное страхование, 
добровольное медицинское страхование

542

Компания «Эр джи ай Холдингс Б.в.» (RGI 
Holdings B.V.) – лицо, контролирующее 
общество, является контролирующим 

лицом стороны по сделкам.
доля участия контролирующего лица в 

уставном капитале общества – 93,256%.
доли участия (прямой) в уставном 

капитале сторон по сделкам не имеет 

ао «инвестиционная 
компания РеСо»

договор страхования.
Предмет: имущественное страхование, 
добровольное медицинское страхование

380

ооо «Страховая 
медицинская компания 
«РеСо-мед»

договор страхования.
Предмет: имущественное страхование, 
добровольное медицинское страхование

1247

ооо «РеСо-авто-Сервис» договоры страхования 0

ооо «Форт авто» договор страхования.
Предмет: имущественное страхование

14

СеКЬЮЛаР инвеСтментС 
Лтд

договор страхования.
Предмет: имущественное страхование

250

ооо  «общество 
страхования жизни «РеСо-
гарантия»

договоры страхования 58

ооо «мика» договор страхования.
Предмет: имущественное страхование

250

Российский союз 
автостраховщиков 

договоры перестрахования автогражданской 
ответственности.
Предмет: перестрахование в рамках системы 
Зеленая  карта

8574
генеральный директор общества – 

Раковщик дмитрий григорьевич является 
членом Правления стороны по данному 

договору

ао «мСК «УралСиб» (до 
01.10.2018 г.) 

договор страхования.
Предмет: имущественное страхование, 
добровольное медицинское страхование

245

Компания «Эр джи ай Холдингс Б.в.» (RGI 
Holdings B.V.) – лицо, контролирующее 
общество, является контролирующим 

лицом стороны по сделкам.
доля участия контролирующего лица в 

уставном капитале общества – 93,256%.
доли участия (прямой) в уставном 

капитале сторон по сделкам не имеет

Зао «Страховая Компания 
Белросстрах»

договор облигаторного  перестрахования.
Предмет: соглашение сторон об облигаторном 
перестраховании на базе эксцедента убытка 
рисков, принятых на страхование в течение срока 
перестрахования

1713

Банк «РеСо Кредит» (ао)
договор страхования.
Предмет: имущественное страхование, 
добровольное медицинское страхование

102

Наименование контрагента Вид договора/Существенные 
условия

Цена договора, 
тыс. руб.

Лицо, заинтересованное в совершении 
сделки, основание для признания лица 

заинтересованным

ооо «мика» (арендодатель в договоре 
аренды)

договор аренды недвижимого 
имущества
Предмет: арендодатель 
предоставляет, а арендатор 
принимает во временное 
владение и пользование нежилое 
помещение.
Срок аренды: 11 месяцев

3 720

Компания «Эр джи ай Холдингс Б.в.» (RGI 
Holdings B.V.) – лицо, контролирующее 
общество, является контролирующим 

лицом стороны по сделкам.
доля участия контролирующего лица в 

уставном капитале общества – 93,256%.
доли участия (прямой) в уставном капитале 

стороны по данной сделке не имеет
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Сделки по сдаче в аренду Обществом офисных помещений

Сделки по возмездному оказанию услуг

Контрагент (Арендатор) по 
сделке Вид договора/Существенные условия Цена договора,

тыс. руб.

Лицо, заинтересованное 
в совершении сделки, 

основание для признания 
лица заинтересованным

ооо «общество 
страхования жизни «РеСо-
гарантия»

договор аренды недвижимого имущества
Предмет: арендодатель предоставляет, а арендатор 
принимает во временное владение и пользование 
нежилое помещение.
Срок аренды: 11 месяцев

184

Компания «Эр джи ай 
Холдингс Б.в.» (RGI Holdings 
B.V.) – лицо, контролирующее 

общество, является 
контролирующим лицом 

стороны по сделкам.
доля участия 

контролирующего лица 
в уставном капитале 
общества – 93,256%.

доли участия (прямой) в 
уставном капитале сторон по 

сделкам не имеет

ооо «Страховая 
медицинская  
компания «РеСо-мед»

договор аренды недвижимого имущества
Предмет: арендодатель предоставляет, а арендатор 
принимает во временное владение и пользование 
нежилое помещение.
Срок аренды: 11 месяцев

1 128

ооо «РеСо-авто-Сервис»

договор аренды недвижимого имущества
Предмет: арендодатель предоставляет, а арендатор 
принимает во временное владение и пользование 
нежилое помещение.
Срок аренды: 11 месяцев

10 796

ооо СК «РеСо-ШанС»

договор аренды недвижимого имущества
Предмет: арендодатель предоставляет, а арендатор 
принимает во временное владение и пользование 
нежилое помещение.
Срок аренды: 11 месяцев

343

Контрагент  
по сделке Вид договора/ Существенные условия

Расходы  
Общества, тыс. 

руб.

Лицо, заинтересованное в совершении 
сделки, основание для признания лица 

заинтересованным

Зао «Страховая Компания 
Белросстрах»

договор на урегулирование страховых 
случаев
Предмет: Заказчик поручает, а исполнитель 
оказывает услуги по исполнению функций 
аварийного комиссара, связанные с 
урегулированием страховых случаев в 
Республике Беларусь

477

Компания «Эр джи ай Холдингс Б.в.» (RGI 
Holdings B.V.) – лицо, контролирующее 
общество, является контролирующим 

лицом стороны по сделкам.
доля участия контролирующего лица в 

уставном капитале общества – 93,256%.
доли участия (прямой) в уставном капитале 

сторон по сделкам не имеет

ооо «РеСо-авто-Сервис»

договор по ремонту  и техническому 
обслуживанию автомобилей
Предмет: Заказчик поручает, а исполнитель 
обязуется выполнять работы по техническому 
обслуживанию и ремонту автомобилей 
Заказчика

1326

ооо «РеСо-авто-Сервис»

договор по ремонту  и техническому 
обслуживанию автомобилей
Предмет: Заказчик поручает, а исполнитель 
обязуется выполнять работы по техническому 
обслуживанию и ремонту автомобилей, 
застрахованных Заказчиком 

223079

Российский союз 
автостраховщиков договор оказания услуг 20105

генеральный директор общества – 
Раковщик дмитрий григорьевич является 
членом Правления стороны по  данному 

договору 

на перечисленные выше сделки в силу п. 2 ст. 81 Федерального закона «об акционерных обществах» не 
распространяются требования главы XI Федерального закона «об акционерных обществах»
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СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ (НАбЛюДАТЕЛЬНОГО 
СОВЕТА) АКЦИОНЕРНОГО ОбщЕСТВА,  
включая информацию об изменениях в составе Совета директоров (наблюдательного 
совета) акционерного общества, имевших место в отчетном году, и сведения о членах 
Совета директоров (наблюдательного совета) акционерного общества, в том числе их 
краткие биографические данные, доля их участия в уставном капитале акционерного 
общества и доля принадлежащих им обыкновенных акций акционерного общества, 
а в случае если в течение отчетного года имели место совершенные членами Совета 
директоров (наблюдательного совета) сделки по приобретению или отчуждению акций 
акционерного общества, – также сведения о таких сделках с указанием по каждой 
сделке даты ее совершения, содержания сделки, категорий (типа) и количества акций 
акционерного общества, являвшихся предметом сделки

В 2018 году Совет директоров функционировал в следующих составах:

1. Состав Совета директоров Общества за период с 01.01.2018 г. по  04.04.2018 г.:
член Совета директоров БеЛоЗеРова виктория викторовна
член Совета директоров БРаУн Хелен мэри
член Совета директоров дУдКина алла алексеевна 
член Совета директоров иванов игорь евгеньевич 
член Совета директоров КатБеРт майкл Уильям
Председатель Совета директоров КРУгЛЯК владимир Петрович
член Совета директоров ЛемУан Патрик Пьер Фернанд Жак
член Совета директоров Ле БеРР Жан-ив
член Совета директоров маеРова Светлана анатольевна
член Совета директоров миРонова надежда Сергеевна 
член Совета директоров ШиБаев Сергей викторович  

2. Состав Совета директоров с 05.04.2018 г. по 29.06.2018 г.:
член Совета директоров БеЛоЗеРова виктория викторовна
член Совета директоров БРаУн Хелен мэри
член Совета директоров дУдКина алла алексеевна 
член Совета директоров иванов игорь евгеньевич 
член Совета директоров КатБеРт майкл Уильям
Председатель Совета директоров КРУгЛЯК владимир Петрович
член Совета директоров ЛемУан Патрик Пьер Фернанд Жак
член Совета директоров ЛоРенЦ георг
член Совета директоров маеРова Светлана анатольевна
член Совета директоров миРонова надежда Сергеевна 
член Совета директоров ШиБаев Сергей викторович
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3. Состав Совета директоров с 30.06.2018 г. по 31.12.2018 г., 
в том числе краткие биографические данные членов Совета директоров, доля их участия в уставном ка-
питале общества и доля принадлежащих им обыкновенных акций общества, а в случае если в течение 
отчетного года имели место совершенные членами Совета директоров  сделки по приобретению или от-
чуждению акций общества, – также сведения о таких сделках с указанием по каждой сделке даты ее со-
вершения, содержания сделки, категорий (типа) и количества акций акционерного общества, являвшихся 
предметом сделки, приводятся ниже:

№ 
п/п

Фамилия, имя, отчество 
члена 

Год 
рождения

Сведения  
об образовании

Сведения об основном  
месте работы

Доля  участия члена 
Совета директоров 

в уставном капитале 
Общества и доля 
принадлежащих 

обыкновенных акций 
Общества

1 Кругляк  
Владимир Петрович

1944 высшее,
московский государственный 
университет им. Ломоносова 
м.в.

Советник генерального 
директора  
СПао «РеСо-гарантия»

0 %

2 белозерова  
Виктория Викторовна

1979 высшее,
дальневосточный 
государственный университет

директор по кредитным 
рискам
ао «РеСо Финансовые 
Рынки»

0 %

3 браун Хелен Мэри 1962 высшее, 
Колледж права

Руководитель юридической 
службы 
AXA 

0 %

4 Дудкина Алла Алексеевна 1955 высшее,
московский финансовый 
институт

главный бухгалтер
СПао «РеСо-гарантия»

0,000006 %

5 Иванов Игорь Евгеньевич 1956 высшее,  
московский государственный 
университет им. Ломоносова 
м.в.

Заместитель генерального 
директора
СПао «РеСо-гарантия»

0 %

6 Катберт Майкл Уильям 1956 высшее,
Лондонский университет 
(University of London)

Руководитель
DISCREET ADVISORY 
SERVICES SARL

0 %

7 Лемуан Патрик  
Пьер Фернанд Жак

1958 высшее,  
Французский институт 
актуариев

Финансовый директор
AXA Global P&C

0 %

8 Макдугал Алэсдэр  
Уильям Лорн

1970 высшее,
ноттингемский университет

Финансовый директор 
INDEPENDENT STRATEGIC 
GROUP (ISG) LIMITED

0 %

9 Маерова  
Светлана Анатольевна

1976 высшее,
Финансовая академия при 
Правительстве РФ

Финансовый директор
ооо «РеСо-Лизинг»

0 %

10 Миронова  
Надежда Сергеевна

1983 высшее,
московский государственный 
институт международных 
отношений (Университет) мид 
России

начальник Управления 
финансового контроля
ао «РеСо Финансовые 
Рынки»

0,000006 %

11 Шибаев  
Сергей Викторович

1959 высшее,
московский государственный 
институт международных 
отношений мид СССР

директор
Kafa Finance Inc.

0 %

в течение отчетного года члены Совета директоров сделки по приобретению или отчуждению акций обще-
ства не совершали.
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Сведения о лице, 
занимающем должность 
(осуществляющем функции) 
единоличного исполнительного 
органа (управляющем, 
управляющей организации) 
акционерного общества, 
и членах коллегиального 
исполнительного органа 
акционерного общества, 
в том числе их краткие биографические 
данные, доля их участия в уставном 
капитале акционерного общества и 
доля принадлежащих им обыкновенных 
акций акционерного общества, а в случае 
если в течение отчетного года имели 
место совершенные лицом, занимающим 
должность (осуществляющим функции) 
единоличного исполнительного органа, 
и (или) членами коллегиального 
исполнительного органа сделки по 
приобретению или отчуждению акций 
акционерного общества, – также сведения 
о таких сделках с указанием по каждой 
сделке даты ее совершения, содержания 
сделки, категории (типа) и количества 
акций акционерного общества, являвшихся 
предметом сделки

Раковщик Дмитрий Григорьевич
Фамилия, 
имя, от-

чество ге-
нерального 
директора

Год 
рож-
де-
ния

Сведения об 
образовании

Сведения 
об основ-
ном месте 

работы

Доля  участия 
Генерального 
директора в 
уставном ка-
питале Обще-

ства и доля 
принадлежа-
щих обыкно-
венных акций 

Общества

Раковщик 
дмитрий 
григорьевич

1965 высшее,
Ленинградский 
педиатриче-
ский медицин-
ский институт, 
1989 г.,
московский 
институт меж-
дународных 
экономических 
отношений, 
2003 г.

СПао 
«РеСо-
гарантия»

0%

в течение отчетного года генеральный директор Ра-
ковщик д.г. сделки по приобретению или отчужде-
нию акций общества не совершал.

Должности, занимаемые в эмитенте и других ор-
ганизациях за последние пять лет и в настоящее 
время в хронологическом порядке, в том числе по со-
вместительству:

Период
Наименование организации Должность

с по

2004 н.в. СПао «РеСо-гарантия» генеральный 
директор

2004 2013 оСао «РеСо-гарантия» член Совета 
директоров

2006 н.в. ооо «оСЖ РеСо-гарантия» генеральный 
директор
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Состав коллегиального  
исполнительного органа  
Эмитента 
Коллегиальный исполнительный орган не преду-
смотрен.

Основные положения политики 
акционерного общества  
в области вознаграждения  
и (или) компенсации расходов, 
а также сведения по каждому из органов 
управления акционерного общества 
(за исключением физического лица, 
занимавшего должность (осуществлявшего 
функции) единоличного исполнительного 
органа управления акционерного 
общества, если только таким лицом не 
являлся управляющий) с указанием 
размера всех видов вознаграждения, 
включая заработную плату членов органов 
управления акционерного общества, 
являвшихся его работниками, в том 
числе работавших по совместительству, 
премии, комиссионные, вознаграждения, 
отдельно выплаченные за участие 
в работе соответствующего органа 
управления, иные виды вознаграждения, 
которые были выплачены акционерным 
обществом в течение отчетного года, и с 
указанием размера расходов, связанных 
с исполнением функций членов органов 
управления акционерного общества, 
компенсированных акционерным 
обществом в течение отчетного года

 
Функции единоличного исполнительного органа 
общества выполняет физическое лицо, в связи с 
чем сведения о размере выплаченных ему возна-
граждений, льгот и/или компенсаций и расходов в 
годовом отчете не указываются.

Размер вознаграждения и компенсации расходов 
членам Совета директоров общества в период ис-
полнения ими обязанностей члена Совета директо-
ров установлены решением внеочередного общего 
собрания акционеров, проведенного 04.04.2014 г. 
(протокол внеочередного общего собрания акцио-
неров № 42 от 07.04.2014 г.) 
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Соглашения относительно размера такого возна-
граждения, подлежащего выплате, и (или) размера 
таких расходов, подлежащих компенсации, отсут-
ствуют.

информация о вознаграждении, выплаченном чле-
нам Совета директоров Эмитента:

Наименование показателя 2018

вознаграждение за участие в работе органа 
управления, тыс. руб. 13 373

Заработная плата, тыс. руб. 11 372,5

Премии, тыс. руб. 101 906

Комиссионные, тыс. руб. 0

иные виды вознаграждений, тыс. руб. 0

Компенсация расходов, связанных с исполнением 
функций членов органа управления, тыс. руб. 123

ИТОГО, тыс. руб. 126 774,5

Сведения о соблюдении 
акционерным обществом 
рекомендаций Кодекса 
корпоративного поведения,  
а если ценные бумаги акционерного 
общества включены в список ценных 
бумаг, допущенных к торгам  
на организаторе торговли  
на рынке ценных бумаг, и все или 
отдельные рекомендации Кодекса 
корпоративного поведения этим 
акционерным обществом не соблюдаются, 
также объяснения причин, по которым 
такие рекомендации указанным 
акционерным обществом не соблюдаются

 
Кодекс корпоративного поведения СПао «РеСо-
гарантия» принят на общем собрании акционеров 
оСао «РеСо-гарантия» 25 июня 2004 года и со-
блюдается.
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Кадровая политика 

человеческий капитал (Human Capital) должен эф-
фективно содействовать реализации бизнес-плана 
Компании, поддерживать стратегические направле-
ния развития, быть вовлеченным и неравнодушным, 
разделяя ценности и задачи компании.

Подбор и оценка 

основной целью процесса «Подбор и расстанов-
ка кадров» является своевременное обеспечение 
Компании необходимым для решения бизнес-задач 
персоналом требуемой квалификации в нужном 
количестве. Система найма построена на единых 
принципах оценки персонала. для привлечения 
квалифицированных сотрудников Компания до-
бивается формирования на рынке труда имиджа 
привлекательного работодателя, стабильно разви-
вающейся компании федерального масштаба, ори-
ентированной на обучение и развитие талантливых 
работников. Карьерное планирование строится на 
систематической оценке и развитии кадрового по-
тенциала компании. 

Оплата труда 

Цель процесса «мотивация персонала»: обеспечить 
нацеленность персонала на высокую результатив-
ность своей работы, способствующую достижению 
бизнес-целей компании, балансируя высокую про-
изводительность труда с удовлетворенностью пер-
сонала от работы и готовностью продолжать сотруд-
ничество с компанией в долгосрочной перспективе. 
При определении мотивационной политики компа-
ния делает ставку на формирование конкурентоспо-
собного предложения сбалансированного по пара-
метрам материальных: постоянной и переменной 
части и нематериальных факторов мотивации: при-
знание, стабильность, социальный пакет и реализа-
ция интеллектуальных потребностей. 

Обучение и развитие 

основной целью процесса «обучение и развитие 
персонала» является обеспечение эффективного 
и системного развития сотрудников по ключевым 
для компании профессиональным направлениям, 
формирование определенных навыков и установок, 
необходимых для достижения эффективности на 
существующей позиции, а также создание ресурса 
знаний и навыков на будущее. Компания создает и 
поддерживает систему самообучающейся организа-
ции, направленную на повышение эффективности 
работы сотрудников и достижение бизнес-целей. 
основные усилия в области обучения концентриру-
ются на развитии управленческих навыков у руко-
водителей и поддерживающем профессиональном 
обучении для сотрудников специализированных 
подразделений, а также вводном обучении на этапе 
адаптации. 

Администрирование 

Целью процесса администрирования персонала 
является неукоснительное соблюдение трудового 
законодательства при оформлении движения пер-
сонала, следование локальным нормативным доку-
ментам. 

Корпоративная культура 

Цель процесса «Управление корпоративной культу-
рой» заключается в создании такого климата в ком-
пании и установок сотрудников, которые облегчали 
бы реализацию всех других процессов управления 
персоналом, а также формировали лояльность пер-
сонала, обеспечивали привлекательность компании 
как работодателя и эффективное удержание со-
трудников. в компании выделяется 4 направления 
развития этого процесса: доброжелательная атмос-
фера сотрудничества, ориентация на внутреннего 
клиента, система внутренних коммуникаций, под-
держивающая максимальную информированность, 
открытая и мотивирующая среда.
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Социальная ответственность

 
Экологическая политика 

в Компании внедрены и действуют правила, направ-
ленные на принципы рационального использова-
ния природных ресурсов: экономное расходование 
электроэнергии и воды, используется энергосбере-
гающее оборудование, по мере возможности ис-
пользуется бумага, изготовленная из вторичных ма-
териалов. Сокращаются отходы и их утилизация.

Партнерство с экологическими 
организациями 

РеСо-гарантия уже много лет является активным 
партнером всемирного фонда дикой природы (WWF). 
С каждого полиса каско перечисляются средства 
для программы по защите климата в России. РеСо-
гарантия не просто спонсирует WWF, но и оказывает 
информационную поддержку – каждый автовладе-
лец получает буклет, рассказывающий о различных 
аспектах деятельности Фонда, и при желании может 
принять посильное участие в его работе.

благотворительность 

Компания активно поддерживает благотворитель-
ное движение и сотрудничает с благотворительны-
ми фондами: 

«Линия жизни» (спасение тяжелобольных де-• 
тей); 

«детские домики» (акция «Стань дедом моро-• 
зом!» для детей сирот); 

«Подсолнух» (помощь детям с нарушениями им-• 
мунитета);

«найди семью» (содействие семейному устрой-• 
ству);

Благотворительный фонд Сергея Саркисова и • 
Благотворительный фонд александра Печникова 
(оказывают помощь тяжелобольным людям).

безопасность на дорогах 

РеСо-гарантия – единственный российский стра-
ховщик, финансирующий программу краш-тестов 
автомобилей, которую реализует журнал «авторе-
вю». 

Программа независимой оценки пассивной без-
опасности автомобилей ARCAP (Autoreview Car 
Assessment Program) оценивает способность авто-
мобиля защитить жизнь и здоровье водителя и пас-
сажиров в случае аварии. 

тесты ARCAP аналогичны испытаниям европейской 
программы оценки новых автомобилей (Euro NCAP). 
они предусматривают фронтальный удар автомо-
биля на скорости 64 км/ч о деформируемый барьер 
с перекрытием 40 %. Удар моделирует самые опас-
ные лобовые столкновения. для оценки последствий 
удара на месте водителя и переднего пассажира, 
наиболее уязвимых при таких столкновениях, ис-
пользуются манекены, оборудованные датчиками. 

в краш-тесте используются новые автомобили, ко-
торые в результате эксперимента получают «то-
тальный» ущерб. РеСо-гарантия поддерживает 
«авторевю» в развитии программы краш-тестов. 
Страховщики заинтересованы в том, чтобы как 
можно меньше людей гибло или получало травмы 
в дтП. оплачивая приобретение тестируемых ав-
томобилей, компания вносит вклад в повышение 
безопасности на дорогах.
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БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС СТРАХОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
по состоянию на 31.12.2018, тыс. руб.

На 31 декабря 2018 г. На 31 декабря 2017 г.

РаЗдеЛ I. аКтивы

денежные средства и их эквиваленты 20217523 5127403

депозиты и прочие размещенные средства в кредитных организациях и банках-нерезидентах 21786137 16306462

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости, изменение которой отражается в 
составе прибыли или убытка, в том числе:

64397834 59257688

финансовые активы, переданные без прекращения признания - -

Финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи, в том числе: 3827399 3827399

финансовые активы, переданные без прекращения признания - -

Финансовые активы, удерживаемые до погашения, в том числе: - -

финансовые активы, переданные без прекращения признания - -

дебиторская задолженность по операциям страхования, сострахования и перестрахования 13582359 13366835

дебиторская задолженность по операциям в сфере обязательного медицинского страхования - -

Займы, прочие размещенные средства и прочая дебиторская задолженность 3049436 4225915

доля перестраховщиков в резервах по договорам страхования жизни, классифицированным как 
страховые

- -

доля перестраховщиков в обязательствах по договорам страхования жизни, классифицированным 
как инвестиционные

- -

доля перестраховщиков в резервах по страхованию иному, чем страхование жизни 3217544 2483443

инвестиции в ассоциированные предприятия 1726607 6129241

инвестиции в совместно контролируемые предприятия - -

инвестиции в дочерние предприятия 20015472 11950224

активы, включенные в выбывающие группы, классифицируемые как предназначенные для 
продажи

- -

инвестиционное имущество 1257764 1179598

нематериальные активы 25433 4915

основные средства 2680074 2764683

отложенные аквизиционные расходы 8692754 7482688

требования по текущему налогу на прибыль 1405746 1969815

отложенные налоговые активы 1186069 3858584

Прочие активы 1088627 1149555

ИТОГО АКТИВОВ 168156776 141084447

РаЗдеЛ II. оБЯЗатеЛЬСтва

Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости, изменение которой 
отражается в составе прибыли или убытка

- 48140

Займы и прочие привлеченные средства 8874510 5116506

выпущенные долговые ценные бумаги 3090789 3089839

Кредиторская задолженность по операциям в сфере обязательного медицинского страхования - -

Кредиторская задолженность по операциям страхования, сострахования и перестрахования 8250759 7900684

обязательства, включенные в выбывающие группы, классифицируемые как предназначенные для 
продажи

- -

окончание  



28

СтРаХовое оБЩеСтво РеСо-гаРантиЯ

На 31 декабря 2017 г. На 31 декабря 2017 г.

Резервы по договорам страхования жизни, классифицированным как страховые 488887 455066

обязательства по договорам страхования жизни, классифицированным как инвестиционные с 
негарантированной возможностью получения дополнительных выгод

- -

обязательства по договорам страхования жизни, классифицированным как инвестиционные без 
негарантированной возможности получения дополнительных выгод

- -

Резервы по страхованию иному, чем страхование жизни 63846058 61883712

обязательства по вознаграждениям работникам по окончании трудовой деятельности, не 
ограниченным фиксируемыми платежами

- -

отложенные аквизиционные доходы 407550 312446

обязательство по текущему налогу на прибыль 15224 -

отложенные налоговые обязательства 4880068 5162316

Резервы – оценочные обязательства 3310057 858679

Прочие обязательства 3263356 3308119

ИТОГО ОбяЗАТЕЛЬСТВ 96427257 88135508

РаЗдеЛ III. КаПитаЛ

Уставный капитал 10850000 10850000

добавочный капитал - -

Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников) - -

Резервный капитал 851262 851262

Резерв переоценки по справедливой стоимости финансовых активов, имеющихся в наличии для 
продажи

3228 3228

Резерв переоценки основных средств и нематериальных активов 1003901 1066896

Резерв переоценки (активов) обязательств по вознаграждениям работникам по окончании 
трудовой деятельности, не ограниченным фиксируемыми платежами

- -

Резерв хеджирования денежных потоков - -

Прочие резервы - -

нераспределенная прибыль (непокрытый убыток) 59021127 40177553

ИТОГО КАПИТАЛА 71729518 52948939

ИТОГО КАПИТАЛА И ОбяЗАТЕЛЬСТВ 168156776 141084447

 начало  
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ОТЧЕТ О ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТАХ СТРАХОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
за 2018 год, тыс. руб.

За 2018 г. За 2017 г.

РаЗдеЛ I. СтРаХоваЯ деЯтеЛЬноСтЬ

Подраздел 1. Страхование жизни

Заработанные страховые премии – нетто-перестрахование, в том числе: 15344 17793

страховые премии по операциям страхования, сострахования и перестрахования 15344 17793

страховые премии, переданные в перестрахование - -

изменение резерва незаработанной премии - -

изменение доли перестраховщиков в резерве незаработанной премии - -

выплаты – нетто-перестрахование, в том числе: (65068) (73468)

выплаты по операциям страхования, сострахования и перестрахования (65068) (73468)

доля перестраховщиков в выплатах - -

дополнительные выплаты (страховые бонусы) - -

расходы по урегулированию убытков - -

изменение резервов и обязательств – нетто-перестрахование, в том числе: (33821) 103535

изменение резервов и обязательств (33821) 103535

изменение доли перестраховщиков в резервах и обязательствах - -

Расходы по ведению страховых операций – нетто-перестрахование, в том числе: (114) (167)

аквизиционные расходы (114) (167)

перестраховочная комиссия по договорам перестрахования - -

изменение отложенных аквизиционных расходов и доходов - -

Прочие доходы по страхованию жизни 3359 347

Прочие расходы по страхованию жизни - -

Результат от операций по страхованию жизни (80300) 48040

Подраздел 2. Страхование иное, чем страхование жизни

Заработанные страховые премии – нетто-перестрахование, в том числе: 87882378 86224424

страховые премии по операциям страхования, сострахования и перестрахования 92545994 90089730

страховые премии, переданные в перестрахование (3706131) (3169614)

изменение резерва незаработанной премии (1184972) (668518)

изменение доли перестраховщиков в резерве незаработанной премии 227488 (27174)

Состоявшиеся убытки – нетто-перестрахование, в том числе: (46401144) (47627684)

выплаты по операциям страхования, сострахования и перестрахования (45011096) (46524160)

расходы по урегулированию убытков (5297989) (4741286)

доля перестраховщиков в выплатах 1531851 1229154

изменение резервов убытков (851716) (439514)

изменение доли перестраховщиков в резервах убытков 505362 (2479)

Продолжение  
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доходы от регрессов, суброгаций и прочих возмещений – нетто-перестрахование 2646851 3074735

изменение оценки будущих поступлений по регрессам, суброгациям и прочим возмещениям – нетто-
перестрахование 75593 (224134)

Расходы по ведению страховых операций – нетто-перестрахование, в том числе: (19297157) (18549856)

аквизиционные расходы (20912541) (19091736)

перестраховочная комиссия по договорам перестрахования 500422 408256

изменение отложенных аквизиционных расходов и доходов 1114962 133624

отчисления от страховых премий (1071999) (1118575)

Прочие доходы по страхованию иному, чем страхование жизни 3104807 3591091

Прочие расходы по страхованию иному, чем страхование жизни (6029509) (3023423)

Результат от операций по страхованию иному, чем страхование жизни 18187377 19495977

Итого доходов за вычетом расходов (расходов за вычетом доходов) от страховой деятельности 18107077 19544017

РаЗдеЛ II. инвеСтиЦионнаЯ деЯтеЛЬноСтЬ

Процентные доходы 4870749 3080769

доходы за вычетом расходов (расходы за вычетом доходов) по операциям с финансовыми инструментами, 
оцениваемыми по справедливой стоимости, изменение которой отражается в составе прибыли или убытка, 
кроме финансовых обязательств, классифицируемых как оцениваемые по справедливой стоимости, 
изменения которой отражаются в составе прибыли или убытка, при первоначальном признании

(4536607) 3992406

доходы за вычетом расходов (расходы за вычетом доходов) по операциям с финансовыми активами, 
имеющимися в наличии для продажи - -

доходы за вычетом расходов (расходы за вычетом доходов) от операций с инвестиционным имуществом (107315) 75639

доходы за вычетом расходов (расходы за вычетом доходов) по операциям с иностранной валютой 11807523 (2153181)

Прочие инвестиционные доходы за вычетом расходов (расходы за вычетом доходов) 418849 368386

Итого доходов за вычетом расходов (расходов за вычетом доходов) от инвестиционной деятельности 12453200 5364019

РаЗдеЛ III. ПРочие оПеРаЦионные доХоды и РаСХоды

общие и административные расходы (6722996) (6012484)

Процентные расходы (975108) (917680)

доходы за вычетом расходов (расходы за вычетом доходов) от операций с финансовыми обязательствами, 
классифицированными как оцениваемые по справедливой стоимости, изменения которой отражаются в 
составе прибыли или убытка, при первоначальном признании

- -

доходы по операциям в сфере обязательного медицинского страхования - -

Расходы по операциям в сфере обязательного медицинского страхования - -

Прочие доходы 811429 1991411

Прочие расходы (164039) (266845)

итого доходов (расходов) от прочей операционной деятельности (7050713) (5205597)

Прибыль (убыток) до налогообложения 23509564 19702439

доход (расход) по налогу на прибыль, в том числе: (4665989) (3902066)

доход (расход) по текущему налогу на прибыль (2259974) (427271)

окончание  

 начало  
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доход (расход) по отложенному налогу на прибыль (2406016) (3474795)

Прибыль (убыток) от прекращенной деятельности, переоценки и выбытия активов (выбывающих групп), 
классифицированных как предназначенные для продажи, составляющих прекращенную деятельность, 
после налогообложения

- -

Прибыль (убыток) после налогообложения 18843574 15800373

РаЗдеЛ IV. ПРочий СовоКУПный доХод

Прочий совокупный доход (расход), не подлежащий переклассификации в состав прибыли или убытка в 
последующих периодах, в том числе: (62996) 178208

доходы за вычетом расходов (расходы за вычетом доходов) от переоценки основных средств и 
нематериальных активов, в том числе: (78744) 222760

в результате выбытия - -

в результате переоценки (78744) 222760

налог на прибыль по доходам за вычетом расходов (расходам за вычетом доходов) от переоценки 
основных средств и нематериальных активов 15749 (44552)

чистое изменение переоценки обязательств (активов) по вознаграждениям работникам по окончании 
трудовой деятельности, не ограниченным фиксируемыми платежами - -

влияние налога на прибыль, связанного с изменением переоценки обязательств (активов) по 
вознаграждениям работникам по окончании трудовой деятельности, не ограниченным фиксируемыми 
платежами

- -

прочий совокупный доход (расход) от прочих операций - -

налог на прибыль, относящийся к прочему совокупному доходу (расходу) от прочих операций - -

Прочий совокупный доход (расход), подлежащий переклассификации в состав прибыли или убытка в 
последующих периодах, в том числе: - -

чистое изменение справедливой стоимости финансовых активов, имеющихся в наличии для продажи, 
в том числе: - -

изменение справедливой стоимости финансовых активов, имеющихся в наличии для продажи - -

налог на прибыль, связанный с изменением справедливой стоимости финансовых активов, 
имеющихся в наличии для продажи - -

переклассификация в состав прибыли или убытка, в том числе: - -

обесценение - -

выбытие - -

налог на прибыль, связанный с переклассификацией - -

прочий совокупный доход (расход) от прочих операций - -

налог на прибыль, относящийся к прочему совокупному доходу (расходу) от прочих операций - -

Итого прочий совокупный доход (расход) за отчетный период (62996) 178208

Итого совокупный доход (расход) за отчетный период 18780579 15978581

 начало  
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Приложение 1. 
ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ФАКТОРОВ РИСКА

Отраслевые риски 
Внутренний рынок: 

основным видом деятельности общества является 
осуществление страховой деятельности. общество 
подвержено общим рискам для всех предприятий 
данной отрасли, ведущих хозяйственную деятель-
ность на территории Российской Федерации. Среди 
отраслевых рисков можно указать следующие: 

1. Цикличность рынка страхования 

Страховщики периодически сталкиваются со значи-
тельными колебаниями операционных показателей 
в связи с конкуренцией, общими экономическими 
условиями и прочими факторами. тарифы в сфере 
страхования зависят от установившихся на рын-
ке цен, объема застрахованных рисков, которые, в 
свою очередь, могут колебаться в ответ на изме-
нения нормы прибыли на вложенный капитал, ко-
торую приносит отрасль страхования. в результате 
бизнес по страхованию, как правило, характеризу-
ется периодами интенсивной ценовой конкуренции 
в связи с избыточным страховым предложением, а 
также периодами, когда нехватка страховых емко-
стей позволяет достичь выгодных уровней страхо-
вых премий. 

2. Риски конкуренции 

Рынок страхования является конкурентным. основ-
ными конкурентами общества в розничном сег-
менте являются Пао СК «Росгосстрах», СПао «ин-
госстрах», ао «альфастрахование», Сао «вСК», а 
в корпоративном сегменте – указанные компании 
и ао «СогаЗ». Среди конкурентов общества есть 
игроки страхового рынка, которые опережают об-
щество по размеру капитала, масштабу присутствия 
в разных регионах страны или узнаваемости фир-
менного наименования. Кроме того, конкуренты мо-
гут устанавливать более низкие тарифы, использо-
вать иные чем общество формулы расчета уровней 
риска либо опираться на иные статистические дан-
ные при расчете, что позволяет им устанавливать 

более низкие страховые премии, делая тем самым 
свои страховые продукты более привлекательными 
на рынке. таким образом, существует риск потери 
обществом доли рынка в случае неспособности эф-
фективно конкурировать.

Кроме того, дополнительные риски, равно как и 
преимущества, могут создавать инновационные тех-
нологии на современном рынке (например, телема-
тические устройства). внедрение таких технологий 
может выступать базой для создания новых стра-
ховых продуктов либо изменять подходы страхов-
щиков к ценообразованию. в случае если общество 
не сможет проявлять гибкость и отвечать на вызовы 
времени, существует риск его вытеснения с рынка. 

3. Страховое мошенничество 

Клиенты общества до приобретения страхового по-
крытия могут предоставить ложные сведения или 
неполную информацию, касающуюся риска, в от-
ношении которого они хотят приобрести страховое 
покрытие. также существуют страхователи, которые, 
совершая мошеннические действия, провоцируют 
возникновение страхового случая и/или искусствен-
но завышают стоимость своих убытков, предъявляе-
мых к возмещению на основании страхового поли-
са. определенные риски также могут существовать 
со стороны сотрудников общества, которые могут 
оказывать пособничество в реализации мошенни-
ческих схем застрахованным лицом, либо просто не 
следовать процедурам, предусмотренным для пре-
дотвращения мошеннической деятельности. 

неспособность общества ограничить риски страхо-
вого мошенничества может неблагоприятно повли-
ять на его прибыль, поскольку может увеличиться 
частота предъявления требований и совокупный 
уровень выплат по ним. Более того, такие затраты, 
возможно, будет необходимо перенести на страхо-
вателей в форме повышения страховых премий по 
новым договорам, что может в конечном счете при-
вести к снижению продаж полисов.
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4. Риск несоответствия размера 
обязательств Общества по осуществлению 
предстоящих страховых выплат размеру 
страховых резервов Общества 

Финансовые результаты деятельности страховых 
компаний зависят от их способности правильно 
оценивать потенциальные убытки, риск наступле-
ния которых страхуется. Согласно применимому 
законодательству общество обязано формировать 
страховые резервы, достаточные для исполнения 
обязательств по страхованию (в частности, для осу-
ществления страховых выплат при наступлении 
страховых случаев). 

Страховые резервы оцениваются с использованием 
актуарных и статистических прогнозов в конкрет-
ный момент времени в зависимости от ожидаемых 
обществом выплат, связанных с наступлением стра-
ховых случаев, оценок существующих тенденций и 
предстоящих событий в соответствии с правилами 
формирования страховых резервов. 

При этом при получении новой информации не-
обходимо актуализировать размер потенциальных 
убытков и, соответственно, размер резервов для по-
крытия этих убытков, а равно размер потенциаль-
ных расходов, которые могут быть понесены в связи 
с наступлением страховых случаев. 

в случае если размер резервов будет признан не-
достаточным (после учета перестраховочных плате-
жей), резервы потребуется увеличить, что приведет 
к сокращению прибыли общества в соответствую-
щем периоде. Кроме того, резервы, покрывающие 
потенциальные убытки и связанные с ними расходы, 
могут быть признаны регулятором недостаточными 
в случае невозможности получения перестраховоч-
ного покрытия по какой-либо причине. наступление 
данных обстоятельств может привести к существен-
ным убыткам. 

5. Расчет риска и стоимости страховых 
продуктов Общества

Результаты деятельности и финансовое положение 
общества зависят от его способности с высокой 
степенью точности устанавливать ставки (цены) на 
страхование различных рисков с целью получения 
достаточного объема страховых премий для воз-

мещения страховых выплат и оплаты расходов на 
ведение страховой деятельности, а также для полу-
чения прибыли. оптимальное определение цен на 
страховые продукты зависит от: 

1) разработки, тестирования и применения соот-
ветствующих формул ценообразования; 

2) прогнозирования частоты наступления страхо-
вых случаев и потенциального размера возни-
кающих убытков; 

3) обработки и анализа данных рынка страхования 
и выявления тенденций. 

для оптимального определения цен на свои про-
дукты общество должно на регулярной основе 
собирать и надлежащим образом анализировать 
существенный объем данных; разработать, проте-
стировать и применить соответствующие формулы 
ценообразования; отслеживать и оперативно вы-
являть тенденции; а также прогнозировать как ча-
стоту, так и размер убытков с относительно высокой 
точностью. Способности общества предпринимать 
такие меры успешно и в результате точно устанав-
ливать цену на свои продукты может, среди прочего, 
помешать: 

отсутствие достаточного объема достоверных • 
данных; 

некорректный или неполный анализ имеющихся • 
данных; 

неопределенность, в целом присущая любым • 
оценкам и допущениям; 

непредвиденные или противоречивые судебные • 
решения, законодательные акты или действия 
регулирующих органов; 

происходящие изменения в использовании ав-• 
тотранспорта, которые могут повлиять как на ча-
стоту, так и на размер ущерба в секторе страхо-
вания автотранспортных средств; 

непредвиденная инфляция, приводящая к изме-• 
нению размера страховых возмещений. 

Указанные факторы могут привести к тому, что 
общество при установлении цен будет опираться 
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на неполные или неточные данные. в результате 
общество может недооценить стоимость страховых 
рисков, что может негативно сказаться на показате-
лях его прибыли, или переоценить их стоимость, что 
может снизить объем продаж и уровень его конку-
рентоспособности. 

6. Риски перестрахования 

в целях создания сбалансированного портфеля ри-
сков общество передает риски наступления круп-
ных убытков в перестрахование. Перестрахование 
позволяет обеспечить финансовую устойчивость 
страховщика в случае наступления крупных стра-
ховых событий, и таким образом снизить волатиль-
ность коэффициента выплат. 

6.1. Невозможность осуществления 
перестрахования на приемлемых 
условиях 

изменения рыночных условий могут ограничивать 
способность общества приобретать необходимый 
объем перестраховочной защиты. в случае невоз-
можности перераспределения рисков путем пере-
страхования по указанным причинам, общество 
может вынуждено снизить максимальные суммы 
принимаемых на страхование и увеличить стра-
ховые резервы. данные обстоятельства могут не-
гативно сказаться на финансовых и операционных 
результатах деятельности общества. 

6.2. Неисполнение перестраховщиками 
своих обязательств 

Перестраховщики общества могут столкнуться с фи-
нансовыми трудностями или по иным причинам не 
выполнить свои обязательства по перестрахованию, 
и/или перестраховщики могут утверждать, что кон-
кретный полис общества находится вне рамок пе-
рестраховочного покрытия, тем самым ограничивая 
право общества получить суммы, причитающиеся 
ему в рамках договоров перестрахования. действия 
общества по взысканию денежных средств по до-
говорам перестрахования также могут занять много 
времени и/или потребовать существенных расхо-
дов. данные обстоятельства могут быть сопряжены 
с значительными операционными и юридическими 
издержками, а также непредвиденными убытками, 

что может неблагоприятно воздействовать на фи-
нансовое положение и результаты деятельности 
общества.

7. Риск возникновения стихийных 
действий и катастроф 

Заключенные обществом договоры страхования 
могут покрывать такие обстоятельства, как ураган-
ные ветры, сильный град, землетрясения, извер-
жения вулканов, пожары, промышленные взрывы, 
морозы, наводнения, а также другие природные 
или антропогенные катастрофы. в связи с этим су-
ществует вероятность концентрации риска в связи с 
определенными природными или антропогенными 
катастрофами, возникновение которых может быть 
редким, но при этом быть связанным с крупными 
страховыми выплатами. частота и размер убытков, 
вызванных катастрофами, по своей природе не-
предсказуемы. возникновение убытков в связи с ка-
тастрофами или чрезвычайными обстоятельствами 
в сочетании с рисками, связанными с перестрахо-
ванием, может оказать существенное неблагопри-
ятное воздействие на результаты деятельности или 
финансовые показатели общества.

8. Изменения в модели поведения 
потребителей страховых услуг 

Бизнес общества подвержен изменениям рынка 
страховых услуг (появление новых видов страховых 
продуктов, возникновение новых каналов по рас-
пространению продукции), в частности, изменению 
в поведении потребителей на данном рынке (на-
пример, уменьшение числа автовладельцев либо 
частоты использования автомобиля). 

такие изменения могут повлечь изменение объема 
либо спектра оказанных обществом услуг, что мо-
жет оказать негативное влияние на перспективы 
деятельности общества. 

9. Риск несоблюдения требований 
законодательства к размеру собственного 
капитала 

Страховое законодательство определяет условия 
обеспечения финансовой устойчивости страхов-
щиков. в частности, страховщики должны обладать 
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полностью оплаченным уставным капиталом, размер 
которого определяется в порядке, предусмотренном 
законом. Размер уставного капитала зависит от ви-
дов страхования, осуществляемых страховщиком.

Помимо этого страховщик обязан соблюдать тре-
бования нормативного соотношения собственных 
средств и принятых обязательств. 

Любое существенное событие, затрагивающее теку-
щий уровень рентабельности деятельности обще-
ства, которое может повлечь наступление крупных 
убытков, может повлиять на исполнение обществом 
нормативных требований о соотношении собствен-
ных средств и принятых обязательств. 

неисполнение указанных требований сопряжено с 
риском ограничения либо приостановки действия 
лицензии страховщика, а также с риском отзыва ли-
цензии страховой организации.

10. Риск участия в судебных 
разбирательствах 

в ходе своей обычной деятельности общество мо-
жет быть привлечено к участию в судебном разби-
рательстве, в арбитражном процессе и иных проце-
дурах по разрешению споров, в результате которых 
общество может быть обязано осуществить денеж-
ные выплаты, либо права или обязанности общества 
могут быть изменены. в отношении общества также 
могут проводиться расследования, общество может 
быть привлечено к административной ответствен-
ности, и в случае вынесения судебных решений не в 
пользу общества может быть наложен штраф, либо 
возникать иные негативные последствия, ведущие к 
убыткам. Существенные судебные разбирательства 
могут негативно повлиять на финансовое положе-
ние и/или доходы общества.

11. Риски, связанные с введением 
международных санкций 

в 2018 г. страны евросоюза и СШа неоднократно 
продлевали и расширяли введенные ранее между-
народные санкции в отношении Российской Федера-
ции и некоторых российских граждан и российских 
компаний. Существует вероятность дальнейшего 
расширения санкционных мер и введения ответных 
мер со стороны России. дальнейшее ужесточение 

санкций и контрсанкций может привести к ухуд-
шению макроэкономических показателей России, 
снижению уровня потребительского спроса, а в экс-
тренных случаях – ограничению перестраховой де-
ятельности на зарубежных рынках и/или введению 
ограничений в отношении операций на финансовых 
рынках либо зарубежных активов. Указанные обсто-
ятельства могут существенно ухудшить финансовое 
состояние и перспективы развития общества.

12. Кадровые риски 

Успешная реализации стратегии развития обще-
ства и его эффективное управление на ежедневной 
основе зависит от его руководства и сотрудников 
общества. Существенное значение также имеют де-
ловые связи, которыми обладают сотрудники обще-
ства, занимающиеся продажами страховых услуг. 
неспособность общества сохранить существующий 
состав руководства и сотрудников, занимающихся 
продажей страховых услуг, а также привлечь новых 
высокоэффективных сотрудников может оказать 
негативное влияние на перспективы деятельности 
общества. 

Внешний рынок: 

общество не осуществляет деятельности за преде-
лами Российской Федерации, в связи с чем измене-
ния в отрасли на внешнем рынке не являются зна-
чимыми для общества. 
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Риски, связанные с возможным 
изменением цен на сырье, 
услуги, используемые 
Обществом в своей 
деятельности (отдельно 
на внутреннем и внешнем 
рынках), и их влияние  
на деятельность Общества  
и исполнение им обязательств 
по ценным бумагам 
Внутренний рынок: 

общество использует в своей повседневной деятель-
ности сырье и услуги ресурсоснабжающих организа-
ций, поставщиков товаров и услуг административно-
хозяйственного назначения, арендодателей. По 
мнению общества, изменение цен на приобретае-
мые обществом сырье и услуги таких организаций 
существенно не повлияет на деятельность общества 
в силу несущественности данных расходов. 

в рамках осуществления страховой деятельности 
общество использует существенный объем услуг 
авторемонтных и медицинских организаций. Как 
следствие, уровень коэффициента выплат и финан-
совое состояние общества в целом в существенной 
степени зависят от изменения цен на запасные ча-
сти автомобилей и нормо-часы авторемонта, а так-
же стоимости услуг медицинских организаций. 

Внешний рынок:

общество не осуществляет деятельность за преде-
лами Российской Федерации, в связи с этим риски, 
связанные с возможными изменениями цен на услу-
ги общества на внешнем рынке, отсутствуют. 

Риски, связанные с возможным 
изменением цен на продукцию 
и (или) услуги Общества 
(отдельно на внутреннем и 
внешнем рынках), и их влияние 
на деятельность Общества  
и исполнение им обязательств 
по ценным бумагам 
Финансовое положение общества напрямую за-
висит от рыночного уровня цен и наличия спроса 
на оказываемые им услуги. Уровень цен может из-
меняться под влиянием конкурентных факторов и 
регулирования, что может оказать существенное не-
гативное влияние на деятельность общества.
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СТРАНОВЫЕ И РЕГИОНАЛЬНЫЕ 
РИСКИ
Российская Федерация

Политическая и экономическая ситуация в стране, 
военные конфликты, введение чрезвычайного по-
ложения, забастовки, стихийные бедствия могут 
привести к ухудшению положения национальной 
экономики, вызвав тем самым ухудшение финан-
сового положения общества и снижение стоимости 
ценных бумаг общества. 

Поскольку общество зарегистрировано и осущест-
вляет свою основную деятельность преимуществен-
но в Российской Федерации, основные страновые 
риски, влияющие на его деятельность – это риски, 
присущие Российской Федерации. однако в связи 
с усиливающейся глобализацией мировой эконо-
мики существенное ухудшение экономической си-
туации в мире может также привести к заметному 
спаду экономики России, и как следствие, к сниже-
нию спроса на услуги общества. можно выделить 
следующие страновые риски, присущие Российской 
Федерации: 

Экономическая нестабильность 

Положение в экономике России в настоящий момент 
обусловлено рядом негативных факторов, среди 
которых введение санкций со стороны некоторых 
западных стран. Продолжающаяся конфронтация 
и санкционная политика СШа и ряда европейских 
стран ведет к экономической изолированности Рос-
сии, ограничению доступа к международным рын-
кам капитала и снижению деловой активности. вну-
триполитические процессы также существенным 
образом могут отражаться на состоянии экономики. 

Активная внешняя политика, сопряженная 
с участием в военных конфликтах 

в конце 2013 – начале 2014 г. политический кризис 
в Украине перерос в вооруженные столкновения и 
привел к отставке президента Украины в. Януковича. 
1 марта 2014 г. Совет Федерации России принял по-
становление «об использовании вооруженных Сил 
Российской Федерации на территории Украины». 16 

марта 2014 г. на территории автономной Республи-
ки Крым и города Севастополя был проведен ре-
ферендум о присоединении Крыма к России, а 18 
марта 2014 г. был подписан договор о принятии Ре-
спублики Крым в Российскую Федерацию. данные 
действия стали причиной для введения санкций в 
отношении ряда физических и юридических лиц 
России и Украины. 

30 сентября 2015 г. Россия начала военную опера-
цию в Сирии с целью поддержки правительственных 
войск. СШа, великобритания и ряд иных государств, 
поддерживающих в Сирии умеренную оппозицию, 
осудили действия России по поддержке действую-
щего президента Б. асада и его правительства, что 
также сказывается на усилении политической на-
пряженности между данными странами и введении 
взаимных политических и экономических санкций.

в силу напряженности международной политиче-
ской обстановки существует вероятность участия 
России в вооруженных конфликтах. в случае на-
ступления указанных событий общество планирует 
предпринять меры, необходимые для снижения не-
гативных последствий для общества. однако нельзя 
гарантировать, что действия, направленные на пре-
одоление возникших негативных для деятельности 
общества последствий, приведут к существенным 
результатам, поскольку большинство приведенных 
рисков находится вне контроля общества.

Существенный уровень коррупции 

Согласно рейтингу Transparency International Россия 
входит в число стран с высоким уровнем корруп-
ции. данное обстоятельство негативно сказывается 
на оценке инвестиционной привлекательности Рос-
сийской Федерации иностранными партнерами, что 
может затруднять привлечение иностранного капи-
тала. 

Слабость российской банковской системы

для банковского сектора России характерны сле-
дующие проблемы: 

низкий уровень прозрачности сектора;• 

низкое качество активов. • 
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общество размещает и планирует в будущем раз-
мещать существенный объем денежных средств в 
банковские депозиты. неплатежеспособность бан-
ков, в которых размещены депозиты и текущие сче-
та общества, может оказать существенное неблаго-
приятное влияние на бизнес, финансовое состояние 
и результаты деятельности общества.

Несовершенство судебной системы 

в судебной системе России можно выделить ряд 
существенных проблем, которые могут создавать 
существенные риски в хозяйственной деятельности 
общества: 

принцип независимости судебной власти в от-• 
дельных случаях может не соблюдаться;

судебная система испытывает дефицит высоко-• 
квалифицированных кадров; 

судебная практика в некоторых случаях может • 
быть противоречивой;

трудности с исполнением решений и постанов-• 
лений российских судов; 

трудности с исполнением решений иностранных • 
судов; 

правоохранительные органы не всегда следуют • 
нормам процессуального права. 

в силу того, что страховые компании участвуют в 
большом количестве судебных процессов в ходе 
обычной хозяйственной деятельности, указанные 
риски могут оказать существенное негативное 
влияние на финансовые показатели и деятельность 
общества. 

Региональные риски 

город москва, в котором общество зарегистриро-
вано в качестве налогоплательщика, и на который 
приходится существенная часть страховых сборов 
общества, является наиболее развитым в экономи-
ческом плане субъектом РФ и, следовательно, наиме-
нее подвержен риску неожиданного регионального 
экономического и финансового спада. Экономиче-
ские перспективы этого региона и рейтинг надеж-
ности субъекта в известных обществу оценках прак-

тически совпадают со страновыми. таким образом, 
специфические региональные риски не оказывают 
существенного влияния на деятельность общества. 

в случае возникновения одного или нескольких 
вышеперечисленных рисков общество планирует 
принять меры по нивелированию сложившихся не-
гативных изменений. для целей определения кон-
кретных действий при наступлении какого-либо из 
перечисленных в факторах риска события обще-
ство осуществляет мониторинг ситуации в России и 
г. москве. Параметры проводимых мероприятий бу-
дут зависеть от особенностей создавшейся ситуации 
в каждом конкретном случае. общество не может 
гарантировать, что действия, направленные на пре-
одоление возникших негативных для деятельности 
общества последствий, приведут к существенным 
результатам, поскольку большинство приведенных 
рисков находится вне контроля общества. 

общество осуществляет страхование рисков во всех 
регионах Российской Федерации. в связи с этим для 
него существуют риски, связанные с географически-
ми особенностями регионов, в том числе опасность 
стихийных бедствий, возможное прекращение 
транспортного сообщения в связи с удаленностью 
и труднодоступностью некоторых регионов. обще-
ство учитывает данные риски в политике страхова-
ния и перестрахования.
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ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ 
деятельность общества сопряжена с финансовыми 
рисками, которые зависят от конъюнктуры финансо-
вых рынков. К рискам, которые могут повлиять на 
деятельность общества, относятся: 

процентный риск; • 

риск балансовой ликвидности; • 

валютные риски; • 

кредитный риск; • 

инвестиционные риски.• 

 
Риски, связанные с изменением 
процентных ставок 

общество подвержено рискам изменения процент-
ных ставок по размещенным обществом депозитам 
в банках, по приобретенным им долговым ценным 
бумагам, а также по привлеченному финансирова-
нию. Увеличение процентных ставок ведет к росту 
процентных доходов общества по депозитам и ку-
понам по ценным бумагам, снижению стоимости 
долговых ценных бумаг и удорожанию привлекае-
мого обществом финансирования. 

Снижение процентных ставок ведет к сокращению 
процентных доходов общества по депозитам и ку-
понам по ценным бумагам, росту стоимости долго-
вых ценных бумаг и удешевлению привлекаемого 
обществом финансирования.

Недостаточный уровень свободных 
денежных средств (ликвидности) 

обществу требуются свободные денежные средства 
для страховых выплат, оплаты операционных рас-
ходов, налогов, дивидендов и выполнения иных 
обязательств. в случае если источники ликвидности 
общества (остатки на счетах в банках, ликвидные 
ценные бумаги) не будут удовлетворять его потреб-
ностям, общество будет вынуждено досрочно рас-
торгать банковские депозиты, ускоренно реализо-
вывать вложения в ценные бумаги, либо привлекать 
долговое финансирование по повышенным ставкам. 

Указанные обстоятельства могут оказать существен-
ное неблагоприятное влияние на финансовое со-
стояние и результаты деятельности группы, а также 
репутацию общества (например, в случае просроч-
ки исполнения обществом своих обязательств).

Инвестиционные риски 

инвестиционный портфель общества содержит не-
движимое имущество и инструменты, стоимость ко-
торых зависит от различных рыночных факторов.  
К указанным факторам относятся изменение макро-
экономической ситуации либо ее восприятие участ-
никами рынка, рост/падение цен на недвижимость 
и индексов акций, изменение в регулировании фи-
нансового рынка либо в отдельных его секторах, 
изменение финансового состояния и перспектив 
развития конкретных компаний, являющихся эми-
тентами ценных бумаг, входящих в инвестиционный 
портфель общества. 

Падение рыночной стоимости инвестиционных ак-
тивов общества может оказать существенное не-
благоприятное влияние на финансовое состояние и 
результаты деятельности общества. 

Кредитный риск 

инвестиционный портфель общества включает, в 
числе прочего, долговые финансовые инструмен-
ты, с которыми сопряжен риск неспособности бан-
ка либо компании-эмитента облигаций исполнить 
взятые на себя обязательства (например, выплатить 
купон, погасить облигации).

общество также подвержено кредитному риску ис-
полнения своих обязательств перестраховочными 
компаниями и контрагентами на финансовых рынках. 

неисполнение своих обязательств контрагентами 
либо перестраховщиками, а равно банками, заем-
щиками или эмитентами долговых ценных бумаг 
может оказать существенное неблагоприятное вли-
яние на финансовое состояние и результаты дея-
тельности общества.

Валютный риск 

валютный риск связан с влиянием колебаний ва-
лютных курсов на финансовое положение и потоки 
денежных средств общества. 
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общество осуществляет страховую деятельность и 
составляет финансовую отчетность в рублях РФ. При 
этом общество имеет существенный объем активов 
в иностранной валюте. также общество активно ис-
пользует валютные операции СвоП и форвард в 
целях управления валютной позицией. в результате 
суммы валютных активов и валютных обязательств 
общества могут не совпадать. 

изменение курса рубля по отношению к иностран-
ной валюте может оказать существенное влияние на 
финансовое состояние и результаты деятельности 
общества. 

в случае неблагоприятного изменения процентных 
ставок и валютного курса общество планирует из-
менить структуру инвестиционных активов, в том 
числе за счет использования операций СвоП и фор-
вард. При этом существует риск, что предпринятые 
обществом меры окажутся недостаточными.

Риск влияния инфляции

Риск влияния инфляции может возникнуть в случае, 
когда получаемые денежные доходы обесценивают-
ся с точки зрения реальной покупательной способ-
ности денег быстрее, чем растут номинально. Увели-
чение инфляционных процессов в целом по стране 
может привести к снижению спроса на товары, кото-
рые могут выступать объектами страхования (напри-
мер, автомобили), или на сами услуги страхования, 
что приведет к снижению выручки общества. 

Кроме того, рост инфляции может негативно ска-
заться на реальной доходности инвестиций в цен-
ные бумаги и привести к снижению рыночной стои-
мости инвестиций. 

Критическое значение инфляции, по мнению обще-
ства, соответствует уровню в 20 % в год, который, 
вероятно, будет означать кризис экономики РФ. об-
щество планирует принять необходимые меры по 
адаптации к изменившимся темпам инфляции. При 
этом существует риск, что предпринятые обществом 
меры окажутся недостаточными.

ниже приведены показатели финансовой отчетно-
сти общества, наиболее подверженные изменению 
в результате влияния указанных финансовых ри-
сков. в том числе указываются риски, вероятность их 
возникновения и характер изменений в отчетности.

Факторы 
риска

Вероят-
ность их 
возник-
новения

Показатели 
отчетности 
Общества, 

наиболее под-
верженные 

влиянию ука-
занного риска

Характер изменений 
в отчетности, в том 

числе влияние на воз-
можность появления 

убытков

Риски, связан-
ные с измене-
нием процент-

ных ставок

Средняя чистая при-
быль (убыток)

Снижение прибыли 
общества в случае 
снижения процентных 
ставок

недостаточ-
ный уровень 
свободных 
денежных 

средств (лик-
видности)

низкая чистая при-
быль (убыток)

Потеря процентного 
дохода в случае до-
срочного расторже-
ния банковских де-
позитов и убытков от 
внеплановой продажи 
ценных бумаг

инвестицион-
ные риски Средняя чистая при-

быль (убыток)

Снижение стоимости 
активов, инвестиро-
ванных в финансовые 
инструменты и недви-
жимость

валютный 
риск высокая чистая при-

быль (убыток)

Снижение стоимости 
активов, инвестиро-
ванных в финансовые 
инструменты, номини-
рованные в иностран-
ной валюте

Риск роста 
инфляции низкая

выручка, чи-
стая прибыль 

(убыток)

Увеличение себестои-
мости реализуемых 
услуг сверх роста 
выручки и/или сниже-
ния покупательской 
активности населения, 
что, в свою очередь, 
может привести к 
снижению выручки, 
увеличению расходов 
и в конечном итоге 
снижению чистой 
прибыли

Кредитные 
риски низкая чистая при-

быль (убыток)

неспособность 
банков, заемщиков, 
контрагентов и пере-
страховщиков испол-
нять свои обязанно-
сти перед обществом 
может привести к соз-
данию незапланиро-
ванных резервов по 
кредитным потерям
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ПРАВОВЫЕ РИСКИ 
деятельность общества регулируется российским 
законодательством, за соблюдением которого осу-
ществляется надзор со стороны Банка России. Стра-
ховым законодательством урегулированы следую-
щие аспекты (среди прочего): 

требования к договорам страхования; • 

требования к минимальному уставному капиталу • 
страховых организаций, страховым резервам и 
соотношению собственных средств и принятых 
обязательств страховой компании; 

правила инвестирования страховых резервов и • 
собственных средств (требования к портфелю 
инвестиций);

условия продаж и условия осуществления стра-• 
хования; 

страховые тарифы для некоторых видов страхо-• 
вания; 

требования к акционерам и руководству страхо-• 
вых компаний; 

вопросы лицензирования; • 

требования к участию страховых компаний в са-• 
морегулируемых организациях в сфере финан-
сового рынка; 

требования к отчетности и порядку ее раскры-• 
тия. 

в силу того, что существенную долю выручки и стра-
ховых выплат общества представляет собой оСаго, 
общество в высокой степени подвержено измене-
нию регулирования данного сегмента рынка. также 
существенное влияние на деятельность общества 
могут оказать действия регулятора по расширению 
регулирования добровольных видов страхования. 

общество не может прогнозировать влияние пред-
лагаемых или будущих законов или постановлений 
на его финансовое состояние. изменения в регули-
ровании могут существенно влиять на требования 
к капитализации общества, его внутреннюю поли-
тику, отдельные страховые продукты, входящие в 
портфель общества, систему продаж и страховых 
выплат и способность получать достаточную норму 
прибыли от существующих бизнес-направлений. 
Регулирование страховой отрасли постоянно совер-
шенствуется и во многом ужесточается. 

Кроме того, регулятор ведет активную работу по вы-
явлению нарушений отраслевого законодательства. 
в 2016 г. были отозваны лицензии у 76 страховых 
компаний, в 2017 г. – у 20 компаний, в 2018 – у 26 
компаний. Банк России прибегает к данной мере 
в случае систематического нарушения положений 
страхового законодательства. также законом преду-
смотрены меры регулирования в виде приостанов-
ки либо ограничения действия лицензии. общество 
прикладывает все усилия для строгого соблюдения 
всех нормативных требований. При этом существует 
риск, что предпринятые обществом меры окажутся 
недостаточными. 

введение регуляторных ограничений в отношении 
общества может существенным образом сказаться 
на его текущей хозяйственной деятельности, репу-
тации, либо привести к значительным убыткам. 
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РИСКИ, СВяЗАННЫЕ  
С ИЗМЕНЕНИЕМ ВАЛюТНОГО 
РЕГУЛИРОВАНИя 
Внутренний рынок: 

общество имеет существенный объем активов в 
иностранной валюте и заключает большой объем 
валютных сделок (валютные сделки СвоП и фор-
вард). неблагоприятные изменения в политике ва-
лютного регулирования могут оказать существен-
ное негативное влияние на финансовое положение 
общества. 

Внешний рынок:

общество не осуществляет экспортную деятель-
ность, не осуществляет импорт материалов, сырья 
товаров, в связи с чем не подвержено влиянию дан-
ного риска.

РИСКИ, СВяЗАННЫЕ  
С ИЗМЕНЕНИЕМ НАЛОГОВОГО 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 
Внутренний рынок:

налоговое законодательство России и соответству-
ющая практика налоговых и судебных органов не-
совершенны и продолжают развиваться, в связи с 
чем могут возникать различия в трактовках правил 
и норм, касающихся налогообложения. данные раз-
личия могут существовать как внутри, так и между 
государственными министерствами и ведомствами 
на федеральном, региональном и местном уровнях, 
а также между судами различных инстанций, что 
создает неопределенность в деятельности в России. 

общество стремится строго следовать нормам нало-
гового законодательства. однако нельзя исключать, 
что налоговые и судебные органы могут иным обра-
зом трактовать применяемые к обществу нормы. 

начисление обществу дополнительных налогов, 
штрафов и пени может оказывать неблагоприятное 
воздействие на финансовые показатели общества. 

Внешний рынок: 

общество инвестирует часть инвестиционного порт-
феля в ценные бумаги иностранных эмитентов. из-
менение налогового законодательства иностранных 
государств в части удержания налога на процент-
ные и дивидендные доходы, перечисляемые в РФ, 
может оказать негативное влияние на чистую при-
быть общества.
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РИСКИ, СВяЗАННЫЕ  
С ИЗМЕНЕНИЕМ ПРАВИЛ 
ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛя  
И ПОШЛИН
Внутренний и внешний рынок: 

общество не осуществляет экспорт услуг, импорт 
товаров, сырья и материалов, в связи с чем риски, 
связанные с изменением правил таможенного кон-
троля и пошлин, не влияют на его деятельность.

РИСКИ, СВяЗАННЫЕ  
С ИЗМЕНЕНИЕМ ТРЕбОВАНИЙ 
ПО ЛИЦЕНЗИРОВАНИю 
ОСНОВНОЙ ДЕяТЕЛЬНОСТИ 
ОбщЕСТВА ЛИбО 
ЛИЦЕНЗИРОВАНИю ПРАВ 
ПОЛЬЗОВАНИя ОбЪЕКТАМИ, 
НАХОЖДЕНИЕ КОТОРЫХ 
В ОбОРОТЕ ОГРАНИЧЕНО 
(ВКЛюЧАя ПРИРОДНЫЕ 
РЕСУРСЫ) 
Внутренний рынок: 

основная деятельность общества (страхование) 
подлежит лицензированию. общество обладает ли-
цензиями, необходимыми для оказания страховых 
услуг, оказываемых обществом в настоящее время. 
введение дополнительных требований к лицензи-
рованию общества либо его дочерних обществ мо-
жет оказать существенное негативное влияние на 
доходность и финансовое состояние общества. 

Внешний рынок: 

данные риски отсутствуют, так как общество не осу-
ществляет хозяйственную деятельность за предела-
ми Российской Федерации. 
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РИСКИ, СВяЗАННЫЕ  
С ИЗМЕНЕНИЕМ СУДЕбНОЙ 
ПРАКТИКИ ПО ВОПРОСАМ,  
СВяЗАННЫМ  
С ДЕяТЕЛЬНОСТЬю ОбщЕСТВА 
(В ТОМ ЧИСЛЕ ПО ВОПРОСАМ 
ЛИЦЕНЗИРОВАНИя), 
КОТОРАя МОЖЕТ НЕГАТИВНО 
СКАЗАТЬСя НА РЕЗУЛЬТАТАХ 
ЕГО ДЕяТЕЛЬНОСТИ, А ТАКЖЕ 
НА РЕЗУЛЬТАТАХ ТЕКУщИХ 
СУДЕбНЫХ ПРОЦЕССОВ, 
В КОТОРЫХ УЧАСТВУЕТ 
ОбщЕСТВО 
Помимо законодательных инициатив и изменения 
регуляторных нормативных актов существенное 
влияние на страховую отрасль может оказывать су-
дебная практика и постановления и разъяснения 
высших судебных инстанций. При рассмотрении 
судебных дел между страховщиками и их клиен-
тами суды часто встают на сторону последних. не-
благоприятное развитие судебной практики может 
привести к существенному негативному влиянию на 
объем страховых выплат и финансовое состояние 
общества.

РИСК ПОТЕРИ ДЕЛОВОЙ 
РЕПУТАЦИИ (РЕПУТАЦИОННЫЙ 
РИСК) 
Репутация общества является важной составляю-
щей успешности его хозяйственной деятельности. 
доверие клиентов имеет первостепенное значение 
для страховой отрасли. основными причинами воз-
никновения репутационных рисков в страховой от-
расли могут являться:

недостаточное качество предоставления услуг;• 

нарушение (в т.ч. непреднамеренное) законода-• 
тельства либо налоговых требований; 

активность конкурентов в социальной и медиа-• 
среде, не соответствующая нормам этики; 

финансовая отчетность и отчетность рейтинго-• 
вых агентств, содержащая негативные показате-
ли и (или) показатели вне тренда отрасли; 

негативная судебная практика. • 

Репутационный риск может привести к отказу части 
клиентов от услуг общества, а также к отказу части 
страховых агентов от сотрудничества с обществом, 
что может привести к снижению уровня продаж 
страховых продуктов общества.
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ РИСК 
определение стратегии развития и деятельности 
общества сопряжено с риском использования не-
корректных либо неполных статистических данных 
и данных о финансовых либо операционных по-
казателях отрасли и конкурентов, а также риском 
недостатков в интерпретации этих данных. также 
существует риск ошибок при принятии управлен-
ческих решений. Указанные риски могут оказать 
существенное неблагоприятное воздействие на 
финансовое состояние и перспективы деятельности 
общества. 

РИСКИ, СВяЗАННЫЕ  
С ДЕяТЕЛЬНОСТЬю ОбщЕСТВА

Сбои в работе компьютерных  
систем Общества

деятельность общества зависит от успешного и бес-
перебойного функционирования базы данных и си-
стемы по обработке данных. Это программное обе-
спечение используется для выполнения актуарных 
расчетов и иных функций, связанных с моделирова-
нием, необходимым для оценки рисков и установ-
ления цены продуктов, осуществления выплат по 
страховым полисам, выписки и учета полисов, сбора 
данных об убытках, а также для обработки и осу-
ществления платежей и отчетности общества. Сбой 
в работе компьютерных систем общества (непред-
намеренный либо вызванный неправомерными 
действиями третьих лиц) может привести к приоста-
новке операционной деятельности общества (либо 
отдельных подразделений) либо их неправильному 
функционированию, и, как следствие, негативно ска-
заться на финансовых и операционных результатах 
деятельности общества. 

нарушение безопасности компьютерных систем 
общества может также привести к потере конфи-
денциальной информации и повлечь за собой от-
ветственность общества в связи с утечкой такой ин-
формации, а также нанести вред его репутации.

Зависимость Общества от финансовых 
показателей в сегментах каско и ОСАГО 

основными направлениями деятельности общества 
являются каско и оСаго. негативные изменения в 
данных сегментах могут существенным образом 
отразиться на деятельности общества. Согласно 
показателям бухгалтерской отчетности общества 
по РСБУ, каско и оСаго составили, соответственно, 
29 % и 38 % от общей суммы страховых премий 
общества, полученных в 2018 году. все остальные 
сегменты составили 34 % от общей суммы страхо-
вых премий общества, полученных за этот год. 
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Результаты деятельности общества в секторе каско 
и оСаго сильно зависят от экономической ситуации 
в России, а также от тенденций в области страхового 
регулирования. например, число выписанных поли-
сов каско и совокупный объем полученных страхо-
вых премий по таким полисам зависит, среди проче-
го, от спроса на новые автомобили, а также от того, 
могут ли потребители позволить себе страхование 
каско. число полисов оСаго зависит от числа ав-
томобилей, зарегистрированных в РФ. Кроме того, 
оСаго является регулируемым сектором, в котором 
диапазон и принцип определения страховых тари-
фов устанавливаются Банком России. таким обра-
зом, регулирование страхового сектора существен-
но влияет на объем страховых премий по оСаго. 

Финансовое положение и результаты деятельности 
общества в прошлые годы главным образом зави-
сели от финансовых показателей в области каско и 
оСаго. негативные тенденции в сфере каско или 
оСаго и/или неспособность общества эффективно 
диверсифицировать свой бизнес за счет других сег-
ментов, таких как страхование имущества физиче-
ских лиц, могут оказать существенное неблагопри-
ятное воздействие на финансовое положение или 
результаты деятельности общества. 

Существенное влияние на прибыльность в данных 
направлениях страхования оказывает также судеб-
ная практика и разъяснения высших судебных ин-
станций.

Риск снижения рейтинга Общества,  
его дочерних или зависимых компаний

Рейтинг общества отражает вероятность дефолта по 
принятым обществом финансовым обязательствам. 
Присвоенные обществу кредитные рейтинги служат 
основанием для капиталовложений новых инвесто-
ров, поэтому понижение рейтинга может неблаго-
приятным образом сказаться на цене акций и непо-
гашенных долговых обязательств общества, а также 
привести к удорожанию привлекаемого обществом 
и его дочерними обществами капитала.

Зависимость Общества от деятельности 
его страховых агентов

Большое количество страховых продуктов прода-
ется обществом опосредованно через физических 
лиц – страховых агентов. деятельность страховых 

агентов осуществляется на основе гражданско-
правовых договоров. Условия такого сотрудниче-
ства предполагают, что страховые агенты должны 
предлагать исключительно страховые продукты об-
щества. Соответственно, общество должно конкури-
ровать с другими участниками рынка за лояльность 
страховых агентов. 

общество считает, что обеспечивает надлежащую 
компенсационную и стимулирующую структуру 
страховым агентам для поддержания их лояльности, 
что, по его мнению, повышает вероятность продажи 
в основном страховых продуктов общества. вместе 
с тем существует риск того, что общество будет не-
способно удержать страховых агентов либо обеспе-
чить преимущественность предложения ими только 
страховых продуктов общества, что может оказать 
существенное неблагоприятное влияние на опера-
ционные и финансовые результаты общества.

Кроме того, эффективность сети дистрибуции стра-
ховых продуктов общества может снизиться в слу-
чае, если общество не сможет обеспечить необхо-
димые уровни обучения страховым агентам. Этот 
риск может повыситься по мере того, как общество 
расширяет свое присутствие на российском рынке и 
предлагает более сложные страховые продукты.

Риск прекращения использования 
программного обеспечения Oracle и Citrix

IT-технологии, используемые обществом, включают 
в себя центральную базу данных, поддерживаемую 
компанией Oracle, и систему удаленного доступа 
Citrix. данная система, в частности, используется для 
учета и выдачи новых страховых полисов. Oracle и 
Citrix на регулярной основе обновляют програм-
мное обеспечение, позволяющее оптимизировать 
работу центральной базы данных общества. отказ 
от использования указанных баз данных является 
для общества нежелательным. Переход на иное 
программное обеспечение, например, в случае вве-
дения ограничений на использование зарубежного 
программного обеспечения, может быть сопряжен 
с перебоями в обслуживании обществом клиентов, 
что может негативно сказаться на финансовых и 
операционных результатах деятельности общества 
и его доле рынка.
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РИСКИ, СВяЗАННЫЕ С: 

Текущими судебными процессами,  
в которых участвует Общество; 

на дату окончания отчетного года судебных про-
цессов с участием общества, которые могут оказать 
существенное влияние на деятельность общества, в 
производстве не имеется. 

Отсутствием возможности продлить 
действие лицензии Общества на ведение 
определенного вида деятельности либо 
на использование объектов, нахождение 
которых в обороте ограничено (включая 
природные ресурсы); 

основная деятельность общества подлежит лицен-
зированию. Лицензии на ведение страховой дея-
тельности выданы без ограничения срока действия, 
в связи с чем риск их непродления на дату оконча-
ния отчетного года отсутствует.

Возможной ответственностью Общества 
по долгам третьих лиц, в том числе 
дочерних обществ Общества;

Согласно действующему законодательству ответ-
ственность общества по долгам третьих лиц может 
возникнуть в следующих предусмотренных законом 
случаях: 

общество отвечает солидарно по сделкам, за-• 
ключенным дочерним обществом во исполнение 
указаний или с согласия общества (п. 2 ст. 67.3 
гражданского кодекса); 

общество несет субсидиарную ответственность • 
по долгам дочернего общества в случае несосто-
ятельности (банкротства) дочернего общества по 
вине общества. несостоятельность (банкротство) 
дочернего общества считается происшедшей по 
вине основного общества только в случае, когда 
основное общество, которое имеет право давать 
дочернему обществу обязательные для послед-
него указания, использовало указанные право и/ 

или возможность в целях совершения дочерним 
обществом действия, заведомо зная, что вслед-
ствие этого наступит несостоятельность (банкрот-
ство) дочернего общества (п. 3 ст. 6 Федерально-
го закона «об акционерных обществах»). 

По мнению общества, указанные основания в на-
стоящее время отсутствуют. 

ответственность общества по долгам третьих лиц 
наступит также в случае, если общество предоста-
вит обеспечение по обязательствам данных лиц.
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ПРОЧИЕ РИСКИ ОбщЕСТВА 

Защита корпоративных прав акционеров 

Российское корпоративное законодательство пре-
дусматривает ряд механизмов защиты прав акцио-
неров публичных акционерных обществ, например:

право акционера предъявить требование о вы-• 
купе его акций в случае принятия общим собра-
нием акционеров решения по некоторым во-
просам (например, о реорганизации общества, 
о согласии на совершение или о последующем 
одобрении крупной сделки, предметом которой 
является имущество стоимостью более 50 % ба-
лансовой стоимости активов общества, опреде-
ленной по данным его бухгалтерской отчетности 
на последнюю отчетную дату, о реорганизации 
общества и т.д.);

институт обязательного предложения, который • 
предполагает обязанность лица, которое приоб-
рело более 30/50/75 % акций общества, выку-
пить акции иных акционеров, которые заявили 
соответствующее требование; 

специальный порядок совершения крупных сде-• 
лок и сделок, в совершении которых имеется за-
интересованность;

требования к раскрытию информации. • 

вместе с тем на практике могут существовать про-
блемы реализации указанных прав и механизмов.

Риск принудительной ликвидации 

Российское гражданское законодательство пре-
дусматривает случаи, в которых юридическое лицо 
может быть принудительно ликвидировано по ре-
шению суда. например, принудительная ликви-
дация может иметь место в случае осуществления 
юридическим лицом деятельности без надлежаще-
го разрешения (лицензии), либо по иску участника 

юридического лица в случае невозможности до-
стижения целей, ради которых оно создано, в том 
числе в случае, если осуществление деятельности 
юридического лица становится невозможным или 
существенно затрудняется (дэдлок). 

Кроме того, в ряде случаев компания обязана при-
нять решение о ликвидации. 

если стоимость чистых активов общества останется 
меньше его уставного капитала по окончании отчет-
ного года, следующего за отчетным годом, по окон-
чании которого стоимость чистых активов общества 
оказалась меньше его уставного капитала, общество 
обязано принять решение об уменьшении уставного 
капитала до величины, не превышающей стоимости 
его чистых активов, либо о ликвидации общества. 

если по окончании отчетного года стоимость чистых 
активов общества окажется меньше величины ми-
нимального уставного капитала, общество обязано 
принять решение о своей ликвидации. 

если же стоимость чистых активов ниже размера 
уставного капитала общества более чем на 25 %, 
по окончании трех, шести, девяти или двенадца-
ти месяцев отчетного года, следующего за вторым 
отчетным годом или каждым последующим отчет-
ным годом, по окончании которых стоимость чистых 
активов общества оказалась меньше его уставно-
го капитала, общество дважды с периодичностью 
один раз в месяц обязано поместить в средствах 
массовой информации уведомление о снижении 
стоимости чистых активов. При этом кредиторы 
общества, если их права требования возникли до 
опубликования уведомления о снижении стоимо-
сти чистых активов общества, не позднее 30 дней 
с даты последнего опубликования такого уведом-
ления вправе потребовать от общества досрочного 
исполнения соответствующего обязательства, а при 
невозможности его досрочного исполнения – пре-
кращения обязательства и возмещения связанных с 
этим убытков. наступление указанных обстоятельств 
может оказать существенное негативное влияние на 
деятельность общества.

генеральный директор                                   Раковщик д.г.

 
главный бухгалтер                                            дудкина а.а.


