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1. ВВЕДЕНИЕ

1.1. Введение практики социальной отчетности

Корпоративная социальная ответственность является одной из основных составляющих деятельности ОАО «РЖД». Процесс содействия развитию общества в социальной сфере обозначен как важнейшая стратегическая задача Компании, а масштаб деятельности и статус государственной корпорации накладывает на нашу Компанию целый ряд обязательств, от выполнения которых во многом зависит благополучие значительной части российского общества.

Корпоративная социальная ответственность, как принцип корпоративного управления ОАО «РЖД», играет важнейшую роль на всех этапах подготовки и принятия управленческих решений, является важным фактором динамичного развития Компании. На практике об этом свидетельствуют и количественные данные финансовой отчетности, и качественные показатели: сегодня объем социальных инвестиций занимает существенную долю в общей структуре бюджета Компании, а уровень профессиональной квалификации и производительность труда растут с каждым годом все более динамичными темпами.

Важной функцией корпоративной социальной ответственности является управление нефинансовыми рисками. В связи с этим, социальная отчетность ОАО «РЖД», подготовленная с учетом рекомендаций международных стандартов в области нефинансовой отчетности, не только призвана продемонстрировать обществу и инвесторам качество управления нефинансовыми рисками и уровень социальной ответственности Компании, но и уже является реальным инструментом корпоративного управления. Сегодня ни одно ключевое решение в структуре ОАО «РЖД» не принимается без учета интересов таких важных для устойчивого развития бизнеса стейкхолдеров, как государство, клиенты, инвесторы, персонал.

Социальный отчет стал для нас также и важным инструментом эффективных коммуникаций: заинтересованные стороны получили еще один источник важной информации о Компании, а сама Компания смогла лучше понять интересы и требования стейкхолдеров. 

Социальный отчет за 2006 год является новым шагом на пути развития диалога с организационным окружением. В процессе этого диалога Компания информирует стейкхолдеров о значимых фактах деятельности за отчетный период, а также планирует получить необходимую информацию в рамках процесса обратной связи. 

С помощью первого Социального отчета наша Компания планирует познакомить все заинтересованные стороны с системой ценностей, принципов и подходов ОАО «РЖД», внутренней и внешней социальной политикой, системой менеджмента и принципами управления, ожиданиями ключевых стейкхолдеров и основными показателями хозяйственной деятельности за 2006 год.

Планируется, что в ходе дальнейшего развития практики социальной отчетности наша Компания представит широкой общественности динамику изменения основных показателей экономической, экологической и социальной результативности, но уже в формате верифицированного Социального отчета, составленного в полном соответствии с выбранным стандартом в области нефинансовой отчетности.

Мы надеемся, что настоящий Отчет поможет Вам получить подробную информацию об уровне социальной ответственности ОАО «РЖД», и будем признательны за отзыв об Отчете, ваше мнение о нашей работе и предложения по развитию корпоративной социальной ответственности в режиме обратной связи.

С уважением,
ОАО «РЖД»
1.2. Заявление руководства Компании

Уважаемые коллеги!

ОАО «РЖД» представляет вам свой первый Социальный отчет, составленный по итогам работы в 2006 году. Мы постарались наиболее полно отразить в нем содержание и результаты деятельности Компании за отчетный период в области корпоративной социальной ответственности как перед обществом в целом, так и перед группами стейкхолдеров в отдельности. 

Следуя общемировой практике по построению социально ответственного бизнеса, наша Компания целенаправленно реализует широкий комплекс мероприятий социального характера, направленных на расширение сотрудничества и повышение эффективности взаимодействия со всеми заинтересованными сторонами. 

Учитывая масштаб Компании, степень влияния на экономику России и вклад в общественное развитие, а также необходимость, с одной стороны, соответствовать реалиям современного бизнеса и, в то же время, учитывать специфику социальной сферы нашей страны, объем социальных функций ОАО «РЖД» постоянно возрастает. Возрастает и вклад общества в развитие ОАО «РЖД», который выражается в результатах работы каждого нашего сотрудника и в пользовании нашими услугами каждым клиентом. Все это накладывает на Компанию повышенный объем социальной ответственности перед теми, кто прямо или косвенно зависит от нашей деятельности или оказывает влияние на нее.

Выпуск Социального отчета символизирует наступление нового этапа во взаимоотношениях Компании с обществом – этапа, на котором и Компания, и все другие заинтересованные стороны, как мы надеемся, приложат максимум усилий к достижению исключительно взаимовыгодного партнерства, результаты которого будут служить на благо всего российского общества. Сегодня мы демонстрируем, что абсолютно открыты для диалога с обществом и прилагаем максимум усилий к тому, чтобы этот диалог был плодотворным. 

Необходимо отметить, что работа над созданием Социального отчета сама по себе была очень полезной для Компании. В процессе работы над Отчетом, на этапе сбора и анализа информации, мы убедились, что позитивные изменения последних лет закономерны, что меняется социально-экономический уклад в стране. И наша общая задача сегодня – и бизнеса, и государства, и общества – реализовать имеющийся потенциал и создавать новые возможности на благо социального развития нашей страны.
Мы рассчитываем, что Социальный отчет будет полезен инвесторам, партнерам, персоналу, органам государственной и местной власти, общественным организациям и частным лицам – всем тем, кто хочет больше узнать о том, чем живет наша Компания.

Мы также искренне надеемся, что Отчет поможет получить более полное представление о нашей работе, проиллюстрирует устойчивое развитие Компании в настоящем и перспективы роста в будущем, а понимание наших целей и задач поможет вам в принятии любого решения, прямо или косвенно связанного с ОАО «РЖД». 

В.И.Якунин
Президент ОАО «РЖД»
2. Характеристика ОАО «РЖД»
ОАО «РЖД» было создано в сентябре 2003 года Постановлением Правительства РФ № 585.

В соответствии со статьей 4 Федерального закона «Об особенностях управления и распоряжения имуществом железнодорожного транспорта», Правительство РФ установило, что размер уставного капитала ОАО «РЖД» составляет 1535,7 млрд. рублей. Уставный капитал ОАО «РЖД» был составлен из 1 535 700 000 обыкновенных именных акций номинальной стоимостью 1000 рублей каждая; доля принадлежащих Российской Федерации акций в совокупном количестве акций составила 100 процентов. Оплата акций была осуществлена путем внесения в уставный капитал Компании имущества и имущественных комплексов организаций федерального железнодорожного транспорта, включенных в прогнозный план (программу) приватизации федерального имущества на 2003 год. 

Сегодня ОАО «РЖД» является крупнейшей в России транспортной вертикально-интегрированной компанией, эффективно и качественно обеспечивающей динамично растущие потребности национальной экономики и населения в транспортных услугах.

2.1. Миссия и ценности Компании
Миссия динамично развивающейся национальной вертикально-интегрированной  транспортной компании ОАО «РЖД» состоит в эффективном удовлетворении рыночного спроса на транспортные услуги, повышении глобальной конкурентоспособности, достижении финансовой устойчивости и обеспечении социальной ответственности бизнеса.

Миссия ОАО «РЖД» реализуется через достижение следующих стратегических целей: 

        1.Увеличение масштаба транспортного бизнеса и усиление конкурентных позиций на внутреннем и Евроазиатском транспортных рынках.

       2.Повышение производственно-экономической эффективности деятельности.

       3.Обеспечение качества процессов и безопасности перевозок.

       4.Достижение финансовой устойчивости и эффективности. Достижение стратегических целей ОАО «РЖД» будет обеспечиваться путем:

· формирования эффективной корпоративной структуры, обеспечивающей достижение стратегических целей ОАО «РЖД»;

· реализации маркетинговой политики, расширения номенклатуры и эффективных продаж конкурентоспособных транспортных услуг, долгосрочного взаимовыгодного сотрудничества со стратегическими клиентами, гарантированного выполнения договорных обязательств;

· рационализации использования всех видов производственных ресурсов на основе совершенствования технологии перевозочного процесса, содержания, ремонта и модернизации основных фондов при гарантированном обеспечении безопасности перевозок и труда;

· достижения сбалансированности бюджетов и их нацеленности на реализацию стратегических задач;

· наращивания и необходимой диверсификации доходных поступлений и улучшения финансовых результатов;

· повышение эффективности управления финансовой и инвестиционной деятельностью;

· обеспечения эффективного управления активами;

· экономической ответственности и заинтересованности всех структурных единиц и работников в улучшении результатов работы посредством мотивационных механизмов;

· реализации стратегического партнерства с предприятиями отечественной промышленности, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, зарубежными железными дорогами, повышения эффективности участия в работе международных транспортных организаций;

· реализации эффективной инновационной политики.

Базовыми  ценностями ОАО «РЖД» являются:

· Открытые, понятные, добросовестные и взаимовыгодные деловые отношения с государством и регионами, клиентами, партнерами и поставщиками;

· Финансовая прозрачность деятельности;

· Развитие бизнеса на  принципах социальной ответственности;

· Оказание качественных услуг и их соответствие мировым стандартам;

· Постоянный поиск путей повышения глобальной конкурентоспособности и эффективности работы;

· Бережное отношение к человеческому капиталу;

· Приверженность современным международным стандартам и принципам корпоративного управления».
2.2. Структура Компании

Корпоративная структура ОАО «РЖД» включает в себя филиалы и представительства, дочерние и зависимые общества, чьи акции и доли были внесены в уставной капитал Компании при ее создании, а также дочерние общества, созданные в процессе ее реформирования. 

ОАО «РЖД» является единым хозяйствующим субъектом, состоящим из головного предприятия, филиалов и представительств. Общее количество филиалов Компании – 158. Филиалы подразделяются по функциональным признакам: 17 региональных железных дорог и 141 функциональный филиал, из которых:

· перевозочные компании - 4;

· филиалы в области технико-экономического и финансового обеспечения - 6;

· филиалы в области капитального строительства - 45;

· филиалы в области ремонта подвижного состава - 30;

· филиалы в области путевого хозяйства - 14;

· филиалы – электротехнические заводы – 8;

· филиалы в области информатизации и связи - 3;

· филиалы в области социальной сферы - 20;

· филиалы – проектные бюро - 8;

· иные филиалы - 2.

Региональные железные дороги являются территориальными филиалами ОАО «РЖД»: Восточно-Сибирская, Горьковская, Дальневосточная, Забайкальская, Западно-Сибирская, Калининградская, Красноярская, Куйбышевская, Московская, Октябрьская, Приволжская, Сахалинская, Свердловская, Северная, Северо-Кавказская, Юго-Восточная, Южно-Уральская.

В структуре Компании выделяются также отделения железных дорог и предприятия подчинения железных дорог. 

Зарубежные представительства ОАО «РЖД» функционируют в 10 странах мира: Северная Корея (Пхеньян), Китай (Пекин), Польша (Варшава), Чехия (Прага), Финляндия (Хельсинки), Германия (Берлин), Венгрия (Будапешт), Эстония (Таллинн), Украина (Киев), Иран (Тегеран).

На сегодняшний день ОАО «РЖД» на базе филиалов создало 120 дочерних и зависимых обществ. Среди дочерних обществ наиболее масштабными являются строительно-ипотечная компания ЗАО «Желдорипотека», телекоммуникационная компания ЗАО «Компания ТрансТелеКом», а также электротехнические заводы ОАО «ЭЛТЕЗА». 

2.3. Основные виды деятельности;
рынки, на которых работает Компания

ОАО «РЖД» функционирует как крупнейший перевозчик грузов в России, а также как универсальный и публичный перевозчик всех категорий пассажиров на российском и зарубежном транспортных направлениях. Сегодня Компания осуществляет следующие виды деятельности:

· грузовые перевозки;

· предоставление услуг инфраструктуры;

· содержание и эксплуатация локомотивов;

· пассажирские перевозки в дальнем следовании;

· пассажирские перевозки в пригородном сообщении;

· ремонт подвижного состава;

· строительство объектов инфраструктуры;

· научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы;

· содержание и развитие социальной сферы; 
· прочие виды деятельности;

Следует отметить, что ОАО «РЖД» также выступает в качестве крупного потребителя на рынке материальных ресурсов, на финансовом рынке – в качестве надежного заемщика и эмитента долговых ценных бумаг, на рынке трудовых ресурсов – в качестве крупнейшего в России работодателя. 

Железнодорожный транспорт принято относить к отраслям естественной монополии. Однако он испытывает серьезную конкуренцию со стороны автомобильного транспорта, особенно в сегменте перевозок на короткие расстояния. Более 70% железнодорожных путей на всем их протяжении дублируется трассами федерального значения. 

В сегменте перевозок контейнеров, строительных материалов, нефтепродуктов и металлов существует реальная конкуренция и при перевозках на дальние расстояния, преимущество в которой получают, как правило, неконтролируемые государством виды транспорта – автомобильный, речной, трубопроводный.

Наиболее конкурентными сегментами рынка транспортных грузоперевозок сегодня являются: 

· на конкурентных расстояниях – между железнодорожным и автомобильным транспортом;

· на конкурентных направлениях – между железнодорожным и внутренним водным транспортом;

· между отдельными направлениями железнодорожных перевозок и каботажным плаванием; 

· между железными дорогами России и других стран – на маршрутах международных перевозок.

Наряду с этим происходит развитие внутриотраслевой конкуренции на рынке железнодорожных транспортных услуг. В 2006 году доля перевозок, осуществляемых в вагонах общего парка (собственность ОАО «РЖД» и железнодорожных администраций стран СНГ и Балтии) снижена по отношению к данным 2005 года на 1 %.

Быстрыми темпами снижается доля перевозок вагонами общего парка некоторых видов грузов – леса и черных металлов. В целом по итогам 2006 года доля перевозок в приватных вагонах увеличилась на 2,2 %, что свидетельствует о дальнейшем развитии конкуренции на рынке.

Система Фирменного транспортного обслуживания (ФТО) является единственной структурой, обеспечивающей от имени ОАО «РЖД» взаимодействие с клиентами при формировании и исполнении заказов на перевозку грузов, а также осуществляющей договорную работу с независимыми перевозчиками, операторами железнодорожного подвижного состава, экспедиторскими организациями и другими партнерами.

Система ФТО образована Министерством путей сообщения Российской Федерации в 1996 году для формирования маркетинговой политики и реализации услуг железнодорожного транспорта в части грузовых перевозок. В процессе реформирования федерального железнодорожного транспорта Система ФТО органично вошла в состав ОАО «РЖД» в качестве маркетинговой и сбытовой структуры, функционирующей на рынке. 

Основными задачами Системы ФТО является организация работы в сфере оказания услуг на рынках присутствия ОАО «РЖД» - по перевозке грузов, использованию инфраструктуры железнодорожного транспорта общего пользования, принадлежащей ОАО «РЖД», для осуществления перевозок грузов, информационных и иных дополнительных услуг, а также по продаже и аренде железнодорожного подвижного состава.

В ОАО «РЖД» Система ФТО представлена следующими структурами: 

1) Центр Фирменного Транспортного Обслуживания ОАО «РЖД» (ЦФТО) – центральный орган Системы ФТО, организующий и осуществляющий управление деятельностью структуры. 

2) Дорожные Центры Фирменного Транспортного Обслуживания (ДЦФТО) – подразделения СФТО, обеспечивающие и организующие сбыт транспортных услуг в пределах железной дороги. 

Региональные и линейные агентства ФТО осуществляют непосредственное взаимодействие с клиентами и располагаются на отделениях железных дорог, на железнодорожных станциях, в местах зарождения грузопотоков.

Система ФТО предлагает от имени ОАО «РЖД» следующие виды услуг, связанные с организацией грузовых железнодорожных перевозок:

· консультации по вопросам организации грузовых перевозок; 

· заключение договоров на организацию грузовых перевозок; 

· заключение договоров с экспедиторскими организациями; 

· планирование грузовых железнодорожных перевозок; 

· предоставление гибких тарифных условий; 

· информационные услуги; 

· информационно-технологическое обеспечение и поддержка взаимодействия с клиентами; 

· организация и координация по оказанию транспортных услуг при организации перевозок грузов и созданию логистической системы ОАО «РЖД»;

· организация работ по обслуживанию клиентов ОАО «РЖД» на принципе доставки грузов «от двери до двери», по экспедированию, информационному сопровождению, предложение клиентам услуг по организации страхования перевозимых грузов;

· формирование и ведение единого прейскуранта услуг ОАО «РЖД», связанных с перевозками грузов и не относящихся к сфере естественных монополий. 

2.4. Масштаб бизнеса Компании

ОАО «РЖД» - одна из крупнейших транспортных компаний в мире. Компания осуществляет перевозку пассажиров в 16 стран Европы и Азии по 54 международным маршрутам, а также в 8 стран СНГ. Поезда ОАО «РЖД» отправляются в Германию, Польшу, Австрию, Словакию, Чехию, Венгрию, Румынию, Болгарию, Грецию, Италию, Хорватию, Сербию, Финляндию, Китай, Монголию, Северную Корею, Украину, Беларусь, Молдову, Казахстан, Киргизию, Узбекистан, Азербайджан, Таджикистан. Сотрудничество в смежных областях, например, в области прямого железнодорожно-паромного сообщения ведется с Украиной, Грузией и Туркменистаном. 

ОАО «РЖД», сознавая свою роль как транспортного моста между Европой и Азией, проводит активную политику, направленную на укрепление Евроазиатских транспортных связей. Компания участвует в крупнейших совместных проектах в рамках процесса международной транспортной интеграции «Евротранзит», в развитии транспортных коридоров «Север-Юг» и «Запад-Восток», в целом ряде других проектов.

ОАО «РЖД» является сегодня ведущим звеном наземной транспортной системы России. В России транспортная сеть ОАО «РЖД» присутствует 79 регионах страны, предоставляя услуги в области грузовых перевозок, пригородных пассажирских перевозок, перевозок на дальние расстояния, а также осуществляя другие виды деятельности. 

Железнодорожный транспорт выполняет свыше 85% (без учета трубопроводного транспорта) российского грузооборота и более 43% пассажирооборота в транспортной системе страны выполняется ОАО «РЖД». При этом железнодорожный транспорт обеспечивает большую по сравнению с другими видами транспорта часть прироста объемов перевозок в транспортной системе страны (в 2006 г. железнодорожный транспорт обеспечил почти 90% общего прироста грузооборота и 56% пассажирооборота).
О масштабе Компании свидетельствуют также следующие данные: 

· Эксплутационная длина транспортных путей ОАО «РЖД» – 86,8 тыс. км (по этому показателю Компания – одна из крупнейших в мире). 

· Первое место в мире ОАО «РЖД» занимает по такому показателю, как протяженность электрифицированных линий, их длина составляет – 44,5 тыс. км. 

· Пассажирооборот на сети российских железных дорог в 2006 году в целом составил 177,8 млрд. пасс-км, что также является одним из крупнейших по величине показателей в Европе.

ОАО «РЖД» – владелец одного из крупнейших парков подвижного состава в мире. Сегодня на железных дорогах функционируют:

· грузовые локомотивы – 19 636;

· грузовые вагоны всех типов – 624 095;

· пассажирские локомотивы – 2 539;

· пассажирские вагоны дальнего следования – 26 245;

· пассажирские вагоны пригородных поездов – 15 340.

Компания активно инвестирует собственные средства в обновление и развитие основных фондов, в том числе и парка подвижного состава. С момента образования собственные инвестиции превысили 300 млрд. рублей. В 2006 году на железные дороги было поставлено 278 локомотивов, 738 пассажирских вагонов, более 8 500 грузовых вагонов, около 750 единиц моторовагонного подвижного состава.

ОАО «РЖД» является одним из крупнейших работодателей в стране. В штате Компании работают более 1 миллиона 300 тысяч человек.

ОАО «РЖД» – один из крупнейших налогоплательщиков в федеральный бюджет, бюджеты других уровней и внебюджетные фонды. Только сумма отчисления налога на прибыль в 2006 году составила более 2,5 млрд. рублей. В целом около 20% общих доходов Компании (свыше 179 млрд. руб. в год) направляется в бюджеты разных уровней и внебюджетные фонды.

2.5. Реформа отрасли
2.5.1. Цели и задачи реформы

Проведение структурной реформы направлено на переход железнодорожного транспорта в принципиально новую фазу развития и является стратегически важным фактором дальнейшего эффективного развития ОАО «РЖД».

Важнейшей вехой в реформировании отрасли стало создание в 2003 году на базе Министерства путей сообщения РФ Открытого Акционерного Общества «Российские Железные Дороги». Основным и главным достижением первых двух этапов реформы является реализация широкого комплекса запланированных отраслевых изменений при сохранении высокого уровня эффективности железнодорожного сообщения России, обеспечение его бесперебойной и стабильной работы.

Особенностью структурной реформы ОАО «РЖД» является ее проведение без каких–либо затрат со стороны государства. Более того, ОАО «РЖД» - один из крупнейших налогоплательщиков в стране, перечисляющий в бюджеты и внебюджетные свыше 20% своих доходов. На всем протяжении реализации мероприятий структурной реформы ОАО «РЖД» полностью удовлетворяет растущий спрос на железнодорожные перевозки, обеспечив в течение трех лет рост грузооборота почти на 17%, а пассажирооборота - более чем на 13%. 

2006 год для ОАО «РЖД» стал годом вхождения в заключительный этап реформ и интенсивной результативной работы. Компания полностью реализовала задачи, поставленные Президентом и Правительством страны, обеспечила плановые параметры работы, утвержденные Советом директоров.

Благодаря эффективной работе Компания достигла показателей, положительно характеризующих ее финансовую независимость и устойчивость. ОАО «РЖД» имеет многолетнюю историю отношений с тремя ведущими международными рейтинговыми агентствами. Первые рейтинги были получены в 2004 году. В настоящее время ОАО «РЖД» обладает одними из самых высоких кредитных рейтингов среди российских компаний: Standard & Poors – BBB+, прогноз «Стабильный», Moody`s – А3, Fitch – BBB+, прогноз «Стабильный». Это свидетельствует о высокой финансовой прозрачности Компании.

Целями реформы железнодорожного транспорта являются: 

1) Повышение устойчивости работы железнодорожного транспорта, его доступности, безопасности и качества предоставляемых им услуг.
2) Формирование единой гармоничной транспортной системы страны.
3) Снижение совокупных народно-хозяйственных затрат на перевозки грузов железнодорожным транспортом.
4) Удовлетворение растущего спроса на услуги железнодорожного транспорта.
Для достижения поставленных целей на первом этапе структурной реформы на железнодорожном транспорте была обеспечена реализация следующих задач и принципов: 

· разделение функций государственного управления и организации хозяйственной деятельности на железнодорожном транспорте с одновременным выделением из монопольной структуры конкурентных видов деятельности; 

· сохранение единой государственной сетевой производственной инфраструктуры железных дорог и централизованного диспетчерского управления; 

· поэтапное прекращение перекрестного субсидирования между грузовыми и пассажирскими, внутрироссийскими и экспортно-импортными перевозками; 

· совершенствование тарифной политики; 
· формирование рынка услуг железнодорожных перевозок;

· дальнейшее развитие конкуренции в сфере перевозок грузов, ремонта подвижного состава, перевозок и обслуживания пассажиров; 

· недопущение слияния предприятий, действующих в потенциально конкурентной среде, с предприятиями естественно-монопольного сектора; 

· обеспечение гарантированного недискриминационного доступа к инфраструктуре федерального железнодорожного транспорта независимых грузовых и пассажирских компаний-операторов и пользователей подвижного состава; 

· обеспечение финансовой прозрачности всех видов хозяйственной деятельности отрасли, в том числе на основе введения раздельного финансового учета; 

· осуществление мер, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности системы железнодорожного транспорта; 

· повышение материальной заинтересованности работников железнодорожного транспорта и обеспечение им социальных гарантий.

Выбор оптимальной модели организации железнодорожного транспорта России осуществлялся с учетом существующего в то время состояния железнодорожного транспорта России, а также опыта реформирования железных дорог за рубежом и российского опыта реформирования естественных монополий.

Принципиальными для успешной реализации выбранной организационной модели стали следующие основные положения: 

· постепенность процесса реформирования и минимизация риска необратимых действий; 

· разделение функций государственного регулирования и управления хозяйственной деятельностью; 

· разделение основных и не основных видов деятельности; 

· переход от монопольного состояния отрасли к конкурентному рынку; 

· формирование организационной структуры по основным видам деятельности; 

· сохранение государственного регулирования и контроля над монопольным сектором (инфраструктурой); 

· сохранение интеграции инфраструктуры с частью грузовых перевозок, по крайней мере, в течение первых лет реформирования, с поэтапным увеличением доли организационно-обособленного подвижного состава.

2.5.2. Основные события 1 этапа реформы (2001-2002 гг.)
Восемнадцатого мая 2001 г. постановлением Правительства Российской Федерации № 384 была утверждена Программа структурной реформы на железнодорожном транспорте. В течение 1 этапа реформы были решены следующие задачи: 

Была проведена реструктуризация кредиторской задолженности предприятий и организаций железнодорожного транспорта, а также инвентаризация их имущества. Были приведены в соответствие с основными принципами гражданского законодательства Российской Федерации документы, регламентирующие деятельность железнодорожного транспорта, а также принят ряд Федеральных законов: «О железнодорожном транспорте в Российской Федерации», «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации», «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «О естественных монополиях», «Об особенностях управления и распоряжения имуществом железнодорожного транспорта». Были внесены необходимые изменения в Налоговый кодекс РФ и другие нормативные акты Правительства РФ, разработан и введен в действие ряд новых правил.

Итоги 1 этапа реформы. Главным итогом первого этапа структурной реформы на железнодорожном транспорте стало создание открытого акционерного общества «Российские железные дороги». В результате функции хозяйственного управления на железнодорожном транспорте полностью перешли к единому хозяйствующему субъекту – ОАО «РЖД». Функции государственного регулирования железнодорожного транспорта осуществляет Министерство транспорта Российской Федерации и подведомственные ему Федеральная служба по надзору в сфере транспорта и Федеральное агентство железнодорожного транспорта. 

Все права и обязанности (в отношении их кредиторов и должников) организаций и предприятий, имущество которых было внесено в уставный капитал ОАО «РЖД», были переданы компании как единому хозяйствующему субъекту на основе сводного передаточного акта.
2.5.3. Основные события 2 этапа реформы (2003-2005 гг.)
Шестого мая 2003 года постановлением Правительства Российской Федерации был утвержден План мероприятий по реализации Программы структурной реформы на железнодорожном транспорте на 2003 - 2005 годы. В сентябре того же года еще одним постановлением Правительства РФ был утвержден устав ОАО «РЖД», а Компания завершила государственную регистрацию.

Уже в июле 2004 года Международное рейтинговое агентство Standart & Роог's присвоило ОАО «РЖД» долгосрочный кредитный рейтинг на уровне суверенно­го рейтинга Российской Федерации (ВВ+). Одновременно ОАО «РЖД» был присвоен рейтинг «ruАА+» по российской шкале. Международная инвестиционная компания Moody's присвоила ОАО «РЖД» рейтинг эмитента по необеспеченным обязательствам «ВааЗ».

В августе 2004 года совет директоров ОАО «РЖД» принял за основу проект Стратегической программы развития компании до 2010 года. 

В ноябре 2004 года Федеральная служба по финансовым рынкам Российской Федерации зарегистрировала выпуск облигаций ОАО «РЖД». Облигационный заем стал первым выходом Компании на организованный рынок ценных бумаг.

Осенью того же года ОАО «РЖД» совместно с ОАО «Дальневосточное морское пароходство» создало ЗАО «Русская тройка». Создание этой компании - важнейший этап в развитии конкуренции в сфере контейнерных перевозок. Учредители совместного предприятия вошли в уставный капитал, который составил 16 млн. долларов США, с равными денежными долями, по 50%. Парк подвижного состава запланирован в размере 1100 единиц, изготовленных на предприятиях России и Украины. У ЗАО «Русской тройки» будет возможность использовать агентскую сеть в 15 странах Азиатско-Тихоокеанского региона.

В августе 2005 года международное рейтинговое агентство Fitch присвоило ОАО «Российские железные дороги» основной необеспеченный рейтинг на уровне «ВВВ», прогноз «стабильный». Присвоенный рейтинг соответствует суверенному рейтингу Российской Федерации, недавно повышенному агентством. Также агентство Fitch присвоило ОАО «РЖД» краткосрочный рейтинг «F3» и рейтинг по национальной шкале «AAA (rus)». Кроме того, Fitch присвоило рейтинги «AAA (rus)» трем существующим выпускам облигаций РЖД (РЖД-1, РЖД-2 и РЖД-3), каждый на сумму 4 млрд. руб. со сроками погашения в декабре 2005 г., 2007 г. и 2009 г. соответственно.

Итоги 2 этапа реформы. В 2003-2005 годах советом директоров ОАО «РЖД» были приняты решения о создании 26 дочерних обществ ОАО «РЖД», в таких сферах, как производство и капитальный ремонт путевой техники, производство средств железнодорожной автоматики и телемеханики, капитальное строительство и проектно-изыскательские работы, контейнерные перевозки и перевозки в изотермическом подвижном составе, пригородные пассажирские перевозки, а также ряд других. 

Одной из задач второго этапа проведения реформы было создание условий для повышения уровня конкуренции в сфере грузовых и пассажирских перевозок, чему способствовало постановление Правительства Российской Федерации, обеспечивающие недискриминационный доступ к инфраструктуре железнодорожного транспорта и введенный в действие универсальный Прейскурант № 10-01.

Наиболее привлекательные с точки зрения тарифов грузы переходят в конкурентный сектор, и их доставка осуществляется независимыми от ОАО «РЖД» компаниями-операторами подвижного состава. Из года в год число таких компаний, равно как и количество вагонов и локомотивов, которые находятся в собственности операторов-частников, увеличивается. К концу второго этапа эти компании владеют примерно 1/3 всего вагонного парка страны, ими уже перевозится порядка 1/4 всех грузов, а в секторе перевозок нефти (одном из наиболее доходных видов деятельности) соответствующий показатель уже превысил 50%.

В целях обеспечения финансовой прозрачности всех видов хозяйственной деятельности отрасли, а также завершения разделения бухгалтерского учета по видам деятельности в декабре 2004 года принято соответствующее постановление Правительства Российской Федерации. Начиная с годовой отчетности за 2004 год ОАО «РЖД» предоставляет информацию о доходах, расходах и результатах финансово-хозяйственной деятельности по отдельным видам деятельности. 

Своевременность, полнота и правильность выполнения мероприятий реформирования обеспечивается системой государственного регулирования на железнодорожном транспорте. Функции государственного регулирования железнодорожного транспорта закреплены за Министерством транспорта Российской Федерации, которое, как федеральный орган исполнительной власти, представляет в Правительстве Российской Федерации железнодорожный транспорт в целом. Кроме этого, для всестороннего обсуждения вопросов реформирования, для принятия взвешенных и согласованных решений по реализации мероприятий структурной реформы в соответствии с решениями Правительства Российской Федерации создана Межведомственная комиссия по вопросам структурной реформы.

2.5.4. Третий этап реформы(2006-2010 гг.)
Сегодня Компания реализует третий этап реформы, основная цель которого - создание развитого конкурентного рынка в области железнодорожных перевозок. На этот период были определены следующие задачи:

1) Проведение оценки целесообразности полного организационного отделения инфраструктуры от перевозочной деятельности.
2) Переход большей части (более 60 процентов) парка грузовых вагонов в частную собственность.
3) Развитие частной собственности на магистральные локомотивы.
4) Развитие конкуренции в сфере грузовых перевозок.
5) Продажа акций акционерных обществ, осуществляющих ремонт и техническое обслуживание в сфере железнодорожного транспорта, частным собственникам.
6) Развитие конкуренции в неосновных видах деятельности, не связанных с перевозками, направленное на повышение эффективности деятельности и качества услуг, и полное их открытие для доступа частного капитала.

В тоже время, развитие макроэкономической ситуации в стране привело к необходимости внесения уточнений в цели третьего этапа реформы, обозначив их как переход к инвестиционной фазе развития, привлечение крупных инвестиций в Компанию и железнодорожную отрасль в целом. Именно поэтому были сформулированы дополнительные задачи для ОАО «РЖД» на 2006-2010 годы:

· Привлечение инвестиций, повышение капитализации Компании, в том числе за счет эффективного вывода акций дочерних компаний на фондовый рынок и формирования на этой основе дополнительных источников инвестиций для развития федеральной железнодорожной инфраструктуры.
· Повышение глобальной конкурентоспособности ОАО «РЖД» для укрепления позиций на российском и международном транспортных рынках.
· Улучшение качества транспортного обслуживания и повышение эффективности финансово-хозяйственной деятельности ОАО «РЖД».
Для решения указанных задач будет продолжена реализация мероприятий Программы структурной реформы на железнодорожном транспорте и Целевой модели рынка железнодорожных транспортных услуг на третьем этапе структурной реформы, одобренной на заседании Правительственной комиссии по вопросам развития промышленности, технологий и транспорта.
Для развития конкуренции на рынке железнодорожных перевозок продолжится создание операторских компаний в сфере грузовых перевозок. Предполагается осуществить полное организационно-правовое обособление пассажирских перевозок в дальнем следовании путем создания Федеральной пассажирской компании. 

В рамках реформирования пригородного пассажирского комплекса продолжается создание совместно с субъектами Российской Федерации пригородных пассажирских компаний и их вывод на безубыточную деятельность.

Кроме этого, на третьем этапе будет проведена оценка целесообразности полного организационного отделения перевозочной деятельности от инфраструктурной. В июне 2007 года советом директоров ОАО «РЖД» принято решение о создании ОАО «Первая грузовая компания» - дочерней операторской грузовой компании ОАО «РЖД».
В марте 2006 года Совет директоров ОАО «РЖД» одобрил План мероприятий по реализации Программы структурной реформы на железнодорожном транспорте 2006-2010 годы и принял решение о создании Дирекции железнодорожных вокзалов – филиалов ОАО «РЖД».

С 1 июля 2006 года начала свою деятельность Федеральная пассажирская дирекция. В ее состав вошли 46 пассажирских вагонных депо, 24000 пассажирских вагонов. После принятия решения о государственной поддержке пассажирских перевозок дальнего следования, Дирекция будет готова трансформироваться в Федеральную пассажирскую компанию.

2.5.5. Реформирование Компании в отчетный период (2006 год)

Планом мероприятий ОАО «РЖД» по реализации Программы структурной реформы на железнодорожном транспорте на 2006-2010 годы в 2006 году было предусмотрено 12 мероприятий, которые выполнены в полном объеме. 

Была разработана целевая модель рынка железнодорожных транспортных услуг к концу третьего этапа реформы, направленная на достижение целей реформирования отрасли: повышение устойчивости работы железнодорожного транспорта, гармоничное развитие транспортной системы страны, снижение транспортной нагрузки на народное хозяйство и удовлетворение растущего спроса на транспортные услуги.

Изменение тарифов на грузовые перевозки за предыдущие периоды характеризуется сдерживанием их роста относительно динамики цен в промышленности, что стимулировало развитие экономики страны и снизило инфляционное влияние железнодорожного транспорта (если в 2003 году оно составляло п.п., то в 2006 году снижено до 0,43 п.п.). 

В ходе реформирования ОАО «РЖД» обеспечило выход на расширенное воспроизводство основных фондов, что также позитивно повлияло на экономическое развитие России. Известно, что инвестиции в железнодорожную инфраструктуру дают трехкратный мультипликативный эффект для роста внутреннего валового продукта.

Все это позволяет сделать вывод о том, что реформирование российского железнодорожного транспорта осуществляется полностью в интересах общества и национальной экономики в соответствии с Программой структурной реформы на железнодорожном транспорте.

В 2006 году в рамках завершения второго и начала третьего этапа структурной реформы продолжено создание дочерних обществ ОАО «РЖД», с тем, чтобы к концу третьего этапа реформирования выстроить эффективный конкурентоспособный холдинг.

В 2006 году советом директоров ОАО «РЖД» приняты решения о создании дочернего общества ОАО «РЖД» - частного охранного предприятия (ЗАО «ЧОП «РЖД-ОХРАНА») и создании дочернего общества ОАО «РЖД» в сфере перевозок автомобилей с участием ООО «ТрансГрупп АС» (ОАО «РейлТрансАвто»).

В 2006 году начали хозяйственную деятельность 2 пригородные пассажирские компании ОАО «Волгоградтранспригород» и ОАО «Санкт-Петербург Витебская ППК».

В 2006 года Советом директоров ОАО «РЖД» рассмотрены вопросы: 

· О концепции реформирования комплекса, обеспечивающего ремонт и содержание грузового подвижного состава.

· О создании дочернего общества ОАО «РЖД» ОАО «Скоростные магистрали».

· О создании дирекции железнодорожных вокзалов.

· О создании СП для реализации проекта скоростного пассажирского сообщения Санкт-Петербург – Хельсинки.

Первые результаты работы созданных дочерних обществ ОАО «РЖД» можно признать позитивными: по итогам 2006 года увеличились чистые активы дочерних и зависимых обществ ОАО «РЖД», возросла прибыль от продаж и чистая прибыль этих компаний. Так, чистая прибыль ОАО «Трансконтейнер» составила 1 441 971 тыс. рублей, ОАО «Росжелдорпроект» 61 1421 тыс. рублей, ОАО «Калужский завод «Ремпутьмаш» 73 618 тыс. рублей. Это свидетельствует о повышении эффективности корпоративного управления ОАО «РЖД» и устойчивом увеличении дополнительных источников денежных поступлений от деятельности дочерних и зависимых обществ. 

Реформирование пассажирского комплекса является одной из важнейших задач реализации Программы структурной реформы на железнодорожном транспорте. На третьем этапе предполагается осуществить полное организационно-правовое обособление пассажирских перевозок в дальнем следовании путем создания Федеральной пассажирской компании. Прообразом будущей Федеральной пассажирской компании стала «Федеральная пассажирская дирекция» - филиал ОАО «РЖД», самостоятельная хозяйственная деятельность, которого началась с 1 июля 2006 года. Создание ФПД как переходный этап к ФПК нацелено на то, чтобы процесс преобразования пассажирского комплекса дальнего следования не привел к снижению качества обслуживания пассажиров. На базе ФПД будут отрабатываться финансовые, организационные и иные механизмы работы самостоятельной компании по пассажирским перевозкам в дальнем следовании.

В 2006 году советом директоров ОАО «РЖД» было принято решение о создании Дирекции железнодорожных вокзалов (ДЖВ). В соответствии с решением, принятым 26 апреля 2006 года на заседании правления ОАО «РЖД», утвержден перечень вокзалов, подлежащих передаче в Дирекцию железнодорожных вокзалов. С 1 января 2007 года ДЖВ начала самостоятельную хозяйственную деятельность. 

Основной задачей третьего этапа является создание предпосылок для привлечения значительного объема инвестиционных ресурсов в реновацию и развитие инфраструктуры железнодорожного транспорта общего пользования как основы дальнейшего развития российской экономики. 

Одним из источников привлечения инвестиций является повышение капитализации российских железных дорог, как холдинга, и эффективный вывод акций дочерних компаний на фондовый рынок. ОАО «РЖД» разрабатывается комплекс мер, направленных на повышение капитализации дочерних обществ, акции которых будут предлагаться к продаже в 2007-2008 годах.
3. Параметры отчета

3.1. Общие сведения об Отчете

Социальный отчет ОАО «РЖД» составлен по итогам работы Компании в 2006 году. Это первый Отчет о корпоративной социальной ответственности Компании, представляемый широкой общественности. Отчет содержит подробную информацию о социальных и экологических проектах Общества, об охране труда и здоровья, о развитии персонала и отношениях с различными группами стейкхолдеров, то есть дает подробное представление о социальной и экологической результативности Компании. 

В Отчете нашли отражение основные производственно-экономические показатели за 2006 год (и часть наиболее важных показателей 2007 года), иллюстрирующие экономическую результативность Компании. Показана динамика ряда показателей по сравнению с соответствующим периодом предшествующего года.

В Отчете отражены те усилия, которые предпринимаются Компанией для нейтрализации негативного воздействия и оказания позитивного содействия общественному развитию.

Особое внимание уделено процессам реформирования железнодорожного транспорта и взаимодействия с заинтересованными сторонами. 

Отчет составлен с учетом принципов и стандартов в области нефинансовой отчетности версии G3 семейства GRI. В Приложении приведена таблица расположения элементов руководства GRI со ссылками на страницы Отчета.
3.2. Область охвата и границы Отчета

При составлении Социального отчета ОАО «РЖД» принимались во внимание ожидания всех ключевых заинтересованных сторон. Перечень ключевых заинтересованных сторон составлен с учетом степени взаимозависимости интересов Компании и каждой группы.

Ключевыми стейкхолдерами Компании являются потребители, сотрудники, акционер, инвесторы, федеральные и региональные органы власти, СМИ, профсоюзные организации.

Ожидания стейкхолдеров Компании можно разделить на универсальные и индивидуальные. Универсальными ожиданиями являются информационная открытость и нацеленность Компании на продуктивный диалог и конструктивное сотрудничество с обществом. Индивидуальными требованиями, например, инвесторов, являются прозрачность Компании в процессе принятия решений, финансовая устойчивость и минимизация нефинансовых рисков, в также активное развитие инновационной составляющей деятельности. 

Одно и то же ожидание может быть в той или иной степени актуально для различных групп заинтересованных сторон. Поэтому при подготовке Отчета соблюдался определенный баланс учета универсальных и индивидуальных ожиданий, с тем чтобы более полно отразить соответствующую информацию для каждого пользователя. Таким образом, круг отраженных в Отчете тем соответствует ожиданиям стейкхолдеров и тем задачам, которые должен выполнить первый Социальный отчет ОАО «РЖД».
Границы Отчета определены также с учетом анализа ожиданий заинтересованных сторон и включают информацию о различных направлениях деятельности Компании за отчетный период. Отчет охватывает наиболее значительные данные по результатам деятельности некоторых организационных единиц и реализации знаковых проектов с участием Компании. 
3.3. Принципы и подходы Компании во взаимоотношениях с заинтересованными сторонами

В деловой практике большинства развитых стран мира непременным условием успешного развития бизнеса является активное, ответственное и продуктивное взаимодействие со всеми заинтересованными сторонами. Ведущая роль в этом процессе принадлежит компаниям, чья деятельность имеет наиболее значительное влияние на общество и окружающую среду.

Исходя из высокой общественной значимости деятельности и в целях реализации своей миссии, ОАО «РЖД» осуществляет широкий комплекс мероприятий социального и экологического характера, направленный, на расширение и повышение эффективности взаимодействия со всеми заинтересованными сторонами (стейкхолдерами), а именно:

· потребителями услуг Компании,

· персоналом Компании,
· органами местного самоуправления,

· федеральными и региональными органами власти,

· партнерами,

· инвесторами,

· акционером,
· общественными организациями и объединениями.

Взаимодействие Компании с различными группами стейкхолдеров осуществляется на основе принципов корпоративного поведения, в числе которых важнейшими являются информационная открытость, достоверность, отсутствие дискриминации, своевременность и полнота информации, уважение к интересам партнера, ключевое значение репутации и другие принципы. 

В сводном виде основные принципы корпоративного поведения ОАО «РЖД» представлены в Кодексе деловой этики, принятом в Компании в 2006 году.

Одной из ключевых задач в области работы по взаимодействию со стейкхолдерами Компании является налаживание продуктивного информационного обмена. Информационная политика Компании направлена на наиболее полное и своевременное удовлетворение потребностей всех заинтересованных сторон в достоверной информации о деятельности Комапнии и событиях, происходящих вокруг нее. 

Информационная политика основана на российской и международной практике корпоративного управления и консолидирует требования отечественных и международных стандартов корпоративного управления по вопросу раскрытия информации.

ОАО «РЖД» при обеспечении доступности информации для всех заинтересованных сторон руководствуется принципами оперативности, регулярности, доступности, достоверности, полноты, сбалансированности, равноправия. Перечисленные принципы подразумевают отсутствие цензуры и обнародование негативной информации в случае ее появления. Компания не уклоняется от раскрытия негативной информации о себе, если эта информация, не являясь конфиденциальной, была способна повлиять на принятие инвестиционных или других решений заинтересованными сторонами. 

Помимо обязательно раскрываемой информации, Компания на добровольной основе предоставляет сведения о своей производственной и иной деятельности, корпоративной социальной ответственности, а также другую внутриорганизационную информацию в целях более полного информирования стейкхолдеров о собственной деятельности.

В частности, общедоступной является следующая информация: 

· личные данные членов Совета директоров и Правления Компании;

· данные о корпоративной социальной и кадровой политике;

· сведения об участии Компании в национальных и международных проектах;

· факты благотворительной и спонсорской деятельности;

· случаи загрязнения окружающей среды и факты, оказывающие негативное воздействие на экологическую безопасность граждан;

· финансово-хозяйственная деятельность;

· стратегические вопросы и проекты развития;

· ход структурной реформы на железнодорожном транспорте;

· информация о рейтингах, присвоенных Компании;

· информация о закупочной и оценочной деятельности;

· о введении новых услуг и иных возможностей для стейкхолдеров;

· информация о любых фактах, имеющих значение при принятии инвестиционных и иных решений, связанных с ОАО «РЖД».

Для раскрытия информации всем заинтересованным сторонам и соблюдения перечисленных ранее принципов используются следующие способы:

· размещение информации в сети Интернет на общедоступной и бесплатной основе; 

· предоставление информации и документов Компании по запросу стейкхолдеров; 

· публикация информации в официальном периодическом печатном издании Компании – газете «Гудок» – и иных средствах массовой информации; 

· регулярные встречи менеджмента Компании с заинтересованными сторонами в целях выяснения их позиции и мнений по основным вопросам развития и деятельности Компании.

Реализация задачи обеспечения продуктивного информационного обмена со всеми заинтересованными сторонами заключается и в следовании общемировым нормам и правилам в области социальной ответственности бизнеса. В связи с этим, в Компании начата практика по составлению регулярной социальной отчетности и представлению ее результатов широкой общественности.

3.4. Основные стейкхолдеры Компании

3.4.1. Потребители
Для потребителей в России железнодорожный транспорт является сегодня самым востребованным и доступным. Ежегодно ОАО «РЖД» перевозит свыше 1,3 млрд. пассажиров. Сегодня важной задачей для Компании является дальнейшее увеличение количества пользователей и частоты пользования услугами.

Оказывая услуги на недискриминационной основе, Компания заинтересована в постоянном диалоге с потребителями с целью получения в режиме обратной связи ценной информации о потребительских предпочтениях, требованиях, интересах. При этом важнейшей формой взаимоотношений с потребителями является создание наиболее комфортных, оперативных и привлекательных как в ценовом аспекте, так и в качественном отношении услуг.

Анализируя конъюнктуру транспортного рынка, специалисты Компании нацелены на создание наиболее удобных и комфортных условий для пассажиров на протяжении всего цикла взаимоотношений – от момента заказа/покупки билета на проезд в нужном направлении до момента прибытия в пункт назначения.

ОАО «РЖД» постоянно улучшает условия для комфортного выбора услуги и дальнейшего путешествия пассажиров: открываются дополнительные маршруты, вводятся новые фирменные поезда и вагоны повышенной комфортности, повышается качество обслуживания.

На Интернет-сайте Компании любой желающий может ознакомиться с расписанием поездов дальнего следования, выбрать удобный маршрут, получить информацию о наличии билетов в кассах и стоимости проезда, заказать, купить или сдать билет. Вся информация, включая сведения о стоимости проезда и наличии свободных мест, приводится и обновляется в режиме реального времени. Расписание приводится на 45 суток, начиная с текущего дня. 

В 2007 году ОАО «РЖД» предложило новую услугу, действующую на всех маршрутах поездов дальнего следования: выбор билета в мужское, женское или смешанное купе.

ОАО «РЖД» уделяет особое внимание обеспечению комфорта передвижения для пассажиров с ограниченными физическими возможностями. Сегодня на железных дорогах России курсирует более 100 специализированных вагонов со специально оборудованными купе, предназначенными для инвалидов. В таких купе предусмотрены все удобства, чтобы облегчить путешествие для людей, имеющих ограниченные физические возможности. Для слепых и слабовидящих граждан низко расположенные выключатели, розетки, кнопки вызова проводника снабжены табличками с рельефным текстом - для чтения «пальцами», и специальным звуковым устройством, сообщающим необходимую информацию. Автоматизированная система связи позволяет при необходимости вызвать проводника.

Все вокзалы в системе ОАО «РЖД» в Москве оборудованы специальными пандусами – подъемниками для инвалидов. 

ОАО «РЖД» как социально ответственная компания содействует государству в выполнении социальных функций поддержки малообеспеченных граждан, предоставляя льготный проезд широкому спектру категорий российских граждан. Так, в соответствии с согласованным между ОАО «РЖД» и Федеральным агентством по здравоохранению и социальному развитию РФ порядком осуществляется проезд граждан-получателей социальных услуг в поездах пригородного сообщения.
ОАО «РЖД» регулярно проводит опросы пассажиров относительно их мнения о качестве предоставляемых услуг и фиксирует все пожелания с целью их практического удовлетворения.

3.4.2. Органы государственной власти и местного самоуправления

Единственным акционером ОАО «РЖД» является Российская Федерация. От имени Российской Федерации полномочия акционера осуществляются Правительством Российской Федерации. 

Мировой опыт показывает, что использование жестких мер государственного регулирования должно сопровождаться активным государственным участием в финансировании и развитии железных дорог. В большинстве развитых стран даже при многократно более высоком, чем в России, уровне железнодорожных тарифов, участие государственных бюджетов в покрытии расходов инфраструктуры составляет до 40 и более процентов.

ОАО «РЖД» ведет постоянный диалог с органами государственной власти по этому поводу. Сегодня доля бюджетного финансирования развития железнодорожного транспорта составляет около 7% от бюджетных средств, выделяемых на всю транспортную систему, что в 6 раз меньше вклада железнодорожного транспорта в обеспечение потребностей экономики и населения страны в перевозках. При этом доля отчислений ОАО «РЖД» от общего объема доходов Компании в бюджеты и внебюджетные фонды различного уровня составляет около 20% общих доходов.

В 2006 году получило дальнейшее развитие создание совместных проектов в области государственно-частного партнерства с участием субъектов РФ и бизнес–структур. Наиболее интенсивное сотрудничество в этом направлении ОАО «РЖД» осуществляет с Чувашской Республикой, Республикой Татарстан, Удмуртской Республикой, Челябинской, Свердловской, Ростовской областями и рядом других регионов. В 2006 году был подписан меморандум о сотрудничестве со 150 производителями отечественной промышленности.

Развитие сотрудничества с бизнес-структурами на региональном уровне является одним из наиболее перспективных направлений региональной политики Компании, так как размещение заказов на поставку промышленной продукции для нужд ОАО «РЖД» способствует повышению социальной стабильности в регионе, увеличивает количество рабочих мест и объем налоговых поступлений в региональный бюджет.

Еще одним направлением сотрудничества Компании и органов государственной власти является обеспечение бюджетной поддержки эксплуатации малоинтенсивных железнодорожных линий, убытки от которых в 2006 году составили порядка 2 млрд. рублей. Из 98 существующих 51 линия имеет социально-экономическое значение. Эксплуатируя этих линии, ОАО «РЖД» несет на себе значительную социальную нагрузку, связывая отдаленные поселки с районными центрами в труднодоступной местности и обеспечивая рабочие места для населения, стабилизируя тем самым социальный климат в отдаленных районах страны.

3.4.3. Персонал

Политика ОАО «РЖД» в области взаимоотношений с персоналом основывается на партнерстве и взаимном уважении, позволяет добиваться большей производительности труда, лояльности по отношению к управленческим решениям, сокращения расходов на набор, переподготовку и удержание сотрудников.

С 2006 года в ОАО «РЖД» действует Кодекс деловой этики, устанавливающий основные нормы и правила, с учетом которых осуществляется межгрупповое и индивидуальное взаимодействие, в том числе и в рамках трудового процесса. Кодекс обозначает ряд обязательств и принципов, определяющих позицию Компании во взаимоотношениях с сотрудниками и обществом и принимаемых Компанией добровольно.

Кодекс определяет позицию Компании по отношению к работникам следующим образом: «Компания обеспечивает благоприятные и безопасные условия труда для работников и осуществляет их социальное и медицинское обеспечение в рамках коллективного договора и соответствующих программ, действующих в Компании. Компания обеспечивает равные возможности для проявления своих способностей в процессе трудовой деятельности. Компания уважает частную жизнь работников, не допуская какого-либо вмешательства в нее».

Важную роль играет правовой регулятор взаимоотношений - Коллективный договор ОАО «РЖД» каждого филиала с работником и профсоюзом. По Коллективному договору у Компании как работодателя есть обязательства по отношению к каждому работнику и трудовому коллективу, одновременно с этим у работников есть индивидуальные и коллективные обязанности перед своей компанией.

Важную роль в системе взаимоотношений Компании и персонала играют также профсоюзные организации, которые выражают интересы трудового коллектива и являются дополнительным связующим звеном для каждого сотрудника с Компанией.

3.4.4. Партнеры
ОАО «РЖД» осуществляет выбор поставщиков товаров и услуг на недискриминационной основе путем проведения публичных конкурсных процедур. Критерии выбора поставщика всегда публичны и соответствуют возможностям современных российских и зарубежных бизнес-структур.

При этом важно отметить, что в реализации, в частности, программы модернизации подвижного состава ОАО «РЖД» опирается на последние достижения, прежде всего отечественных производителей. В месте с тем, Компания уделяет большое внимание взаимовыгодному технологическому сотрудничеству и обмену опытом с зарубежными фирмами, обладающими новейшими разработками в области производства железнодорожной техники и оборудования. 

Расширяя географию своих связей и последовательно реализуя задачу по интеграции ОАО «РЖД» в Евро-Азиатское транспортное пространство, Компания уделяет первостепенное внимание укреплению двустороннего сотрудничества с партнерскими железными дорогами на Востоке, прежде всего Китаем.

3.4.5. Профсоюзная организация

Российский Профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей (Роспрофжел) является одним из старейших и крупнейших в профсоюзном движении страны. В апреле 2005 года организации «Роспрофжел» исполнилось 100 лет.

Основные задачи деятельности Роспрофжела определяют приоритетные направления по представительству и защите профессиональных, социально-трудовых прав и интересов членов профсоюза во взаимоотношениях с государством и Компанией.

В целях успешного осуществления стоящих перед Компанией и Роспрофжелом задач, представители профсоюза участвуют в подготовке и принятии Компанией нормативных актов по оплате труда, направленных на усиление стимулирующей роли заработной платы; контролируют выплаты заработной платы в полном объеме и в сроки, установленные коллективными договорами; участвуют в разработке и внедрении эффективной системы оплаты труда, в формировании и защите проектов годовых сводных бюджетов, бизнес-планов; участвуют в разработке и реализации программ по улучшению условий и охраны труда; осуществляют деятельность технической инспекции труда Профсоюза и принимают меры по усилению ее роли в предупреждении травматизма и профессиональных заболеваний работников.

Все вышеперечисленные мероприятия осуществляются сотрудниками профсоюза совместно с представителями менеджмента Компании, что существенно увеличивает продуктивность предпринимаемых совместных действий.

Профсоюз и Компания совместно проводят важную работу в сфере развития социального партнерства в системе ОАО «РЖД». Ключевым принципом реализуемой политики является совместный поиск сторонами взаимоприемлемых решений путем проведения переговоров и консультаций. 

3.4.6. Инвесторы

В условиях изменения стратегических принципов управления ОАО «РЖД» использует проектно-ориентированный подход к формированию и реализации своих инвестиционных программ. В этой связи особенную актуальность приобретает эффективность взаимоотношений с сообществом инвесторов.

Получение рейтингов инвестиционного уровня рейтинговых агентств S&P, MOODY ’S и FITCH позволило Компании начать сотрудничество с квалифицированными инвесторами, в том числе иностранными – компаниями и пенсионными фондами, обладающими значительными финансовыми активами.

ОАО «РЖД» ведет активную работу по созданию условий для привлечения прямых инвестиций в развитие железнодорожной инфраструктуры. В настоящее время спектр возможностей для взаимовыгодного инвестиционного сотрудничества гораздо шире, чем был на момент создания Компании. Для обеспечения свободного доступа инвесторов и заинтересованных лиц к актуальной информации проводятся конференции, презентации, организуются встречи с Президентом, Вице-президентами и другими должностными лицами Компании, проводятся различные мероприятия, направленные на наиболее полное информирование заинтересованных лиц о важных событиях в деятельности Компании.

Особое внимание ОАО «РЖД» уделяет развитию механизмов государственно-частного партнерства. В частности, это касается строительства скоростных линий, подходов к месторождениям минерального сырья, подходов к морским портам: при высокой капиталоемкости и социальной значимости, такие проекты не достигают достаточного уровня экономической эффективности для принятия решения о финансировании только за счет собственных средств. Уже сегодня Компания активно использует этот перспективный механизм привлечения инвестиций в развитие железнодорожной инфраструктуры в наиболее крупных инвестиционных проектах.

Компания привлекает средства частных инвесторов при осуществлении коммерческих проектов на основе инфраструктуры пассажирского комплекса. Например, средства, направленные инвесторами на финансирование строительства вокзальных комплексов, возмещаются в дальнейшем путем передачи части построенных площадей в аренду и зачета вложенных инвестором средств в счет арендной платы. Возможно долевое участие инвестора в строительстве. Перспективным для частных инвесторов Компания считает направление вспомогательной и непрофильной для себя деятельности.

Новые принципы инвестиционного планирования позволяют Компании выстраивать долгосрочные взаимовыгодные отношения с партнерами и со-инвесторами, четко отслеживать влияние различных факторов на конечные результаты проектов и деятельность Компании, значительно снизить инвестиционные риски. 

Внедрение проектного принципа построения инвестиционной деятельности призвано повысить эффективность принимаемых управленческих решений и прозрачность их реализации на всех основных стадиях реализации инвестиционных программ ОАО «РЖД». Как отмечают многие аналитики, это полностью соответствует международной практике крупнейших корпораций.

В настоящий момент портфель заемных средств ОАО «РЖД» состоит исключительно из инструментов долгосрочного финансирования, привлеченных на открытом рынке. Приобретенный ранее опыт в привлечении долгового публичного финансирования был высоко востребован в 2006 году. Компания разместила еще один выпуск облигаций общим объемом 10 млрд. рублей, подтвердив статус крупнейшего корпоративного эмитента рублевых облигаций.

Достижения ОАО «РЖД» в этой сфере были отмечены на «Российском облигационном конгрессе», где состоялось вручение Cbonds Awards «Самый информационно открытый эмитент». Компания заняла второе место по результатам опросов специалистов рынка. Это еще раз подчеркивает информационную открытость Общества во взаимоотношениях с инвесторами и является гарантией соблюдения их прав. 

ОАО «РЖД» подчеркивает свою приверженность общепринятым мировым стандартам и принципам раскрытия информации и обязуется совершенствовать эту практику и в будущем.

4. Принципы управления и система менеджмента

4.1. Структура управления Компании

Сегодня ОАО «РЖД» – вертикально интегрированная транспортная компания, единственным акционером которой является Российская Федерация. От имени РФ полномочия акционера осуществляет Правительство РФ.

Общее собрание акционеров является высшим органом управления Общества. В соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах», к компетенции Общего собрания акционеров относятся:

1) Внесение изменений и дополнений в устав общества или утверждение устава общества в новой редакции.
2) Реорганизация общества.
3) Ликвидация общества, назначение ликвидационной комиссии и утверждение промежуточного и окончательного ликвидационных балансов.
4) Определение количественного состава, избрание членов совета директоров общества и досрочное прекращение их полномочий.
5) Определение количественного состава правления общества.
6) Избрание членов ревизионной комиссии общества и досрочное прекращение их полномочий.
7) Утверждение годовых отчетов, годовой бухгалтерской отчетности.
8) Принятие решений об одобрении крупных сделок и сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, в том числе с имуществом, ограниченным в обороте.
9) Решение иных вопросов, предусмотренных ФЗ «Об акционерных обществах».
Совет Директоров осуществляет общее руководство деятельностью Компании, за исключением решения вопросов, отнесенных Федеральным законом «Об акционерных обществах» к компетенции общего собрания акционеров, и действует на основании норм, определенных законодательством РФ, Уставом ОАО «РЖД», утвержденным Правительством РФ, и Положением о Совете директоров ОАО «РЖД», также утвержденным Правительством РФ. В соответствии со статьей 47 Федерального закона «Об акционерных обществах» решение о численном и персональном составе Совета директоров принимается Правительством РФ. 

Совет директоров общества назначается Общим собранием акционеров на срок до следующего годового общего собрания акционеров. 

Основной задачей Совета директоров является проведение политики, обеспечивающей динамичное развитие Компании, повышение устойчивости ее работы, а также увеличение прибыльности общества. К компетенции Совета директоров относятся следующие вопросы:

1) Определение приоритетных направлений деятельности общества, утверждение перспективных планов и основных программ деятельности общества, в том числе годовых бюджетов и инвестиционной программы общества.
2) Созыв годового и внеочередного общих Собраний акционеров, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 8 статьи 55 федерального закона «об акционерных обществах».
3) Утверждение повестки дня общего Собрания акционеров и иные вопросы организации общего собрания акционеров, предусмотренные федеральным законом «об акционерных обществах» и настоящим уставом.
4) Размещение ОАО «РЖД» облигаций и иных эмиссионных ценных бумаг в случаях, предусмотренных федеральным законом «об акционерных обществах».
5) Определение цены (денежной оценки) имущества, цены размещения и выкупа эмиссионных ценных бумаг в случаях, предусмотренных Федеральным законом «Об акционерных обществах».
6) Приобретение размещенных ОАО «РЖД» эмиссионных ценных бумаг (кроме акций общества) в случаях, предусмотренных федеральным законом «об акционерных обществах».
7) Образование правления общества и досрочное прекращение полномочий членов правления общества (за исключением председателя правления общества), определение существенных условий труда Председателя правления общества и членов правления общества, установление размера вознаграждений и компенсаций председателю правления общества и членам правления общества, согласование вопроса о совмещении ими должностей в органах управления других организаций.
8) Разработка для общего собрания акционеров, и другие вопросы.
Президент Компании назначается на должность и освобождается от должности Правительством РФ. Срок полномочий Президента общества составляет 3 года. Президент может быть переназначен неограниченное количество раз. Президент является исполнительным органом Компании. Президент также осуществляет функции Председателя правления Компании.

Президент в своей деятельности подотчетен Общему собранию акционеров и Совету директоров Компании. Президент осуществляет руководство текущей деятельностью, за исключением вопросов, отнесенных к компетенции общего Собрания акционеров и Совета директоров.

Президент общества без доверенности действует от имени общества по вопросам, отнесенным законодательством Российской Федерации и настоящим уставом к компетенции исполнительных органов общества.

Правление является коллегиальным исполнительным органом Компании. К компетенции Правления относятся следующие вопросы:

1) Разработка и представление Совету директоров приоритетных направлений деятельности Компании и перспективных планов их реализации, в том числе годовых бюджетов и инвестиционной программы Компании, подготовка для Совета директоров отчетов об их выполнении, а также разработка и утверждение текущих планов деятельности Компании.
2) Представление Совету директоров проспектов эмиссий ценных бумаг и иных документов, связанных с выпуском ценных бумаг Компании.
3) Организация выполнения перспективных и текущих планов Компании, реализации инвестиционных, финансовых и иных проектов.
4) Рассмотрение и согласование проектов Коллективного договора, положений об отраслевом негосударственном пенсионном обеспечении, обязательном пенсионном страховании, профессиональном пенсионном страховании и отраслевого тарифного соглашения по железнодорожному транспорту, а также их представление для подписания президенту Компании.
5) Решение иных вопросов, связанных с текущей деятельностью Компании, внесенных на его рассмотрение Председателем правления, Советом директоров или Акционером Компании.

Правление Компании состоит из:

1) Председателя правления - Президента Компании по должности.
2) Первого вице-президента и вице-президентов. 
3) Руководителей филиалов Компании - железных дорог.
4) Руководителей подразделений аппарата управления и других работников Компании.

Персональный состав Правления определяется решением Совета директоров Компании, за исключением должности Председателя правления - Президента Компании.

Ревизионная комиссия создается для контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Компании. Члены Ревизионной комиссии назначаются Общим собранием акционеров. Члены Ревизионной комиссии не могут одновременно занимать какие-либо должности в органах управления Компании. Члены Ревизионной комиссии могут быть переизбраны неограниченное количество раз.
Ревизионная комиссия принимает решения большинством голосов своих членов. Ревизионная комиссия докладывает о результатах проверок общему собранию акционеров. Заключение Ревизионной комиссии по годовому отчету и балансу Компании представляется в обязательном порядке Совету директоров и Президенту до даты предварительного утверждения годового отчета.

Условия корпоративного взаимодействия ОАО «РЖД» и дочерних зависимых обществ (ДЗО) регулируется «Порядком корпоративного управления ОАО «РЖД» хозяйственными обществами, акциями (долями) которых владеет открытое акционерное общество «Российские железные дороги», принятым Советом директоров Компании в 2004 году.
Корпоративное управление в ОАО «РЖД» также регулируется следующими нормативными документами:

1) «Устав открытого акционерного общества «Российские железные дороги».

2) «Положение о совете директоров открытого акционерного общества «Российские железные дороги».

3) «Положение о правлении открытого акционерного общества «Российские железные дороги».

4) «Положение о ревизионной комиссии открытого акционерного общества «Российские железные дороги».

5) «Порядок корпоративного управления открытым акционерным обществом «Российские железные дороги» хозяйственными обществами, акциями (долями) которых владеет открытое акционерное общество «Российские железные дороги».

4.2. Управление нефинансовыми рисками

Нефинансовые риски понимаются ОАО «РЖД» как риски, связанные с поведением заинтересованных сторон, и классифицируются в связи с этим как политические, социальные, экологические, репутационные и риски корпоративного управления.

Численность персонала ОАО «РЖД», географический и функциональный масштаб деятельности, количество заинтересованных сторон - все эти факторы составляют основу для существования определенного уровня нефинансовых рисков. Кроме того, вследствие особенностей экономики России инвестиционные проекты ОАО «РЖД» нередко реализуются в условиях неопределенности и комплексного воздействия широкого спектра финансовых и нефинансовых факторов риска. 

Исходя из этого, вопросы оценки рисков в повседневной деятельности и, в частности, при обосновании и реализации инвестиционных проектов имеют ключевой значение, так как определяют вероятность возникновения непредвиденных потерь различного характера и масштаба. 

С другой стороны, именно масштаб Компании, ее материальные и нематериальные ресурсы, команда специалистов, уровень их профессионализма и другие факторы корпоративной политики по управлению персоналом играют важную роль в работе по управлению нефинансовыми рисками.

Управление нефинансовыми рисками в ОАО «РЖД» осуществляется не только на всех стадиях жизни отдельных проектов, но и на постоянной основе как неотъемлемый элемент корпоративного управления в повседневной деятельности Компании. Процесс выявления и нейтрализации нефинансовых рисков осуществляется на основе анализа международного опыта – опыта крупнейших зарубежных и российских корпораций, осуществляющих эффективное управление этим направлением.

Сегодня ОАО «РЖД» эффективно управляет нефинансовыми рисками, обеспечивая тем самым стабильность положения Компании и планомерную реализацию своей миссии. Компания стремится прогнозировать будущие события на рынке, предпринимать необходимые шаги по достижению стратегических целей, планировать мероприятия в рамках структурной реформы и концепции развития железнодорожного транспорта, и, главное, продуктивно взаимодействовать со всеми заинтересованными сторонами, подтверждая репутацию социально ответственной Компании.

4.3. Система управления социальным развитием

Высшим уровнем управления, определяющим социальную политику и стратегию Компании, является Общее собрание акционеров. Совет директоров формирует социальную стратегию, утверждает уровень социальных расходов и осуществляет контроль реализации основных задач в области социального развития и корпоративной социальной ответственности ОАО «РЖД». Со своей стороны, Правление определяет объем социальных расходов на реализацию проектов в рамках Социальной стратегии, а также выполнение гарантий в соответствии с Коллективным договором ОАО «РЖД».

Президент Компании определяет комплекс системных мероприятий по реализации основных направлений социальной политики, утверждает конкретные планы мероприятий и бюджет социальных расходов по направлениям деятельности, осуществляет контроль исполнения социального бюджета, определяет и применяет оценку эффективности корпоративной социальной ответственности.

Непосредственный контроль реализации принятых решений по реализации социальной политики и организации системной работы в подразделениях Компании осуществляются вице-президентом, ответственным за социальные вопросы.

Работу по реализации социальной политики и взаимодействию всех заинтересованных структурных подразделений организует Департамент социального развития. В структурных подразделениях Компании организацию социальной работы осуществляют функционально подчиненные данному департаменту подразделения – службы, отделы, секторы, дирекции, администрации объектов социальной сферы.

5. Показатели результативности

5.1. Показатели экономической (производственной) составляющей

5.1.1. Экономическая результативность

Экономические показатели

В 2006 году были достигнуты лучшие показатели работы ОАО «РЖД» за 15 лет функционирования железных дорог России:

· обеспечен наивысший за этот период уровень безопасности движения поездов и качества использования подвижного состава; 

· по сравнению с 1992 годом вес поезда увеличен на 21%, производительность локомотива – на 59%;

· достигнута максимальная энергоэффективность перевозочного процесса за всю советскую и российскую историю железных дорог; 

· 20 апреля 2006 года достигнут абсолютный рекорд суточной погрузки с 1993 года – 4 млн.98 тыс. тонн. 

По сравнению с 2005 годом в 2006 году погрузка грузов увеличилась на 3% и превысила 1 млрд. 310 млн. тонн, грузооборот (с учетом пробега арендованных и собственных вагонов в порожнем состоянии) возрос на 5,1% и составил 2 млрд. 148 млн. ткм. В 2006 году удалось улучшить структуру грузовых перевозок. Прирост объема перевозок высокодоходных грузов составил 5,9%. Компания внесла существенный вклад в увеличение российского экспорта. В целом по стране отправление грузов на экспорт выросло на 4,8%.
Экспортные перевозки грузов в контейнерах возросли на 12,1%. Это свидетельствует о создании Компанией условий по стимулированию отечественных производителей к наращиванию несырьевого экспорта. 
Следует отметить, что удовлетворение растущего спроса на перевозки происходит при повышении их качества. Уровень доставки грузов «точно в срок» составляет 90%, а по ряду грузов составляет 95 и более процентов, что соответствует мировым стандартам качества.

Рост пассажирооборота в 2006 году по сравнению с 2005 годом составил 4,1% (в том числе в дальнем следовании – 5,1 %, в пригородном сообщении – 1,7 %). Услугами железнодорожного транспорта в 2006 году воспользовались 1 млрд. 355 млн. пассажиров.

Одним из главных позитивных итогов работы Компании в 2006 году является повышение производительности труда на 7,1% (производительность труда в экономике России в целом повысилась на 6,2%), а за последние три года производительность труда в ОАО «РЖД» повысилась на 23,8%. При этом в 2006 году численность персонала на перевозках сократилась на 1,9%. Это позволило обеспечить рост реальной заработной платы на 6% в период с 2005 по 2006 год. 

В 2006 году Компания добилась значительных результатов в обновлении производственной базы. Ввод основных фондов составил около 180 млрд. рублей. В рамках программы капитального ремонта на оздоровление основных фондов было направлено 124 млрд. рублей. 

Достигнутый уровень транспортного обслуживания позволил обеспечить динамичный рост валового внутреннего продукта, опережающий увеличение перевозочной работы. Динамика тарифов на грузовые железнодорожные перевозки (7,5%) в 2006 году была самой низкой среди всех видов транспорта, в 1,4 раза ниже прироста цен в промышленности и в 1,2 раза ниже темпов инфляции, благодаря чему снижено влияние железнодорожных тарифов на инфляционные процессы в стране. Снижена и транспортная составляющая в конечной цене продукции, что означает уменьшение нагрузки на экономику. 

В 2006 году объем услуг ОАО «РЖД», оказанных иностранным железным дорогам, составил 492,1 млн. долларов США и возрос по сравнению с 2005 годом на 25%. Услуги иностранных железных дорог для ОАО «РЖД» составили 409,6 млн.долларов США.
Финансовые показатели
В 2006 году Компании удалось достичь высокой динамики доходных поступлений. Доходы от перевозок возросли по сравнению с 2005 годом на 14,2% и составили 772 млрд. рублей. Фактические расходы – 709,8 млрд. рублей (на 14,8% больше, чем в 2005 году). В 2006 году рост себестоимости перевозок по сравнению с 2005 годом составил 9,3%, что несколько ниже темпов инфляции за 2006 год (109,6%). Чистая прибыль в 2006 году (26,4 млрд. рублей) увеличилась почти втрое по сравнению с 2005 годом. Увеличение чистой прибыли Компании оказало позитивное влияние на ряд важнейших финансовых показателей, характеризующих финансовую независимость и устойчивость Компании. Свыше 228 млрд. рублей (27% от общих доходов Компании) перечислено в бюджеты и внебюджетные фонды. 

Компания постоянно увеличивает объем выплачиваемых дивидендов. Так, уровень дивидендов за 2004 год составил 0,88 млрд.рублей, за 2005 год – 0,98 млрд.рублей. 

Финансовая устойчивость Компании в 2006 году, как и в 2004-2005 годах, характеризуется значительным запасом прочности (доля собственных средств в пассивах ОАО «РЖД» составляет 92%). Это позволяет без ущерба для платежеспособности в долгосрочной перспективе привлекать заемные средства – как для временного пополнения оборотных средств, так и для финансирования различных проектов, в том числе долгосрочных. 

В 2006 году рентабельность основной деятельности составила 3,11%, а это почти в 2,4 раза выше, чем в 2005 году (1,3%).

В 2006 году ОАО «РЖД» разместило выпуск облигаций общим объемом 10 млрд. рублей, подтвердив статус крупнейшего корпоративного эмитента рублевых облигаций.

5.1.2. Присутствие на рынках

Основными рынками присутствия ОАО «РЖД» являются рынок грузовых перевозок и рынок пассажирских перевозок.

Грузовые перевозки
В 2006 году обеспечен стабильный рост грузооборота Компании. По итогам 2006 года грузооборот выполнен в объеме 1950,9 млрд. ткм. (рост по сравнению с 2005 годом составил 5%). Ускоренный рост погрузки обеспечен в сфере высокодоходных перевозок (105%). Уровень погрузки среднедоходных грузов остался таким же, как и в 2005 году, объем низкодоходных грузов увеличился на 2,3%. Доля высокодоходных грузов увеличена с 31,8% до 32,4%.

Развитие конкуренции на транспорте является одной из стратегических целей реформирования железнодорожной отрасли Российской Федерации. При этом в настоящее время существуют неравные условия конкуренции для ОАО «РЖД» и других субъектов транспортного рынка. ОАО «РЖД» как национальный перевозчик выполняет ряд публичных функций и несет серьезную ответственность перед государством, в то время как «локальные» транспортные компании сосредоточены только на получении прибыли.

В результате происходит перераспределение рынка перевозок в пользу частных транспортных компаний. Объемы перевозок грузов в приватных и арендованных вагонах в 2006 году составили 35% от всего объема перевозок по российским железным дорогам. В 2005 году этот показатель был равен 34%, в 2004 году – 31,5%. 

Пассажирские перевозки

В 2006 году ОАО «РЖД» перевезены 1 млрд.350 млн. пассажиров, что на 2% больше, чем в 2005 году. Поездами дальнего следования перевезены 135 млн. пассажиров, что соответствует уровню 2005 года, при этом средняя дальность поездки в данном виде сообщения увеличилась на 4% и составила 923 км. Данный факт свидетельствует о том, что железнодорожный транспорт выдерживает конкуренцию с авиационным. В пригородном сообщении объем перевозок составил 52,8 млрд. пасс.-км (прирост к уровню 2005 года составил 1,7%). При этом отправлены 1210,7 млн. пассажиров, что на 2,5% больше, чем в 2005 году.

В 2006 году доходы от пассажирских перевозок в дальнем следовании составили 92 млрд. рублей, в то время как расходы – 113,2 млрд. рублей. Таким образом, Компания понесла убытки в объеме 21,2 млрд. рублей (снижение убытка по сравнению с 2005 годом составило 21,5%).

В 2006 году ОАО «РЖД» полностью выполнило взятые на себя обязательства по организации перевозки льготных категорий пассажиров как на федеральном, так и на региональном уровне. В 2006 году государством было принято решение о необходимости компенсации убытков от пассажирских перевозок за счет средств бюджетов. Это решение воплотилось в постановлении Правительства Российской Федерации №207 от 07.04.2007г. Реализация постановления позволит ОАО «РЖД» ликвидировать перекрестное субсидирование, а также получить инвестиционные источники для расширения воспроизводства основных фондов в пассажирском хозяйстве, в первую очередь — подвижного состава.

В работе пассажирского комплекса в 2006 году Компания вышла на новый этап структурной реформы и добилась конкретного результата, создав с 1 июля 2006 года новый филиал – Федеральную пассажирскую дирекцию. 

Продолжается и работа по формированию единой структуры управления пригородным комплексом. Выделение перевозок пассажиров в пригородном сообщении в самостоятельный вид деятельности осуществляется путем создания обособленных структурных подразделений в виде дирекций по обслуживанию пассажиров в пригородном сообщении как структурных подразделений железных дорог и пригородных пассажирских компаний (ППК) – дочерних акционерных обществ ОАО «РЖД» с участием субъектов федерации. В настоящее время совместно с субъектами Российской Федерации создано 10 пригородных пассажирских компаний. Всего о намерении создать такие компании заявил 41 субъект Российской Федерации.

Проводится постоянная работа по внедрению новых видов и форм услуг в поездах с целью повышения комфорта пассажиров. Так, в настоящее время в вагонах многих поездов имеются детские купе, оборудованные компьютерными, настольными и другими играми, книжными стеллажами, видеоаппаратурой. Кроме того, в составах поездов курсируют вагоны, оборудованные душевыми кабинами, во многих поездах установлены стиральные машины и гладильные доски. Для удобства пассажиров поезда оборудуются Интернет-купе, спутниковой связью.

В 2006 году организована и уже активно пользуется спросом услуга по оформлению проездных документов с оплатой банковскими картами через интегрированные платёжные терминалы. Пассажиры, сотовые телефоны которых имеют доступ к WAP-протоколу, подписавшись на услугу, могут круглосуточно, в режиме реального времени, получать актуальную информацию о расписании следования поездов, наличии мест, стоимости проезда, опозданиях поездов. Система обслуживает абонентов всех сетей сотовой связи. Продолжает работать система «электронный билет» на Октябрьской и Горьковской железных дорогах. Эта система в скором времени будет распространена по всей сети железных дорог. Технология позволяет пассажирам российских железных дорог приобретать билеты на поезда дальнего следования через Интернет.

Одной из приоритетных задач, реализуемых пассажирским комплексом Компании в 2006 году, стала интеграция ОАО «РЖД» в международную транспортную систему и развитие международных пассажирских перевозок.

На сегодняшний день ОАО «РЖД» осуществляет перевозку пассажиров по 54 международным маршрутам в 16 стран Европы и Азии, а также в 7 государств – участников СНГ. Организовано курсирование международных беспересадочных вагонов ОАО «РЖД» по новым маршрутам: Москва-Франкфурт-на-Майне, Казань-Берлин, Адлер-Берлин и в летний период – Казань-Варна.

Значительная работа проделана по развитию пассажирского сообщения с Финляндией. Результатом этой работы стало создание совместного предприятия, что в перспективе позволит организовать высокоскоростные пассажирские перевозки на указанном направлении с максимальными скоростями до 220 км/час. 

Традиционным направлением сотрудничества ОАО «РЖД» и администраций регионов России является совместная реконструкция и строительство вокзалов и других объектов инфраструктуры железнодорожного транспорта. В 2006 году осуществлялись совместные проекты с субъектами Российской Федерации по 75 объектам (в 2005 году - по 24 объектам). Общий объем участия администраций субъектов Российской Федерации составил порядка 1,7 млрд. рублей, что почти в 2,5 раза больше, чем в 2005 году.

5.1.3. Непрямые экономические воздействия (в том числе инвестиции)

Инвестиционная политика
Основными направлениями инвестиционной политики ОАО «РЖД» является развитие пропускной способности железных дорог и повышение безопасности и качества перевозок. 
В целом за 2004-2006 годы инвестиции Компании в ценах 2006 года составили 502 млрд. рублей. Объем капитальных вложений в 2006 году в сопоставимых ценах увеличился по сравнению с 2003 годом на 3%.

Расходы на капитальный ремонт основных средств в 2006 году составили 126,96 млрд. рублей (на 5,2 млрд. рублей, или 4,2 %, больше, чем в 2005 году). В целях повышения качества обслуживания пассажиров – как в дальнем так и в пригородном сообщении – проведен значительный объем работы по капитальному ремонту объектов пассажирского хозяйства, на выполнение которого в 2006 году направлено почти 3,1 млрд.рублей. 

За отчетный период инвестиционные ресурсы Компании были направлены на реализацию ряда важных мероприятий.

· Осуществлялось развитие и совершенствование инфраструктуры важнейших железнодорожных направлений Кузбасс-Северо-Запад, Кузбасс-Дальневосточный транспортный узел, Кузбасс-Азово-Черноморский транспортный узел, по которым осуществляются подавляющие объемы перевозок массовых грузов, ориентированных на морские порты Мурманска, Балтийского моря, Дальнего Востока, Черного и Азовского морей. Построено свыше 550 км новых линий и вторых путей, около 540 км станционных путей, электрифицировано более 470 км.

· На Октябрьской, Свердловской, Северо-Кавказской, Дальневосточной железных дорогах созданы единые дорожные центры управления перевозками, обеспечивающие условия для внедрения новых информационных технологий управления. 

· Продолжались работы по электрификации направлений на Октябрьской, Северной, Юго-Восточной, Куйбышевской, Приволжской, Северо-Кавказской и Дальневосточной железных дорогах. Завершена полная электрификация Транссибирской магистрали, направлений Санкт - Петербург – Мурманск, Саратов-Волгоград-Тихорецкая, Старый Оскол-Валуйки, Маленга-Сумской Посад-Обозерская. 

· Производились и производятся работы по реконструкции крупных мостов и тоннелей по всей сети железных дорог, выполнению берегоукрепительных мероприятий, обеспечивающих безопасность движения на участке Туапсе-Адлер, реконструкции Сахалинской железной дороги. Завершены работы и обеспечен ввод Северо-Муйского тоннеля на западном участке БАМа Восточно-Сибирской железной дороги протяженностью 15 км, Тарманчуканского и Лагараульского на Дальневосточной железной дороге и ряда тоннелей на Северо-Кавказской железной дороге.

· Построен и реконструирован ряд крупных сортировочных и припортовых станций: Бекасово, Лоста, Находка-Восточная, Туапсе, Новороссийск и др.

· Осуществлено переоснащение и модернизация объектов локомотивного, вагонного и путевого хозяйств, в программы безопасности, информатизации и ресурсосбережения.

· Введены в эксплуатацию новые и реконструированные вокзальные комплексы в Санкт-Петербурге (Ладожский вокзальный комплекс), Ростове на Дону, в Омске, Новосибирске, Красноярске, Хабаровске и многие другие.

· Обновлено свыше 1000 км линий автоблокировки, более 2 тыс. км контактной сети, свыше 2,5 тыс. комплектов ЭЦ стрелок.

В инвестиционной программе сделан акцент на решении проблем обновления подвижного состава. Удельный вес средств, направленных по программе капитальных вложений на приобретение и модернизацию подвижного состава, составляет более 22%. 

В целом за 2006 год инвестиционная программа ОАО «РЖД», финансируемая за счет всех источников, выполнена в сумме 172,4 млрд. рублей (из них собственные средства Компании – свыше 170 млрд. рублей).

Результаты работы ОАО «РЖД» в 2004 – 2006 годах свидетельствуют об укреплении позиции Компании на внутреннем и международном рынках, повышении эффективности её работы и значительном вкладе в развитие экономики страны, а также создании надежной базы для дальнейшего эффективного развития и повышения глобальной конкурентоспособности.

Инновационная политика

Особое внимание в ОАО «РЖД» уделяется инновационной политике, реализация которой осуществляется по следующим принципам: 

1) Экономическая эффективность и технологическая целесообразность инновационного предложения.
2) Оценка, выбор и утверждение проектов для реализации на Совете главных инженеров ОАО «РЖД».
3) Завершение работы по созданию инновационного проекта в виде обязательного оформления как нематериального актива с поставкой на бухгалтерский учет.

В 2006 году проведен мониторинг и выбраны приоритетные направления инновационной деятельности. Это, в первую очередь, технологическая модернизация производственных процессов, разработка нормативно-технической документации для реализации требований федерального закона «О техническом регулировании», повышение производительности труда, организация работы по внедрению в ОАО «РЖД» системы менеджмента качества. Одновременно осуществляется снижение затрат на научные разработки в области создания нового подвижного состава и путевой техники.

Ниже приводится перечень основных инновационных проектов ОАО «РЖД»:
· Проходит испытания магистральный тепловоз нового поколения 2ТЭ25А «Витязь» с асинхронным тяговым приводом мощностью 7000 л.с., отвечающий нормам стандарта «EURO3».

· Осуществляется разработка новых локомотивов – перспективного пассажирского электровоза двойного питания ЭП-20 и ряда других. 

· Разработан с участием специалистов аэрокосмического комплекса первый в мире газотурбинный локомотив мощностью 11 300 л.с., работающий на сжиженном природном газе. Это принципиально новое направление в мировом транспортном машиностроении, в июне 2007 года планируется начало его эксплуатационных испытаний.

· На Уральском заводе железнодорожного машиностроения разрабатывается новый электровоз постоянного тока 2ЭС6К.

· 18 мая 2006 года между ОАО «РЖД» и компанией «Сименс» заключён договор подряда на разработку, изготовление и поставку 8 высокоскоростных электропоездов для участка Санкт-Петербург – Москва, а также предварительный договор «О заключении договора о техническом обслуживании и ремонте 8 высокоскоростных электропоездов».

· Разработаны и утверждены единые технические требования России и Финляндии к подвижному составу для участка Хельсинки – Санкт-Петербург. В декабре 2006 г. совместным предприятием «Oy Karelian Trains Ltd» объявлен международный конкурс на поставку 4 электропоездов двойного питания для эксплуатации на данном участке.

· Построен совместно с Воронежским авиастроительным объединением новый грузовой полувагон с кузовом из алюминиевого профиля грузоподъемностью на 11,5 тонн выше серийных образцов. В настоящее время завершаются его испытания.

· На Демиховском и Торжокском машиностроительных заводах завершаются работы по постановке на производство энергосберегающих пригородных поездов ЭД9Э, ЭД4Э и ЭТ4Э. Создан рельсовый автобус РА2.

В целях технологической модернизации экономики ОАО «РЖД» и повышения её конкурентоспособности, а также интеграции в мировую транспортную инфраструктуру заключены отдельные соглашения в области научно-технического сотрудничества с ведущими научными учреждениями и компаниями как внутри России, так и за рубежом. 

Среди наиболее интересных проектов следует выделить следующие:

· сотрудничество с Южнокорейскими железными дорогами по проблеме возможных сверхнормативных вибрациях, нарушающих целостность электронных изделий при перевозке в контейнерах по Транссибу;

· работы в области взаимодействия пути и подвижного состава с железными дорогами Финляндии;

· работы по водородной энергетике;

· совместные с компанией «Финмеканика» работы по созданию системы мониторинга объектов инфраструктуры на базе спутниковых радиолокационных технологий (сотрудничество в этой области поддержано также Главным картографическим управлением Министерства обороны России); 

· совместные работы с институтами РАН.
Одной из ключевых задач инновационной политики ОАО «РЖД» в 2006 году являлось оформление прав на результаты интеллектуальной деятельности и вовлечение в хозяйственный оборот объектов интеллектуальной собственности. Только на программные продукты и базы данных в 2005-2006 годах получено 87 свидетельств.

Всего по итогам 2006 года подготовлено 509 заявок на получение охранных документов. Одновременно ведется работа по повышению капитализации ОАО «РЖД» за счет постановки объектов интеллектуальной собственности на баланс нематериальных активов. Стоимость нематериальных активов на 1 января 2007 года составляет 1 192 млн. рублей, в том числе исключительные права на объекты интеллектуальной собственности – 892 млн. рублей. В целях более успешной реализации стратегии Компании в области защиты интеллектуальной собственности подписано соглашение между ОАО «РЖД» и Федеральной службой по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам.

5.2. Показатели экологической составляющей

5.2.1. Воздействие на окружающую среду

Энергия. На железных дорогах ОАО «РЖД» регулярно внедряются прогрессивные технические средства и технологии, совершенствующие работу энергетического хозяйства Компании, что способствует одновременно и улучшению условий труда обслуживающего персонала.

В 2006 году на многие железные дороги поставлены практически необслуживаемые модульные котельные, работающие на мазуте и газе, внедрены газовые инфракрасные излучатели для отопления рабочих мест. На всех железных дорогах введены в эксплуатацию системы электрического отопления помещений, что позволило значительно сократить трудозатраты на обслуживание мелких котельных и различного вида печей. Реализация этих мероприятий позволяет решать вопросы создания комфортных условий на рабочих местах в производственных помещениях при улучшении экологических показателей по сравнению с ранее применявшимися системами.
Вода.
 Сбросы сточных вод. 
В 2006 году достигнуто снижение сброса загрязненных сточных вод в поверхностные водные объекты за счет реконструкции и строительства кана​лизационных очистных сооружений, внедрения природоохранных техноло​гий. Передача очистных сооружений в муниципальную собственность также способствовала сокращению сброса загрязненных стоков в водные объекты.
Сброс загрязненных сточных вод в поверхностные водные объекты по железным дорогам в 2006 году   составил 17,4 млн. м3, что на 4,4 млн. м3 (или на 25,3%) меньше, чем в 2005 году.
Количество загрязнений, поступающих в поверхностные водные объекты (в тонах), составило:
	Годы
	Объем сброса загряз-
	Взве​шен​ные
	Нитра​ты
	Неф​тепро​дукты
	Нит​риты
	Фос​фор общий
	СПАВ
	Хло​риды
	Суль​фаты

	
	неных
	веще-
	
	
	
	
	
	
	

	
	стоков, млн. м3
	ства
	
	
	
	
	
	
	

	2005
	21,8
	722,0
	222,0
	10,6
	8,3
	22,5
	4,2
	2,8
	1,6

	2006
	18,4
	504,3
	162,5
	9,0
	5,6
	21,9
	4,2
	2,5
	1,2


Использование воды. 
В 2006 году в ОАО "РЖД" достигнуто сокращение потребления воды за счет внедрения водосберегающих технологий, систем оборотного водоснабжения, нормирования и приборного учета водопотребления.
В 2006 году предприятиями железных дорог использовано 150719,3 тыс. м3 воды, в том числе на хозяйственно-питьевые нужды израсходовано 79901,1 тыс. м3, на производственные нужды потреблено 66937,9 тыс. м3, на прочие – 3877,4 тыс. м3. Объем оборотной и повторно используемой воды в технологических процессах уменьшился на 25,2 млн. м3 и составил 98,2 млн. м3. Водооборот по ОАО «РЖД» составил 53%, по железным дорогам - 48,3 %.
Низкий водооборот сохраняется на Калининградской (15,7%), Свердловской (16,9%), Красноярской (26,8%), Октябрьской (28,7%) железных дорогах.
Выше среднесетевого значения водооборот на Западно-Сибирской (77,6%), Восточно-Сибирской (66,9%), Горьковской (60,7%), Московской (60,4%), Забайкальской (60,3%) железных дорогах.
Выбросы, сбросы и отходы. 
В 2006 году ОАО «РЖД» передано другим предприятиям для использования и обез​вреживания, хранения, захоронения 1873,2 тыс. тонн отходов производства потребления, в том числе по классам опасности:
	Показатели
	Всего
	1 класс
	2 класс
	3 класс
	4 класс
	5 класс

	Передано, тыс. тонн
	1873,2
	0,2
	1,0
	220,3
	347,3
	1304,4

	Передано, %
	100
	0,01
	0,05
	11,76
	18,54
	69,64


В результате проведенной работы по обезвреживанию, использованию и передаче отходов производства другим предприятиям на площадках струк​турных подразделений ОАО «РЖД» их наличие на конец 2006 года составило 105,5 тыс. тонн, в том числе по классам опасности:
	Показатели
	Всего
	1 класс
	2 класс
	3 класс
	4 класс
	5 класс

	Наличие на конец года, тыс. тонн
	105,5
	0,03
	0,3
	47,9
	10,4
	46,9

	Наличие на конец года, %
	100
	0,02
	0,28
	45,4
	9,85
	44,45


Доля использования и обезвреживания отходов в ОАО «РЖД» в 2006 году составила 30,1%, что выше на 3,3% по сравнению с 2005 годом. 

В 2006 году было использовано и обезврежено 748866,7 тонн отходов.
Наибольшее количество отходов использовано и обезврежено на следующих же​лезных дорогах:
	Железные дороги
	Объем отходов на начало 2006 г. и образовавшихся в течение 2006 г. (тыс. тонн)
	Использовано и обезврежено отходов

	
	
	тыс. тонн
	%

	1
	2
	3
	4

	Сахалинская
	5,3
	3,8
	71,7

	Западно-Сибирская
	160,1
	87,9
	54,9

	Восточно-Сибирская
	391,8
	212,4
	54,2

	Приволжская
	156,4
	83,4
	53,3

	Красноярская
	230,4
	121,3
	52,6

	Северная
	152,6
	68,2
	44,7

	Северо-Кавказская
	53,8
	20,3
	37,7


5.2.2. Общие расходы и инвестиции на охрану окружающей среды: мероприятия, проведенные в 2006 году

ОАО «РЖД» выполняет обязательства по осуществлению природоохранной деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Управлением природоохранной деятельности в ОАО «РЖД» занимаются Управление охраны труда, промышленной безопасности и экологического контроля, отделы и сектора охраны природы в управлениях железных дорог, сектора охраны природы, инспекторы по охране природы и экологические лаборатории в отделениях железных дорог. Производственный экологический контроль выполняют 56 лабораторий. В Компании действует собственный Научно-производственный центр по охране окружающей среды – филиал ОАО «РЖД», расположенный в г. Ярославле. Работа природоохранных подразделений в немалой степени способствует стабильному снижению техногенного воздействия отрасли на окружающую среду. 

На осуществление мероприятий, предусмотренных «Экологической программой железнодорожного транспорта на 2001-2005 годы», израсходовано 1,2 млрд. рублей. В результате за время реализации программы:

· выбросы вредных веществ от стационарных источников снизились на 23,6%;

· использование воды на производственные нужды уменьшилось на 19,7%;

· сбросы загрязненных сточных вод в поверхностные водоемы сократились на 48,6%.

В 2006 году текущие затраты на охрану окружающей среды составили 2187,4 млн. рублей, в том числе:

· на охрану водных ресурсов -1569,2 млн. рублей, из них 919,8 млн. рублей выплачено другим организациям за прием и очистку сточных вод;

· на охрану атмосферного воздуха - 234,4 млн. рублей;

· на охрану от отходов производства - 367,8 млн. рублей, из них – 283 млн. рублей выплачено другим организациям за прием, хранение и уничтожение отходов;

· на рекультивацию земель – 15,96 млн. рублей.

Экологические платежи, начисленные ОАО «РЖД» за загрязнение окружающей среды в 2006 году, составили 215,4 млн. рублей, что на 5,6 млн. рублей больше, чем в 2005 году.

Количество сверхнормативных платежей составила в 2006 году 40,2 млн. рублей (18,7% от суммы внесенных платежей), в том числе: за сбросы в водные объекты – 18,4 млн. рублей, выбросы в атмосферный воздух – 34,4 млн. рублей, размещение производственных отходов – 122,2 млн. рублей.

Штрафы, взысканные с филиалов ОАО «РЖД» в возмещение ущерба, причиненного нарушением природоохранного законодательства, составили 234 тыс. рублей.
В ОАО «РЖД» постоянно проводится работа по перевооружению технических средств, замене подвижного состава, реконструкции инфраструктуры. В частности, постоянно расширяется применение электрической тяги, что обеспечивает снижение выбросов вредных веществ в атмосферу и уменьшает загрязнение почв тяжелыми металлами. В настоящее время более 80% грузовых и пассажирских перевозок осуществляются электрической тягой. При капитальном ремонте пути деревянные шпалы (пропитанные антисептиками) заменяются на экологически чистые железобетонные. На шпалопропиточных заводах ОАО «РЖД» применяется до 60% более экологичного антисептика, не содержащего фенола. Такая технология пропитки шпал позволяет почти в 3 раза снизить выбросы вредных веществ в окружающую среду.

При капитальном ремонте тепловозов осуществляется замена устаревших малоэкономичных дизелей на современные экономичные дизели отечественного производства, которые повышают топливную экономичность отремонтированных тепловозов на 15%. Ведутся работы по созданию дизеля третьего поколения с улучшенными ресурсными и экологическими показателями. Пассажирские вагоны оснащаются экологически чистыми туалетными комплексами.

В целях усиления экологического контроля Всероссийским научно-исследовательским институтом совместно с Институтом физики и атмосферы РАН при участии Института химии Макса Планка (Германия) создан и оборудован на базе двух вагонов уникальный измерительный комплекс, позволяющий вести прямые и дистанционные наблюдения за состоянием окружающей среды во время движения поезда.

В отраслевых вузах осуществляется подготовка специалистов в области охраны окружающей среды. А в Российской академии путей сообщения и в Научном производственном центре по охране окружающей среды - повышение квалификации руководителей и специалистов железнодорожного транспорта.
5.2.3. Задачи в области охраны окружающей среды (декларация)

За последние годы отмечается устойчивое снижение негативного воздействия железнодорожного транспорта на окружающую среду. Уменьшается количество выбросов вредных веществ в атмосферу, использование воды, сбросы загрязненных сточных вод. При этом, уменьшение негативного воздействия на окружающую среду и расширение спектра экологических мероприятий остается приоритетной задачей Компании. Согласно Стратегической программе развития, Компания планирует не только улучшить экологические показатели, но и достичь экономического эффекта за счет реализации природоохранных мероприятий (годовой эффект: 400 млн. руб. к 2007 году, 500 млн. руб. – к 2010 году). 

На период 2006-2008 годы в ОАО «РЖД» разработана среднесрочная инвестиционная программа «Предупреждения экологического и технологического ущерба», предусматривающая строительство новых и реконструкцию действующих природоохранных объектов, приобретение природоохранных технологий, оборудования, в том числе и для ликвидации экологических последствий чрезвычайных ситуаций.

На 2007-2009 годы разработан инвестиционный проект «Обеспечение экологической безопасности». Проектом предусматривается выполнение работ по строительству и реконструкции сооружений по очистке производственных, хозяйственно-бытовых и ливневых стоков, внедрению пылегазоулавливающих установок, установок по переработке отходов производства, а также приобретение технических средств для ликвидации экологических последствий аварийных ситуаций, приборов и оборудования для экологических лабораторий.

К числу наиболее важных задач экологической политики Компании относятся:

1) Уменьшение негативного воздействия на окружающую среду.
2) Техническое перевооружение и модернизация оборудования с целью повышения экологической безопасности.
3) Успешная реализация отраслевых экологических программ и проектов.
4) Ресурсосбережение.
5) Усовершенствование экологического менеджмента.
5.3. Показатели социальной составляющей

5.3.1. Внутренняя социальная политика

Стратегической программой развития ОАО «РЖД» социальная сфера определена как важная составляющая жизнедеятельности и обеспечения устойчивой работы ОАО «РЖД». Вложения в социальную сферу – это не только выполнение обязательств перед сотрудниками и обществом, но и инструмент повышения производственно–экономической эффективности ОАО «РЖД».

Деятельность в области развития и мотивации персонала
В ОАО «РЖД» работают более 1 млн. 256 тыс. 571 человек, которые круглосуточно обеспечивают бесперебойную работу железнодорожного транспорта и перевозку пассажиров и грузов. Это главный капитал Компании.

Основным событием в совершенствовании организации управления персоналом в Компании в 2006 году стало принятие Правлением ОАО «РЖД» Функциональной стратегии развития кадрового потенциала. Реализация стратегии в первую очередь была направлена на обеспечение потребностей филиалов и структурных подразделений в квалифицированных кадрах руководителей, специалистов и работников массовых профессий, а также на эффективное развитие кадрового потенциала. 

В течение 2006 года на работу в ОАО «РЖД» были приняты 156, 99  тыс. новых работников, уволены 226,767 тыс. работников. Текучесть кадров в 2006 году составила 8,1% (в 2005 году – 7,2%). 

Из ВУЗов, техникумов и колледжей в структурные подразделения филиалов Компании приняты более 8 тысяч молодых специалистов. 

В 2006 году назначены 28 заместителей начальников железных дорог, 181 начальник служб железных дорог, 15 начальников отделений железных дорог. Обеспечено укомплектование подготовленными специалистами новых структур внутри Компании. При подборе персонала Компания пользовалась услугами 26 кадровых агентств. В решении кадровых вопросов ОАО «РЖД» используются возможности и опыт организаторской работы Национального союза кадровиков. 

В 2006 году продолжалась работа по совершенствованию нормативно-правовой базы управления персоналом. Подготовлены и направлены в филиалы Компании Положение о профессиональном обучении рабочих кадров ОАО «РЖД», Положение о наставничестве, Положение о целевой подготовке специалистов для ОАО «РЖД», Инструкция по кадровому делопроизводству в ОАО «РЖД. Подготовлена целевая программа «Молодежь ОАО «Российские железные дороги» (2006-2010 годы)». Разработан проект концепции и регламента организации управления персоналом в Компании. 

В целях организации и объединения функций по учету, анализу, планированию, оперативному руководству кадровыми процессами в течение 2006 года проводились работы по внедрению и модернизации Единой корпоративной автоматизированной системы управления трудовыми ресурсами (ЕКАСУТР). 

Особое внимание уделяется в Компании совершенствованию системы мотивации труда работников. В марте 2006 года подписан приказ «О видах поощрения в ОАО «Российские железные дороги», который включает в себя виды морального и материального стимулирования работников Компании. Значительно увеличены размеры премий. Всеми видами наград ОАО «РЖД» отмечен труд более 5 тысяч работников Компании, из них 152 удостоены высшей награды – «Почетный железнодорожник ОАО «Российские железные дороги». Награждены государственными наградами и присвоены почетные звания 200 работникам. Более 300 человек отмечены наградами Министерства транспорта России. 

В 2006 году 472 коллектива стали победителями сетевого соревнования. Первенство среди дорог в первом квартале завоевала Красноярская железная дорога, во втором квартале – Северо-Кавказская и Западно-Сибирская железные дороги. В третьем квартале 2006 года – Западно-Сибирская железная дорога. 

Социальные гарантии персоналу
Работу по социальной поддержке работников ОАО «РЖД» осуществляет совместно с фондом «Благосостояние». В 2006 году 18,1 тыс. работников оформлена корпоративная пенсия. На конец 2006 года в Компании зарегистрированы 282,4 тыс. участников-вкладчиков негосударственного пенсионного обеспечения.

Правовым актом, регулирующим социально–трудовые отношения в Компании, является Коллективный договор ОАО «РЖД», который также служит основанием для заключения коллективных договоров в филиалах Компании. 

На основе принципов социального партнерства в ОАО «РЖД» создан реально работающий механизм по урегулированию коллективных и индивидуальных трудовых споров в трудовых коллективах согласно законодательству, обеспечению их стабильной работы и социальной защиты работников и ветеранов Компании.

Компания стремится к формированию дифференцированных компенсационных пакетов для каждого из уровней управления, включающих в себя различные социальные услуги (медицинскую страховку, оплату проезда и др.). Продвижение по карьерной лестнице внутри Компании сопровождается увеличением компенсационного пакета.
По состоянию на начало 2007 года средняя стоимость социального пакета (с учетом оздоровления в домах отдыха и санаториях, медицинского обслуживания и других социальных гарантий) составляет около 30 тыс. рублей в год на каждого работника, 5,9 тыс. рублей – для неработающего пенсионера. 

Основными составляющими социального пакета для работников Компании являются: 

· добровольное медицинское страхование;

· отчисление в НПФ «Благосостояние»;

· бесплатный проезд железнодорожным транспортом по разовому билету в купейном вагоне пассажирского поезда и по годовому билету в пригородном сообщении на суммарное расстояние двух направлений до 150 км.;

· компенсация затрат на приобретение бытового топлива нуждающимся в нем работникам в соответствии с «Правилами выдачи бытового топлива»;

· единовременное поощрение за добросовестный труд при увольнении работника впервые из ОАО «РЖД» в связи с уходом на пенсию независимо от возраста, в том числе по инвалидности 1 и 2 группы;

· полная или частичная компенсация работникам и членам их семей стоимости путевок в санатории, профилактории и другие санаторно–курортные учреждения ОАО «РЖД»; 

· корпоративная поддержка работников, строящих (приобретающих) жилье в собственность и состоящих по месту работы на учете для ее оказания ( субсидии, займы, кредиты, ипотека и др.);

· единовременное пособие одному из родителей при рождении ребенка, равное двукратному минимальному размеру оплаты труда в ОАО «РЖД» (сверх установленного законодательством Российской Федерации);

· ежемесячное пособие работникам, находящимся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им трехлетнего возраста, равное минимальному размеру оплаты труда в Российской Федерации;

· полная или частичная компенсация стоимости путевок на отдых и оздоровление детей работников;

· страхование детей работников от несчастных случаев на время их пребывания в детских оздоровительных лагерях; 

· материальная помощь работникам при уходе в ежегодный оплачиваемый отпуск;

· единовременная денежная помощь уволенным в запас военно-служащим по призыву при их возвращении в ОАО «РЖД» в размере не менее двух месячных тарифных ставок (окладов) по должности, на которую они были приняты до призыва;

· прочие льготы и гарантии, предусмотренные коллективным до-говором ОАО «РЖД». 

Основными составляющими социального пакета неработающих пенсионеров Компании являются:

· ежемесячная материальная помощь, осуществляемая через благотворительный фонд «Почет» (эту помощь получают около 620 тысяч ветеранов);

· обеспечение бытовым топливом;

· оказание медицинской помощи и санаторно-курортное оздоровление, изготовление и ремонт зубных протезов;

· оказание материальной помощи семье в случае смерти пенсионера;

· предоставление права бесплатного проезда по годовому билету в пригородном сообщении и в поездах дальнего следования;

· оказание единовременной материальной помощи к знаменательным датам.
Среди общего перечня социальных гарантий размер заработной платы является, главным, поскольку рост реальной заработной платы – по-прежнему наиболее важный фактор при решении многих социальных проблем и ключевое средство мотивации к высокопроизводительному труду. Для работников ОАО «РЖД» заработная плата регулярно индексируется в зависимости от роста потребительских цен, повышается в соответствии с ростом производительности труда.

В декабре 2006 года правлением ОАО «РЖД» утверждено положение о корпоративной системе оплаты труда работников филиалов и структурных подразделений, которым предусмотрено повышение минимального размера оплаты труда в Компании до законодательно установленного в стране прожиточного минимума, значительное увеличение гарантированной (тарифной) части заработной платы у всех категорий работников, региональное регулирование заработной платы, а также усиление механизмов мотивации. 

Обучение и развитие
В 2006 году в Компании прошли обучение 59,3 тысяч рабочих (из них 37 тысяч – в технических школах и учебных центрах железных дорог), повысили свою квалификацию 160,8 тысяч рабочих. Проделана значительная работа по совершенствованию подготовки сотрудников для Компании:

· обновлены учебные планы и программы подготовки специалистов с учетом современного состояния техники и технологического процесса;

· внедряются новые подходы в подготовке перспективного резерва из числа студентов старших курсов и молодых специалистов;

· совершенствуются формы поддержки талантливой молодёжи для её привлечения в Компанию. 

За счет средств инвестиционной программы в 2006 году (более 600 млн. руб.) укреплена материально-техническая и учебно-лабораторная база образовательных учреждений ОАО «РЖД». Проведена реконструкция учебных корпусов и общежитий, приобретены необходимые технические средства: плоттеры, ламинаторы, мультимедийные комплексы и другое современное оборудование.

Технические школы и учебные центры укомплектованы новыми учебными планами и программами издания 2005 и 2006 годов. В учебном процессе используется более 2000 современных компьютеров. Вместе с тем в образовательных учреждениях ОАО «РЖД» необходимо омоложение преподавательского состава, привлечение к процессу обучения квалифицированных специалистов с практическим опытом работы, все еще недостаточен уровень материально-технического обеспечения.

В 2006 году 122 руководителя ОАО «РЖД» прошли зарубежную стажировку в Германии, Франции, Испании. 87 молодых руководителей структурных подразделений железных дорог прошли обучение по вопросам организации бизнеса на рынке транспортных услуг со стажировкой в Германии.

Организована подготовка менеджеров среднего управленческого звена (26 человек) по программе переподготовки «Мастер делового администрирования - МВА» в Высшей транспортной бизнес-школе Московского государственного университета путей сообщения и по программе «Корпоративный директор» и группы менеджеров (25 человек) в Государственном университете – Высшей школе экономики.

В Самарской академии путей сообщения прошли обучение 255 главных инженеров, специалистов структурных подразделений Куйбышевской железной дороги по вопросам менеджмента качества на железнодорожном транпорте, включая требования системы качества ICO-9000. 

В Российской академии путей сообщения прошли обучение главные инженеры департаментов, начальники и заместители начальников технических отделов департаментов (162 человека) по основам управления и коммерциализации интеллектуальной собственности ОАО «РЖД». 

В целом в 2006 году обеспечена подготовка, переподготовка и повышение квалификации более 238,2 тыс. рабочих Компании и 69,5 тыс. руководителей и специалистов. 

Для обеспечения ОАО «РЖД» квалифицированными специалистами, создания перспективного кадрового резерва Компания ориентируется, в первую очередь, на ВУЗы и техникумы (колледжи) железнодорожного транспорта. Сегодня подготовку специалистов для Компании ведут 10 ВУЗов и 47 техникумов и колледжей железнодорожного транспорта, расположенных на всей территории Российской Федерации. В настоящее время завершается организационная работа по формированию на базе ВУЗов железнодорожного транспорта университетских комплексов, в состав которых войдут техникумы и колледжи железнодорожного транспорта.

Учебные заведения готовят специалистов на договорной основе (далее – целевая подготовка специалистов). Целевая подготовка позволяет достаточно эффективно проводить работу по долгосрочному планированию и укомплектованию структурных подразделений филиалов Компании квалифицированным персоналом, в том числе, и в отдаленных и малонаселенных регионах страны.

Порядок работы филиалов ОАО «РЖД» по организации целевой подготовки специалистов определяется «Положением о целевой подготовке специалистов с высшим и средним профессиональным образованием для железных дорог, других филиалов и иных структурных подразделений ОАО «РЖД».

Целевая подготовка специалистов осуществляется в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов за счет средств федерального бюджета. Вместе с тем ОАО «РЖД» предъявляет дополнительные требования к качеству и уровню подготовки специалистов.

Для реализации этих требований Компания ежегодно выделяет учебным заведениям необходимые средства на компенсацию затрат, связанных с целевой подготовкой специалистов (т.е. на дополнительные занятия по темам, разделам и дисциплинам, определяемым железными дорогами и другими филиалами ОАО «РЖД»; на организацию практики на рабочих местах и т.д.). 

По состоянию на начало 2007 года общее количество студентов-целевиков составило:

· по очной форме в ВУЗах - 16,7 тыс. человек, в техникумах - 15,8 тыс.;
· по заочной форме в ВУЗах - 9,2 тыс. человек, в техникумах - 9,8 тыс. человек.

Свыше 90% студентов-целевиков обучаются по техническим специальностям железнодорожного профиля.

Важным вопросом по обеспечению качественной подготовки специалистов является организация производственной практики студентов в структурных подразделениях филиалов ОАО «РЖД». В 2006 году на железных дорогах прошли производственную практику более 20 тыс. студентов, из них 50% обучающихся по целевым направлениям. 

В течение 2006 года прошли профессиональную переподготовку, повышение квалификации и обучение вторым профессиям свыше 56 тыс. рабочих кадров, прибыли и приступили к работе в филиалах и структурных подразделениях ОАО «РЖД» 8,3 тыс. выпускников высших и средних учебных заведений.
Принципы социального партнерства

Начало системе социального партнерства в железнодорожной отрасли положено в 1992 году, когда было заключено впервые Отраслевое тарифное соглашение по железнодорожному транспорту. Роль отраслевых тарифных соглашений трудно переоценить. Самые важные социальные вопросы - заработная плата, занятость, условия труда, социальные льготы и гарантии, защита пенсионеров и молодежи, условия работы профсоюза и многое другое - находятся в сфере действия отраслевых соглашений.

За 15 лет (с 1992 по 2007 годы) было заключено семь тарифных соглашений по федеральному железнодорожному транспорту, шесть отраслевых тарифных соглашений по предприятиям промышленного железнодорожного транспорта, девять отраслевых соглашений в транспортном строительстве. Каждый новый документ добавлял дополнительные социальные льготы и гарантии, по этим документам можно проследить, как улучшались условия труда работников и совершенствовалась система социально-трудовых отношений. 

С началом в 2003 году структурной реформы железнодорожной отрасли и созданием ОАО «РЖД» возникла необходимость в разработке Генерального коллективного договора (в соответствии с Трудовым кодексом и законом РФ «О коллективных договорах и соглашениях»), который впервые в практике работы железнодорожного транспорта был заключен в 2004 году. За основу этого документа были взяты положения Отраслевого тарифного соглашения, а сторонами в нем выступили: ОАО «РЖД» как Работодатель, и Российский союз железнодорожников и транспортных строителей как представитель работников.

Генеральный коллективный договор является правовым актом, который регулирует социально-трудовые отношения в Компании и играет ключевую роль в обеспечении стабильной работы трудовых коллективов. Главными элементами Договора являются: гарантированное поддержание уровня заработной платы с учетом инфляции, обеспечение надлежащих условий труда, социальная защищенность работников и ветеранов. Одновременно с этим Договор накладывает обязательства и на работников в сфере трудовой и технологической дисциплины, а также мотивирует работников на повышение эффективности работы и стимулирует рост производительности труда. Генеральный коллективный договор является основой для аналогичных договоров в филиалах и дочерних обществах ОАО «РЖД».

Для обеспечения социальной защиты работников и эффективного совершенствования социально-трудовых отношений, а также более полного удовлетворения социальных потребностей работников ОАО «РЖД» использует возможности общественных организаций, прежде всего – профсоюзов, выступающих третьей стороной в регулировании социально-трудовых отношений между Компанией и работниками. 

В этих целях в Компании осуществляется:

· взаимодействие с профсоюзами на основе Соглашения о социальном партнерстве, заключенным между ОАО «РЖД» и Роспрофжелом;

· определение в коллективном договоре конкретных обязательств и ответственности сторон за реализацию стратегической программы развития Компании;

· регламентация процедур коллективно-договорного регулирования трудовых отношений, переговорного процесса, меры социальной ответственности за необоснованное возбуждение переговорного процесса, затягивания принятия решений по назревшим проблемам, отказа от принятия консолидированных и конструктивных решений;

· реализация мероприятий, обеспечивающих на основе принятых совместных документов нормальное функционирование профсоюзов в трудовых коллективах Компании, в том числе в части предоставления производственных помещений, оборудованных связью, выделение времени на проведение общественной работы, предоставления объектов социальной сферы для массовых мероприятий и т.д.; 

· конкретизация полномочий профсоюзов по принятию решений по производственным и социальным вопросам, осуществлению мер социальной поддержки работников, материального и морального стимулирования высокопроизводительного труда;

· формирование на практике взаимодействия с профсоюзами, распределение обязанностей в организации эффективной деятельности Компании, в реализации социальных программ, анализе полученных результатов;

· усиление общественного контроля за проводимой социальной политикой в структурных подразделениях Компании.

В 2007 году Компанией совместно с Роспрофжелом предусмотрена разработка проекта нового коллективного договора с учетом изменения социально-экономических условий в России, а также прогноза финансово-экономического состояния ОАО «РЖД».

Важно отметить, что в 2007 году в системе социально-трудовых отношений ОАО «РЖД» должны произойти существенные изменения. Компанией было принято решение о разработке и заключении современного отраслевого соглашения по организациям железнодорожного транспорта. Это соглашение будет принято Общероссийским отраслевым объединением работодателей железнодорожного транспорта – организацией, которая была создана в 2007 году по инициативе ОАО «РЖД». 

Подходы к организации труда
Работа на железнодорожном транспорте связана с рядом факторов, которые негативно влияют на здоровье человека: напряженность и тяжесть труда, шум, вибрация, недостаточная освещенность, химический фактор. Самые тяжелые условия труда – у работников локомотивного и вагонного хозяйств, хозяйств пути, электрификации и электроснабжения. Поэтому система охраны труда в железнодорожной отрасли складывалась десятилетиями.

На всех железных дорогах созданы службы (в аппарате Компании – управление) охраны труда, промышленной безопасности и экологического контроля. ОАО «РЖД» удалось сохранить накопленный опыт, развить организационно-материальную базу и кадровый потенциал, поэтому железнодорожный транспорт продолжает занимать лидирующие позиции среди других отраслей экономики России по важнейшим показателям охраны труда.
Для повышения эффективности системы управления охраной труда в Компании разработана комплексная Программа по улучшению условий и охраны труда в ОАО «РЖД» на 2006-2008 годы, основными задачами которой является снижение случаев производственного травматизма и профессиональных заболеваний и создание условий, обеспечивающих сохранение жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности.
В 2006 году Компания приступила к выполнению основных задач, поставленных Программой. Был проведен диагностический аудит на предмет соответствия действующей системы охраны труда ОАО «РЖД» требованиям международного стандарта OHSAS 18001 («Система менеджмента профессионального здоровья и безопасности»).
В целом по Компании на реализацию мероприятий по улучшению условий и охраны труда ежегодно выделяется не менее 0,7% от сумм эксплуатационных расходов без учета затрат на спецодежду, спецобувь и другие средства индивидуальной защиты, медицинские осмотры (обследования). Не менее 50% этих средств направляется на высвобождение работников с опасных зон производства и внедрение технических средств, направленных на предупреждение травматизма. Это позволяет улучшать условия труда железнодорожников и в значительной мере снижать уровень производственного травматизма.

Одной из главных задач охраны труда в ОАО «РЖД» является улучшение условий труда на рабочих местах. В 2006 году приведены в соответствие с требованиями норм охраны труда 13,5 тыс. рабочих мест и улучшены условия труда 31,5 тыс. железнодорожников. 

Кроме того, важным направлением деятельности в области охраны труда Компания считает обеспечение работников современными сертифицированными средствами индивидуальной защиты, которые существенно снижают уровень профессиональной заболеваемости и производственного травматизма. Разработаны и соблюдаются «Типовые отраслевые нормы бесплатной выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты работникам организаций федерального железнодорожного транспорта». На основании этого документа в 2006 году создан Альбом–справочник «Средства индивидуальной защиты от воздействия вредных производственных факторов для работников ОАО «Российские железные дороги». Особое внимание уделяется внедрению самых современных средств индивидуальной защиты. 

Основной метод решения проблемы производственного травматизма – это реализация среднесрочных и годовых программ по улучшению условий и охраны труда. В 2006 году было построено, реконструировано и отремонтировано 335 санитарно-бытовых корпусов и помещений, оборудовано 1450 пунктов обогрева и комнат приема пищи. Проведены работы по монтажу, реконструкции и ремонту около 5 тыс. систем общего освещения, более 750 систем вентиляции и др. Оборудовано 1009 кабин локомотивов стеклами повышенной прочности и 960 кабин – виброзащитными креслами машиниста и т.д.

В целом в ОАО «РЖД» на мероприятия по охране труда по всем источникам финансирования в 2006 году израсходовано 5,8 млрд. рублей или, 1,2 % от сумм эксплуатационных расходов.

Кроме того, важное значение в обеспечения безопасности труда имеет обучение работников. В 2006 году прошли обучение по охране труда 11820 сотрудников Компании, в том числе 7421 руководитель и 4399 специалистов.

Проводимая в 2006 году в ОАО «РЖД» профилактическая работа позволила снизить производственный травматизм в Компании. По сравнению с 2005 годом количество работников, получивших производственные травмы, уменьшилось на 18%, количество случаев со смертельным исходом - на 2%. В подразделениях железных дорог общий травматизм снизился на 21%, со смертельным исходом – на 7%.

Неотъемлемое условие снижения уровня профессиональной заболеваемости работников филиалов и иных структурных подразделений ОАО «РЖД» — выявление на ранних этапах признаков профзаболеваний и принятие своевременных мер, направленных на выздоровление. Для этого на сети железных дорог организованы дорожные центры профпатологии, оснащенные современным диагностическим и лечебным оборудованием, медикаментами (подробнее о медицинском обеспечении см. п. 6.3.1.).
Большое внимание в Компании уделяется сокращению доли ручного труда, особенно в тех хозяйствах, где ручной труд является тяжелым и интенсивным, а работы выполняются круглогодично под открытым небом (как, например, в хозяйстве пути). Департамент пути и сооружений ОАО «РЖД» проводит постоянную работу по механизации производственных процессов текущего содержания, ремонта и строительства пути. За последние 10 лет парк отдельных видов путевых машин увеличен более чем в 10 раз, а предприятия-производители освоили выпуск машин на уровне мировых стандартов.

Научно-исследовательские работы в области охраны труда, технического и санитарно-гигиенического направления разрабатываются отраслевыми институтами, такими как:
· Всероссийский научно-исследовательский институт железнодорожного транспорта (ВНИИЖТ) (отделение охраны труда);
· Всероссийский научно-исследовательский институт железнодорожной гигиены (ВНИИЖГ);
· Российский государственный открытый технический университет путей сообщения;
· Сибирский государственный университет путей сообщения (кафедра охраны труда);
· Центр охраны труда и промышленной экологии Уральского государственного университета путей сообщения.

Особую роль в обеспечении достойных условий труда и соблюдении безопасности деятельности работников ОАО «РЖД» играет отраслевой профсоюз. Практическая деятельность отраслевого профсоюза в области улучшения условий и охраны труда сосредоточена на соблюдении Трудового кодекса РФ, реализации коллективного договора ОАО «РЖД» и принятии ряда принципиальных решений в этой области. 

ОАО «РЖД» также активно сотрудничает с Фондом социального страхования Российской Федерации в сфере страхования от несчастных случаев на производстве и от профессиональных заболеваний. В 2006 году из средств Фонда социального страхования Российской Федерации использовано около 205 млн. руб. на предупредительные мероприятия по охране труда.

Система здравоохранения

В ОАО «РЖД» действует эффективная система здравоохранения и медицинского обеспечения работников и членов их семей. В системе здравоохранения ОАО «РЖД» функционируют больницы, поликлиники, линейные амбулатории, предоставляющие работникам весь комплекс медицинских услуг, в том числе на основе системы обязательного и добровольного медицинского страхования.

Особое внимание уделяется организации медицинской помощи работникам и пенсионерам, проживающим на отдаленных станциях и разъездах. В этих целях созданы три передвижных консультационно–диагностических комплекса (отмечено в 2006 году специальной премией Правительства РФ) и отдельные медицинские вагоны, которые обслуживают сегодня более 4 млн. пациентов в 63 регионах.

Комплекс санаторно-курортных и оздоровительных учреждений ОАО «РЖД» состоит из 80-ти основных учреждений на 9766 мест. Его основа — санатории (восемь учреждений на 1397 мест) и санатории-профилактории (пятьдесят два учреждения на 5176 мест). 

Санаторно-курортное, восстановительное лечение и оздоровление работников ОАО «РЖД», членов их семей и неработающих пенсионеров осуществляется на базе отраслевых здравниц, включающих 16 центральных санаториев и 62 санаториев-профилакториев дорожного подчинения. На железнодорожном транспорте всегда уделялось серьезное внимание развитию сети здравниц, совершенствованию организации санаторно-курортной помощи и восстановительного лечения.

Уставом ОАО «РЖД» обеспечение санаторно-курортного лечения включено в список основных видов деятельности Компании. В соответствии с этой задачей в структуре Компании, кроме лечебных учреждений, объектов культуры и спорта, сохранен комплекс санаторных учреждений. 

Существенным преимуществом здравниц Компании является их доступность — не только в территориальном плане, но и по стоимости лечения, которая в 2—3 раза ниже, чем в отраслевых санаториях. При полной загрузке в санаториях-профилакториях может ежегодно эффективно лечиться и проходить оздоровление около 90 тыс. человек. 

Санаторно-курортное лечение и оздоровление работников, которые непосредственно связанны с движением поездов, а также тех, которые работают в условиях воздействия опасных и вредных производственных факторов, осуществляется в здравницах центрального и местного подчинения. Санаторно-курортные и оздоровительные учреждения центрального подчинения расположены преимущественно в основных курортных регионах страны — на Кавказских Минеральных Водах и на Черноморском побережье Кавказа. Потенциал здравниц центрального подчинения позволяет ежегодно проводить эффективное санаторно-курортное лечение и оздоровление 30 тыс. железнодорожников и членов их семей, а также других пациентов. 

Санаторно-курортное лечение в здравницах осуществляется с применением самых современных методик и медицинских технологий. Используются преимущественно немедикаментозные методы лечения: бальнеогидротерапия, физиотерапия, ЛФК, массаж, рефлексотерапия, лазеро- и УЗИ-терапия, информационно-волновая терапия, климатолечение. Важное место занимает применение психотерапевтических методов воздействия. 

Эффективность лечения пациентов из года в год повышается за счет внедрения в практику работы новых методик лечения и медицинских технологий, совершенствования организации и осуществления лечебно-диагностического процесса. 83% пациентов выписываются с объективными показателями улучшения состояния здоровья. 

В системе здравоохранения Компании важное место занимают детские загородные оздоровительные учреждения, где в летнее время отдыхают тысячи детей работников ОАО «РЖД». Так, в 2006 году в оздоровительных учреждениях Компании отдохнули более 110 тыс. детей работников ОАО «РЖД».

Для осуществления единой политики и координации деятельности по санаторно-курортному лечению и оздоровлению работников железнодорожного транспорта в 2003 году был создан специализированный филиал ОАО «РЖД» — Дирекция оздоровительных учреждений.

Основные направления стратегического развития и повышения эффективности системы здравоохранения ОАО «РЖД» определены в «Концепции развития здравоохранения открытого акционерного общества «Российские железные дороги» на период до 2010 года».

Развитие физической культуры и спорта
Большое внимание в ОАО «РЖД» уделяется развитию физической культуры и спорта высших достижений. На спортивных объектах функционируют многочисленные спортивные секции, в которых, помимо железнодорожников и членов их семей, активно занимается и местное население. Регулярно проводятся спортивные соревнования и спартакиады по летним и зимним видам спорта.
Физкультурно-оздоровительная и спортивно-массовая работа в Компании, прежде всего, направлена на решение следующих задач:

1) Пропаганда и формирование здорового образа жизни среди работников Компании и членов их семей.
2) Развитие физической культуры и спорта.
3) Оздоровление и реабилитацию после тяжелых физических и умственных нагрузок.
4) Поддержание высокого уровня физического состояния работников.
5) Организацию досуга работников Компании и членов их семей.

В ОАО «РЖД» работой в области физкультуры и спорта занимаются Дирекции социальной сферы филиалов Компании (ДСС) и дорожные физкультурно-спортивные клубы (ДФСК). В распоряжении работников Компании и членов их семей находится 238 спортивных объектов (53 стадиона, 26 крупных физкультурно-оздоровительных комплекса , 54 дворца (дома) спорта, 32 спортзала, 7 бассейнов и 66 прочих объектов). 

Удельный вес расходов на физическую культуру и спорт в общем объеме расходов на социальную сферу ОАО «РЖД» составляет около 3%. Удельный вес затрат на содержание объектов спорта в общем объеме затрат на содержание всех объектов социальной сферы ОАО «РЖД» составляет около 17%. При этом, ежегодные расходы на содержание объектов спортивного назначения составляют порядка 1,4 млрд. рублей, а доходы от их эксплуатации - 0,2 млрд. рублей. Процент покрытия расходов доходами объектов спорта – около 14%.
 

В филиалах ОАО «РЖД» поддерживается занятие более 50 видами спорта, работает 2990 спортивных секций, в которых занимаются более 85 тысяч человек. Число детей, членов семей железнодорожников, занимающихся в спортивных секциях, составляет 17 тысяч человек. 

Наиболее массовыми в ОАО «РЖД» являются игровые виды спорта, которыми занимаются около 22 тысяч человек. Особо популярными являются: футбол (работает 489 секций, занимаются 11,4 тысячи человек); волейбол (работает 389 секций, в которых занимаются 7,8 тысяч человек); баскетбол (работает 282 секции, занимаются 2,8 тысячи человек). Популярностью среди работников пользуются секции по общефизической подготовке – аэробика, шейпинг, фитнес, группы здоровья и общефизической подготовки (в 323 секциях занимаются 13,2 тысячи человек). В 369 секциях плавания занимаются 9,6 тысяч человек. Спортивными единоборствами (бокс, вольная борьба, самбо, рукопашный бой, каратэ и пр.) занимаются более 7,4 тысяч человек. Лыжным спортом занимаются 4,3 тысячи человек в 191 секции.

Финансовая поддержка со стороны ОАО «РЖД» помогает ряду профессиональных спортивных клубов добиваться значительных спортивных результатов как на внутренних чемпионатах страны, так и на международных.

Так, волейбольный клуб «Локомотив–Белогорье» в течение 2000–2005 годов 5 раз становился чемпионом России. В 2003 году клуб стал обладателем кубка России, дважды становился победителем Европейской лиги чемпионов (в 2003 и 2004 годах). В национальной сборной России по волейболу из 12 игроков 5 являются членами команды «Локомотив–Белогорье». На летних Олимпийских играх 2004 года, проходивших в г. Афины, волейбольная команда России завоевала бронзовые медали (в ее составе было 7 игроков клуба «Локомотив–Белогорье»). 

Регбийный клуб «Локомотив» 7 раз становился чемпионом России, при этом за последние 4 года не потерпел ни одного поражения. Команда 6 раз завоевывала кубок России. Регбийная команда мастеров формируется из воспитанников собственной детско-юношеской спортивной школы. Игроки клуба «Локомотив» составляют костяк сборной команды России по Регби-13. 

За период с 2000 года хоккейный клуб «Локомотив» дважды становился чемпионом России (в 2002 и 2003 годах). По итогам игрового сезона 2004–2005 годов клуб «Локомотив» стал бронзовым призером чемпионата России. 

За свою многолетнюю историю футбольный клуб «Локомотив» завоевал множество побед. В течение последних 5 лет команда дважды становилась чемпионом России (в 2002 и 2004 годах), а также обладателем Кубка России в 2000 году. В чемпионате России 2005 и 2006 годов футбольный клуб «Локомотив» занимал призовое 3-е место.

ОАО «РЖД» также финансирует спортивную подготовку студентов железнодорожных вузов и техникумов, что способствует формированию здорового образа жизни у будущих работников железнодорожного транспорта.

В 2007 году в Компании принята «Концепция развития физкультурно-оздоровительной и спортивно-массовой работы». Данная концепция предусматривает реформирование системы физкультурно-оздоровительной и спортивно-массовой работы в ОАО «РЖД» на период с 2007 по 2012 годы. 

Жилищная политика

ОАО «РЖД» уделяет значительное внимание решению жилищных вопросов работников ОАО «РЖД». В целях формирования системного подхода к решению жилищных проблем сотрудников разработана и утверждена Концепция жилищной политики ОАО «РЖД» на 2005-2007 годы и на период до 2010 года, а также нормативные документы, необходимые для ее реализации.

Концепция предусматривает два основных направления реализации жилищной политики:

1) Создание специализированного жилищного фонда Компании для технологических потребностей за счет инвестиционной программы. Для этого разработана среднесрочная адресная программа формирования жилищного фонда Компании на 2006–2008 годы. Основные параметры программы: объем инвестиций – 13576 млн. рублей, ввод площади – 866 тыс. кв. метров.
2) Создание приемлемых условий для приобретения (строительства) работниками ОАО «РЖД» жилых помещений в собственность. Для этого ОАО «РЖД» предусмотрело оказание корпоративной поддержки работникам, нуждающимся в ней в соответствии с нормативными документами Концепции, сформирован учет таких лиц (около 40 тыс. человек).
Реализация программы ипотечного жилищного строительства ОАО «РЖД» возложена на учрежденное ЗАО «Желдорипотека», в котором сформирован значительный денежный фонд для развития условий ипотечного жилищного кредитования. По социальному заказу ОАО «РЖД» эта организация разрабатывает среднесрочный план жилищного строительства (2007-2009 годы) и продажи жилых помещений работникам ОАО «РЖД». 

До 2006 года жилые помещения продавались работникам ОАО «РЖД» с рассрочкой платежа на 10-15 лет под ставку 1-2% годовых. В 2005 год на осуществление данной программы в ОАО «РЖД» выделено 2,1 млрд. рублей и построено около 3 тыс. жилых помещений.

Принятие федеральных законов в жилищной сфере, складывающиеся качественно новые условия на финансовом рынке, реальный рост заработной платы работников ОАО «РЖД» позволяют использовать более эффективные формы корпоративной поддержки работников ОАО «РЖД», приобретающих (строящих) жилые помещения в собственность.

В частности, ОАО «РЖД», начиная с 2006 года, вводит ипотечную субсидию, которая является новой и перспективной формой оказания корпоративной поддержки в виде субсидирования части затрат на уплату начисленных процентов по ипотечным кредитам. Этот механизм позволит при равных затратах Компании улучшить жилищные условия более, чем в 2,5 раза большему количеству работников, чем при продаже жилых помещений в кредит с рассрочкой платежа.

Ипотечная субсидия предоставляется работнику по договору ипотечного кредита в размере разницы между ставкой рефинансирования Центрального Банка Российской Федерации и двумя процентами годовых. 

Предусмотрено предоставление безвозмездных субсидий на часть стоимости приобретаемого жилого помещения отдельным категориям работников: участникам Великой Отечественной войны, инвалидам труда I и II группы, многодетным матерям и одиноким родителям, а также особые субсидии работникам в связи с рождением ребенка в период выплаты задолженности по приобретаемому жилому помещению. Для многодетных семей (трое и более детей) предусмотрены безвозмездные субсидии до 70% стоимости жилого помещения. При рождении в семье работника ОАО «РЖД» детей предусмотрены субсидии на выплату задолженности по приобретенному жилому помещению в размере стоимости 10 кв. метров – при рождении первого ребенка, 14 кв. метров – при рождении второго ребенка и 18 кв. метров при рождении третьего и последующих детей.

Ипотечная субсидия работнику, находящемуся в статусе молодого специалиста ОАО «РЖД», предоставляется по договору ипотечного кредита в размере ставки рефинансирования Центрального банка РФ, но не выше ставки по договору ипотечного кредита. 

В 2006 году более 4,3 тыс. работников получили субсидируемые кредиты для приобретения жилых помещений в собственность на сумму 3,8 млрд. рублей. 

В 2007 году запланированы средства в размере 420 млн. рублей на субсидирование части процентной ставки по ипотечным банковским кредитам, а также 150 млн. рублей на оказание работникам ОАО «РЖД» безвозмездных субсидий.

Опыт строительства платного жилья, доступного благодаря применению различных форм корпоративной поддержки работников Компании, показал эффективность участия в ипотечной жилищной программе собственной дочерней организации – ЗАО «Желдорипотека», поскольку в случае участия этой организации исключаются риски потери работниками денег, как это имеет место в пирамидальных схемах жилищного бизнеса.

Жилищная ипотечная программа реализуется в ОАО «РЖД» при кооперации отраслевого потенциала – строительного (строительные и проектные организации ОАО «РЖД»), финансового (ЖАСО, Транскредитбанк) и ипотечного (ЗАО «Желдорипотека»).

Негосударственное пенсионное обеспечение работников

Негосударственное пенсионное обеспечение (НПО) работников ОАО «РЖД» осуществляется некоммерческой организацией «Негосударственный пенсионный фонд «БЛАГОСОСТОЯНИЕ» (Фонд). ОАО «РЖД» выступает гарантом негосударственного пенсионного обеспечения работников в части финансирования корпоративных пенсий до их назначения, а Фонд – в части выплаты назначенных корпоративных пенсий.

Наиболее важными принципами корпоративной системы НПО являются:

1) Полное финансовое обеспечение назначаемой корпоративной пенсии.
2) Обеспечение зависимости размера корпоративной пенсии от результатов труда работника.

3) Участие работника в корпоративной системе НПО на добровольных началах (при вступлении в систему НПО работник приобретает статус участника-вкладчика).

4) Равное участие ОАО «РЖД» и участника-вкладчика в финансировании его будущей корпоративной пенсии.

5) Персонификация начисления и уплаты пенсионных взносов ОАО «РЖД» в пользу работника ОАО «РЖД».

6) Обеспечение единого подхода к оценке права работника на установление корпоративной пенсии, исчислению ее размера и порядку выплаты.

ОАО «РЖД» как корпоративный вкладчик ежемесячно начисляет пенсионные взносы в пользу участника-вкладчика и перечисляет их в Фонд, а также ежемесячно удерживает из заработной платы участников-вкладчиков на основании их заявления пенсионные взносы и перечисляет их в Фонд.

Корпоративная система НПО предполагает выплаты по двум видам пенсий:

· Корпоративная пенсия по старости (в связи с достижением возраста, дающего право на установление трудовой пенсии по старости).

· Корпоративная пенсия в связи с наступлением инвалидности I или II группы.

Участникам-вкладчикам, награжденным знаком «Почетный железнодорожник», размер корпоративной пенсии увеличивается на размер дополнительной ежемесячной материальной помощи, выплачиваемой в соответствии с распоряжением ОАО «РЖД» лицам, награжденным этим знаком.

Корпоративная пенсия назначается пожизненно с момента приобретения работником права на корпоративную пенсию, однако до наступления этого момента участник-вкладчик имеет право выйти из системы НПО и получить выкупную сумму либо перевести ее в другой негосударственный пенсионный фонд.

5.3.2. Права человека

ОАО «РЖД» ответственно подходит к соблюдению прав человека и не допускает в своей деятельности нарушения этих прав ни по отношению к сотрудникам Компании, ни по отношению ко всем другим людям, так или иначе взаимодействующих с Компанией. В области соблюдения прав человека ОАО «РЖД» в первую очередь руководствуется Конституцией РФ и российским законодательством, следует принципам Декларации прав человека и стремится соответствовать международным требованиям в этой области.

Компания не допускает использования принудительного труда, дискриминации и преследования по половым, расовым, национальным, религиозным или возрастным признакам, а также дискриминации лиц с ограниченными возможностями. Все сотрудники Компании имеют равные возможности в реализации их потенциала в процессе трудовой деятельности, в беспристрастной и справедливой оценке результатов их деятельности, должностном продвижении, а также в организации ассоциаций (при соблюдении права на свободные переговоры).

Кодекс деловой этики ОАО «РЖД», принятый в 2006 году, обозначает ряд обязательств и принципов, определяющих позицию Компании во взаимоотношениях с сотрудниками и обществом и принимаемых Компанией добровольно. В частности, Кодекс устанавливает, что «должностные лица и другие работники Компании в своей служебной деятельности должны быть добропорядочны и честны, обязаны соблюдать правила деловой этики». 

Кодекс определяет позицию Компании по отношению к работникам следующим образом: «Компания обеспечивает благоприятные и безопасные условия труда для работников и осуществляет их социальное и медицинское обеспечение в рамках коллективного договора и соответствующих программ, действующих в Компании. Компания обеспечивает равные возможности для проявления своих способностей в процессе трудовой деятельности. Компания должна уважать частную жизнь работников, не допуская какого-либо вмешательства в нее». 

Должностным лицам Компании запрещаются любые действия, основанные на тех или иных формах дискриминации и протекционизма или привилегиях отдельным сотрудникам, не предусмотренных нормативными документами Компании. 

5.3.3. Социальная составляющая в деятельности Компании.
Молодежная политика Компании
На настоящий момент в ОАО «РЖД» работают почти 285 тысяч молодых работников, что составляет 21% от численности всего персонала. Из них 20% занимают должности руководителей и специалистов, почти 20% - инженерные должности и 17% - технические должности. Доля молодежи на должностях руководителей среднего звена и мастеров составляет соответственно 14% и 18%. Для Компании важно не только сохранение молодых специалистов, но и привлечение новых молодых работников. 

В 2006 году Правлением Компании принята целевая программа «Молодежь ОАО «Российские железные дороги» (2006–2010 гг.)». Цель данной программы – привлечение, закрепление, профессиональное становление и развитие молодых работников, которые составляют основу кадрового потенциала Компании.

В 2006 году в порядке реализации Молодежной программы Компании на сети железных дорог проведены слеты молодых специалистов при личном участии начальников железных дорог и ректоров вузов. На слетах рассмотрены вопросы развития ОАО «РЖД», становления деловой карьеры молодых специалистов, решения их социально-бытовых проблем, заслушаны предложения по совершенствованию технологии работ.

С целью приобщения школьников к традициям и истории железнодорожного транспорта, а также повышения престижа железнодорожных профессий в 2006 году проведен первый в ОАО «РЖД» ежегодный конкурс среди учащихся негосударственных общеобразовательных учреждений и школ-интернатов на лучшее сочинение о железнодорожном транспорте. В конкурсе приняли участие более 4 тысяч человек, 18 человек стали лауреатами конкурса.

На базе Восточно-Сибирской железной дороги проведена школа передового опыта по организации профессиональной ориентации на железнодорожные профессии в образовательных учреждениях, расположенных в регионе деятельности этой железной дороги. 

Для стимулирования наиболее одаренных студентов, а также привлечения перспективных молодых специалистов на работу в Компанию разработана и реализуется система грантов и стипендий ОАО «РЖД», которая включает также стипендии и гранты, учрежденные железными дорогами.

В 2006 году ОАО «РЖД» присуждены: 

· 110 стипендий имени П.П. Мельникова (в том числе для аспирантов вузов – 10 стипендий, для студентов ВУЗов – 50 стипендий и для студентов техникумов - 50 стипендий);

· 22 стипендии имени А.Л. Штиглица.

В 2007 году планируется увеличить количество и размер этих стипендий.

В Компании проводится активная работа по привлечению лучших студентов вузов, а также по формированию из них перспективного кадрового резерва. В настоящее время ОАО «РЖД» взаимодействует с профильными кафедрами ВУЗов, проводит встречи с отобранными студентами, организует преддипломную практику и стажировки, а также последующее трудоустройство студентов.

Негосударственные образовательные учреждения
В настоящее время в структуре ОАО «РЖД» функционирует 323 негосударственных образовательных учреждения (НОУ) - 29 общеобразовательных школ, 32 школы-интерната и 262 детских сада - с общим количеством обучающихся и воспитанников 45449 человек, в том числе 38040 человек (84 %) - дети работников ОАО «РЖД». В НОУ работает 16921 человек, в том числе 7363 педагогических работника. 

Одной из основных задач НОУ ОАО «РЖД» является обеспечение потребности работников ОАО «РЖД» в образовательных услугах. Это в первую очередь работники, проживающие на малых станциях и в местах, где предприятия железнодорожного транспорта являются градообразующими, а также работники, имеющие сменный и разъездной характер работы. На реализацию этих задач направлена деятельность детских садов с удлиненным режимом работы и школ-интернатов, в которых обучаются и воспитываются дети таких работников. 

В образовательных учреждениях проводятся дни открытых дверей, где родители знакомятся с особенностями воспитательно-образовательного процесса, проводятся лектории и консультации специалистов по особенностям развития каждого ребенка.

С целью коррекции недостатков в развитии воспитанников в дошкольных образовательных учреждениях ОАО «РЖД» функционирует 416 групп для детей с нарушениями зрения, речи, интеллекта, опорно-двигательного аппарата, в которых воспитывается 4992 ребенка. 

Традиционно одним из важнейших направлений деятельности негосударственных общеобразовательных школ и школ-интернатов ОАО «РЖД» является профориентационная работа среди молодежи на железнодорожные профессии. Эта работа начинается с детского сада. Для ознакомления воспитанников с железнодорожными профессиями в учреждениях оборудованы уголки по железнодорожной тематике, музеи. Оформляются альбомы о железнодорожных династиях. 

В 2006 году состоялся ежегодный конкурс среди воспитанников дошкольных образовательных учреждений «Лучший детский рисунок о железнодорожном транспорте». Работники и воспитанники детских садов проводят праздники, экскурсии и концерты на предприятиях ОАО «РЖД». Налажено тесное взаимодействие общеобразовательных учреждений с вузами, техникумами и колледжами железнодорожного транспорта по проведению олимпиад и подготовительных курсов для учащихся старших классов на базе школ и школ-интернатов для последующего поступления в ВУЗы и техникумы. В общеобразовательных учреждениях работают музеи железнодорожного транспорта и кружки юных железнодорожников. Большинство учащихся кружков «Юный железнодорожник» проходят летнюю практику на детских железных дорогах.

В целях приобщения учащихся и воспитанников общеобразовательных учреждений к традициям и истории железнодорожного транспорта, повышения престижа железнодорожных профессий в ОАО «РЖД» проводится ежегодный конкурс на лучшее сочинение о железнодорожном транспорте. Лауреаты конкурса награждаются дипломами и ценными подарками, а общеобразовательные учреждения, подготовившие наибольшее число победителей конкурса, поощряются серьезными денежными премиями. В 2007 году конкурс на лучшее сочинение о железнодорожном транспорте посвящен 170-летию железных дорог России. Кроме того, в ознаменование юбилейной даты запланировано проведение смотра-конкурса на лучшее образовательное учреждение ОАО «РЖД» по профориентации на профессии железнодорожного транспорта. 

В результате профориентационной работы более 30 % выпускников 11-х классов общеобразовательных учреждений ОАО «РЖД» поступили в ВУЗы железнодорожного транспорта и около 50 % выпускников 9-х классов стали студентами техникумов и колледжей железнодорожного транспорта и учащимися железнодорожных профессионально-технических училищ. 

Учитывая большой позитивный опыт по внедрению новых технологий в процессы обучения и воспитания, профориентационной работе среди молодежи, накопленный в подведомственных образовательных учреждениях, ОАО «РЖД» уделяет большое внимание вопросам их участия в крупных региональных, общероссийских и международных мероприятиях. Об этом свидетельствуют приглашения к участию образовательных учреждений ОАО «РЖД» в таких мероприятиях, как Российский образовательный форум, на который в 2006 году была представлена экспозиция по теме «Система подготовки кадров для Восточно-Сибирской железной дороги». Представившие ее образовательные учреждения ОАО «РЖД» лицей №36 и детский сад №220 (станция Иркутск-Пассажирский) получили дипломы участников форума.

Детские железные дороги

Детские (или малые) железные дороги представляют собой уникальный проект ОАО «РЖД», который вносит значительный вклад в развитие начальной профессиональной ориентации подрастающего поколения, воспитание у детей и подростков интереса и уважения к истории, технике, профессиям железнодорожного транспорта. На настоящий момент функционирует 23 детские и малые железные дороги. В 2006 году этому движению исполнилось 70 лет.

Основными направлениями деятельности детских железных дорог являются:

· профессиональная ориентация детей для учебы и работы в учебных учреждениях и на предприятиях железнодорожного транспорта; 

· создание оптимальных условий для развития у детей способностей к познанию и творчеству; 

· реализация образовательных программ в интересах развития личности ребенка.

Ежегодно выпускники детских железных дорог поступают в учреждения высшего, среднего и начального профессионального образования. За годы своей деятельности детские железные дороги воспитали десятки тысяч подростков, из числа которых вышли руководители и организаторы производства, квалифицированные специалисты, работающие в различных отраслях на железнодорожном транспорте. 

В августе 2006 года проведен Всероссийский слет юных железнодорожников, который проходил в рамках реализации приоритетного национального проекта «Образование» (государственная поддержка талантливой молодёжи). Победители и призеры (21 человек) представлены кандидатами на премии Президента Российской Федерации.
Забота о ветеранах
В ОАО «РЖД» особое внимание уделяется социальной работе с ветеранами и пенсионерами, ушедшим на пенсию из подразделений Компании. Основные направления поддержки ветеранов, работа по которым велась в течение 2006 года¸ можно обозначить следующим образом:

· функционирование и развитие системы негосударственного пенсионного обеспечения;

· оказание материальной помощи пенсионерам, не имеющим права на негосударственное пенсионное обеспечение;

· медицинское обслуживание и оздоровление;

· развитие системы патронажного обслуживания одиноких и тяжело больных пенсионеров;

· осуществление мероприятий по оказанию помощи по социально-бытовому обслуживанию;

· проведение реорганизации ветеранских организаций путём адаптации всех имеющихся ветеранских структур к существующей структуре Компании, в том числе с учётом предстоящих структурных преобразований, а также создание вертикали управления работы с ветеранами;

· разработка пакета нормативных документов Компании, регламентирующих работу с ветеранами на всех уровнях управления и реализацию соответствующих мер по их социальной защите;

· разработка мер по дополнительной социальной поддержке ветеранов за счет предоставления путевок в оздоровительные и санаторные учреждения Компании;

· осуществление мероприятий по пропаганде трудового наследия ветеранов.

В Компании также существует традиция поддерживать ветеранов, вовлекая их в рабочий процесс и повседневную жизнь Компании. Так, ветераны активно выступают в роли наставников для молодых сотрудников Компании, передают им свой опыт и знания, накопленные за время работы в ОАО «РЖД».
Благотворительная и спонсорская деятельность Компании и ее руководства

Благотворительная и спонсорская деятельность рассматривается Компанией как обязательная часть социальной политики и один из важнейших инструментов взаимодействия с обществом. 

Вопросы оказания материальной помощи работникам ОАО «РЖД», ветеранам, пенсионерам, общественным, религиозным и другим организациям и гражданам рассматриваются на постоянно действующих Комиссиях ОАО «РЖД» по рассмотрению обращений по оказанию материальной помощи общественных, религиозных и иных организаций и по рассмотрению заявлений граждан об оказании материальной помощи. Основные принципы оказания благотворительной помощи: 

· принцип патернализма (забота руководства Компании по отношению к работникам, пенсионерам и ветеранам железнодорожного транспорта); 

· принцип социальной справедливости; 

· принцип взвешенного решения (всесторонний и полный анализ поступающих в Комиссию обращений, их обоснованность). 

Одним из направлений спонсорской деятельности ОАО «РЖД» является оказание рекламных услуг профессиональными спортивными клубами. Выделяются следующие основные принципы выбора таких клубов для заключения с ними договоров: 

· принцип зрелищности; 

· принцип популярности (как среди железнодорожников и членов их семей, так и среди населения); 

· достигаемые спортивные результаты. 

В 2006 году ОАО «РЖД» провело ряд благотворительных мероприятий и стало спонсором нескольких масштабных проектов. Вот наиболее значительные из них.

· В канун празднования 65–летия битвы под Москвой ОАО «РЖД» стало спонсором акции «Поезд Памяти» для ветеранов Великой Отечественной войны: осуществлены бесплатные перевозки представителей ветеранских организаций для участия в праздничных мероприятиях.
· Организованы бесплатные поездки в дни школьных каникул детей из Беслана и детей сотрудников правоохранительных органов, погибших при исполнении служебных обязанностей.
· На поддержку детских дошкольных организаций, детских домов, приютов, школьных учреждений было выделено более 20 млн. рублей.

· Оказана благотворительная помощь 17 монастырям и храмам. В рамках сотрудничества Московской Патриархии и ОАО «РЖД» воссоздаются храмы и часовни на столичных вокзалах. Девиз этой программы - «В дорогу с Богом!». В настоящее время на московских вокзалах уже действуют три часовни (на Курском, Павелецком и Рижском вокзалах) и три храма (на Киевском, Казанском и Белорусском вокзалах). Здесь можно не только помолиться перед дорогой, поставить свечку, но и отстоять службу, совершить обряд венчания.

· Компания выделила 7 млн. рублей на восстановление дворцово–паркового ансамбля «Ораниенбаум».
Компания выступает организатором и спонсором ряда профессиональных благотворительных мероприятий. В 2006 году были проведены:

· всероссийский смотр-конкурс проводников пассажирских вагонов «Весна в пути-2006»;

· ежегодные конкурсы на лучший фирменный поезд, лучший вагон-ресторан, лучшее обслуживание пассажиров в вагонах повышенной комфортности;

· сетевой конкурс профессионального мастерства билетных кассиров ОАО «РЖД»;

· мероприятия, приуроченные ко Дню железнодорожника, Дню Компании и 40-летию главного фирменного поезда «Россия» сообщением Москва - Владивосток;

· международный слет юных железнодорожников;

· выставка моделей железных дорог в Политехническом музее;

· благотворительная акция «Волшебный поезд» (совместно с компанией «Кока-Кола»).

ОАО «РЖД» выступает спонсором масштабных культурных и благотворительных проектов как регионального, так и федерального уровня. В настоящее время проводится разработка Концепции проекта концертных, познавательных и патриотических мероприятий «Единство России: сближение культур» в Северо-Кавказском регионе страны. Концерты планируется провести в Дагестане, Ингушетии, Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкессии, Чечне. Мероприятие будет осуществляться под патронатом полномочного представителя Президента Российской Федерации в Южном Федеральном округе Козака Д.Н. и руководителя Федерального агентства по культуре и кинематографии Швыдкого М.Е.

В рамках празднования 170-летия железных дорог России ОАО «РЖД» примет участие в реализации межрегионального исследовательского проекта «НЕмосква». Реализация Межрегионального передвижного проекта намечена на период с 30 сентября по 19 октября 2007 года. Основную программу проекта планируется осуществить в поезде, следующем по маршруту Москва - Нижний Новгород-Тюмень - Новосибирск - Улан-Удэ - Хабаровск -Владивосток. На каждой из указанных станций в зданиях вокзалов предполагается широкая демонстрация публике произведений искусства, экспонирование коллекций Государственного Центра современного искусства, а также организация выставок, в частности, по тематике, связанной с прошлым и настоящим железнодорожного транспорта России. Мероприятие будет осуществляться под патронатом руководителя Федерального агентства по культуре и кинематографии Швыдкого М.Е.

Следует особо отметить участие Компании в создании и поддержке благотворительных фондов: 

· По инициативе ОАО «РЖД» был создан благотворительный фонд «Тепло сердец». Первым реальным делом нового фонда стал сбор благотворительных пожертвований в рамках акции «Георгиевская ленточка-2007». Собранные средства будут направлены на поддержку 14 госпиталей для ветеранов Великой Отечественной войны. Лозунг акции остается прежним: «Я помню! Я горжусь!»
· Фонд «Ораниенбаум» создан в 2004 году, его учредителями являются ОАО «Уралкалий» и ООО «Национальная контейнерная компания». Основная идея создателей Фонда - объединить усилия тех, кому дорого историческое и культурное наследие России. Среди партнеров фонда «Ораниенбаум» такие компании, как «РЖД», «Транснефть», «Морской порт Санкт-Петербург» и другие. 

· ОАО «РЖД» является партнером фонда Андрея Первозванного.

5.4. Цели и задачи политики в области социального развития (декларация).

На настоящий момент в ОАО «РЖД» уже сформированы основные направления социальной политики. Однако с каждым годом увеличиваются объемы инвестиций в социальную сферу и расширяются масштабы деятельности Компании, направленной на социальное развитие. Поэтому усовершенствование методов и подходов социальной политики является приоритетным для ОАО «РЖД».

В связи с этим, задачи Компании в области социального развития можно обозначить следующим образом:

1) Повышение мотивационной составляющей в системе социальной защиты работников Компании. 

2) Поэтапный переход к персонификации и адресности социальной поддержки работников и предоставлению социальных гарантий.

3) Последовательное частичное замещение социальных гарантий и льгот системой повышения заработной платы по мере роста производительности труда и с учетом личного вклада работника. 

4) Структуризация и оптимизация расходов на содержание объектов социальной сферы. 

5) Оптимизация объектов инфраструктуры социальной сферы.

6) Разработка системы качественных и количественных показателей оценки уровня социального развития и эффективности социальных мероприятий.

7) Осуществление компенсационных и предупредительных мероприятий, направленных на поддержание уровня социальной защиты, превышающего государственные гарантии.

8) Формирование системы мер, не допускающих дополнительных социальных выплат и расходов без достижения установленных производственно-экономических результатов.

9) Создание условий для повышения качества и расширения выбора предоставляемых работникам социальных услуг.

10) Развитие и повышение финансовой устойчивости негосударственной пенсионной системы, системы страхования социальных рисков, персонификация социальной помощи.

11) Взаимодействие с субъектами Российской Федерации и муниципальными образованиями в вопросах совместного финансирования и предоставления социальных услуг, контроля их качества, обеспечения их бюджетного участия в осуществлении адресной поддержки социально уязвимых категорий работников Компании.

12) Расширение сферы и повышение качества услуг торговли и общественного питания для технологических нужд и в местах отдалённого проживания работников.

13) Улучшение лекарственного обеспечения и медицинского обеспечения.

5.5. Ответственность за услуги и продукцию

ОАО «РЖД» рассматривает систему управления качеством как одно из важнейших стратегических направлений своего развития.

В 2006 году активно разрабатывалась «Функциональная стратегия управления качеством» (принята в январе 2007 года), которая призвана стать программным документом для формирования в Компании корпоративной системы управления качеством. Главная цель реформы в сфере управления качеством – повышение качества транспортных услуг путем создания системы бизнес-процессов и системы производства, исключающей или минимизирующей отклонения от требований к промежуточным и конечным результатам работ.

На настоящий момент ОАО «РЖД» является лидером на российском транспортном рынке, и в основе этого лидерства – объемы оказываемых услуг, их география и ценовые преимущества. Однако этого не всегда достаточно для достижения высоких финансово-экономических результатов. В условиях возрастающей конкуренции очень важно пересмотреть роль и неценовых конкурентных преимуществ, а именно – качество услуг.

Базовым документом для формирования системы управления качеством является «Стратегическая программа развития ОАО «РЖД». На ее основе сформирована и «Функциональная стратегия управления качеством». Однако в Компании принят ряд других функциональных стратегий, которые определяют требования к качеству услуг:

· Стратегия повышения эффективности услуг на рынке грузовых перевозок, в том числе, нефти и нефтепродуктов, готовой продукции и транзитных перевозок через территорию России (качество грузовых перевозок).
· Стратегия повышения эффективности пассажирского комплекса на основе предложения нового качества услуг на рынке пассажирских перевозок (качество пассажирских перевозок).
· Стратегия развития рынка ремонта подвижного состава и повышения эффективности ремонтной деятельности Компании (качество ремонта подвижного состава).
· Стратегия развития пропускных способностей на направлениях, обеспечивающих растущий спрос на грузовые перевозки и увеличение доходов ОАО «РЖД» (развитие пропускных способностей).
· Стратегия управления перевозочным процессом на основе оптимизации издержек и рыночных требований к качеству перевозок (качество технологических и управленческих процессов в сфере перевозок).
· Стратегия создания и внедрения в эксплуатацию нового подвижного состава, обеспечивающего долгосрочный рост эффективности эксплуатационной деятельности Компании (качество нового подвижного состава). 

· Стратегия эффективного обеспечения потребностей ОАО «РЖД» в материальных ресурсах и технических средствах (качество и соответствие стандартам закупаемой продукции и приобретаемых услуг).
· Стратегия развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» (требования к персоналу).
· Стратегия обеспечения гарантированной безопасности и надежности перевозочного процесса (безопасность перевозочного процесса и услуг).
· Стратегия оптимизации структуры активов и повышения эффективности их использования (сохранение качества при оптимизации структуры активов).
· Стратегия ресурсосбережения и оптимизации производственных издержек ОАО «РЖД» (сохранение качества при внедрении ресурсосберегающих и инновационных технологий).
· Инвестиционная стратегия ОАО «РЖД» (объем инвестиций, необходимый для внедрения оптимизационных решений, направленных на поддержание и повышение уровня качества).
· Стратегия корпоративного строительства и совершенствования корпоративного управления (качество товаров и услуг ДЗО ОАО «РЖД»). 

· Стратегия управления финансами (учет затрат на качество).
· Стратегия управления рисками (выявление рисков и управление ими).

Все эти документы направлены на регламентацию параметров качества товаров и услуг ОАО «РЖД» и составляют единую систему с «Функциональной стратегией управления качеством». 
Разработка и внедрение корпоративной интегрированной системы управления качеством направлены на улучшение качества услуг, предоставляемых ОАО «РЖД», за счет:

· улучшения системного обеспечения безопасности;
· снижения издержек и оптимизации бизнес- и технологических процессов;
· укрепления конкурентных позиций;
· обучения персонала и совершенствование системы мотивации.
К основным принципам управления качеством в ОАО «РЖД» относятся следующие:

· лидерство руководителя;

· ориентация на потребителя;
· ориентация на стратегию;
· процессный подход;
· непрерывное совершенствование деятельности Компании;
· системный подход к управлению;
· вовлеченность работников;
· принятие решений на основе достоверной информации;
· взаимовыгодное сотрудничество с поставщиками;
· ориентация на удовлетворение всех заинтересованных сторон;
· бережливое производство.

Реализация «Функциональной стратегии управления качеством» и  создание эффективной системы управления качеством в ОАО «РЖД» предполагают осуществление ряда системообразующих проектов:

1) формирование организационной системы управления проектами в области качества;
2) организация многоуровневого обучения работников ОАО «РЖД» принципам и методам внедрения системы управления качеством;
3) реализация пилотных проектов по внедрению системы управления качеством на опытных полигонах отдельных железных дорог;
4) разработка и поэтапная реализация программы «Ступени перехода к новому качеству» на основе функциональных проектов улучшения качества.

В 2006 году Компания уже провела ряд мероприятий, направленных на переход к целевому состоянию системы управления качеством, в частности осуществлялась работа по следующим направлениям:

· подготовка предложений по составу и функциям рабочей группы по управлению качеством; 

· создание рабочей группы по управлению качеством;

· формирование иерархической структуры менеджеров качества с утверждением функциональных зон ответственности для каждого уровня;

· проведение обучения руководителей и специалистов Куйбышевской железной дороги, участвующих в реализации пилотного проекта по внедрению системы управления качеством;

· подготовка и проведение обучения руководителей и специалистов Октябрьской железной дороги, участвующих в реализации пилотного проекта по внедрению системы управления качеством;

· разработка программы обучения для первого каскадного уровня (идеологов качества ОАО «РЖД»);

· формирование и обучение группы первого каскадного уровня - идеологов качества (президент, первый вице-президент, старшие вице-президенты, вице-президенты, начальники пилотных железных дорог – Куйбышевской, Октябрьской и Свердловской);

· разработка и внедрение системы управления качеством в рамках опытного полигона Октябрьской железной дороги (локомотивное хозяйство дороги) в соответствии с утвержденной «Программой пилотного проекта по внедрению СМК»;

· внедрение системы управления качеством в рамках опытного полигона Куйбышевской железной дороги в соответствии с утвержденным Планом мероприятий по реализации программы по разработке и внедрению корпоративной системы менеджмента качества Куйбышевской железной дороги.

Серьезное государственное значение деятельности ОАО «РЖД» в сфере повышения эффективности железнодорожных перевозок для обеспечения роста российской экономики требует интеграции усилий в области повышения качества железнодорожной техники и её компонентов. На достижение этих целей направлена деятельность Центра инспекций по контролю качества и приемке - структурного подразделения Компании. Одним из важнейших направлений работы по повышению качества является разработка и внедрение новых форм партнёрского взаимодействия с поставщиками. Примером такого взаимодействия является Меморандум «О сотрудничестве ОАО «Российские железные дороги» и ключевых поставщиков подвижного состава и компонентов железнодорожной инфраструктуры в области повышения качества продукции». Меморандум одобрили более 100 представителей крупнейших предприятий российской промышленности.

По инициативе Вице-президента ОАО «РЖД» В.А. Гапановича реализация новых подходов в области обеспечения качества будет осуществляться в рамках национальной ассоциации российских производителей железнодорожной техники (РСПЖТ) как системного интегратора и координатора взаимодействия промышленников и железнодорожников.

6. Общественная оценка деятельности Компании и ее руководства

В 2006 году ОАО «РЖД» удостаивались различных наград за успехи в экономической, общественной и социальной деятельности.

· ОАО «РЖД» и НПФ «Благосостояние» стали лауреатами премии «Пенсионный Оскар» как Лучшая корпоративная пенсионная система. 

· ОАО «РЖД» удостоено российской национальной премии «Компания года 2006» в области логистики и грузоперевозок.

· ОАО «РЖД» удостоено премии «Серебряный Лучник 2006».

· ОАО «РЖД» заняло 3 место в рейтинге «Ведущие предприятия России» по итогам 2005 года, представленном рейтинговым агентством АК&M в сентябре 2006 года.

· ОАО «РЖД» стало победителем конкурса «Лучший эмитент на рынке рублевых корпоративных облигаций» по итогам 2005 года, который проводился журналом «Рынок ценных бумаг».

· ОАО «РЖД»  за победу в VI Всероссийском конкурсе «Российская организация высокой социальной эффективности» присвоено почетное звание с вручением диплома «Организация высокой социальной эффективности  - 2006 года (в отрасли)». 

Президент ОАО «РЖД» Владимир Якунин также был удостоен наград за активную общественную деятельность:

· Президент Кыргызстана Курманбек Бакиев подписал Указ о награждении орденом «Данакер» Владимира Якунина за большой вклад в развитие экономических отношений между Кыргызстаном и Российской федерацией.

· Владимир Якунин стал лауреатом гран-при «Персона года – 2006». 

· В Эрмитажном театре прошла церемония награждения лауреатов Международной премии «Балтийская звезда». Особой премии «За поддержку культуры», учрежденной в 2006 году, удостоился Владимир Якунин.

7. Заключение

Мы очень надеемся, что данный Отчет помог вам получить подробную информацию об уровне социальной ответственности ОАО «РЖД», и будем признательны за отзывы и мнения о нашей работе и предложения по развитию корпоративной социальной ответственности.

Следующий Социальный отчет нашей Компании планируется выполнить уже в полном соответствии с принципами и стандартами в области нефинансовой отчетности. Кроме того, принято решение о присоединении ОАО «РЖД» к Глобальному договору ООН.

Таким образом, ОАО «РЖД» готово встать в один ряд с ведущими социально ответственными корпорациями, чтобы внести свой вклад в общее дело поддержания социальной и экологической стабильности в мире.

Мы верим в то, что если каждый сотрудник нашей Компании приложит максимум усилий в направлении развития корпоративной социальной ответственности, то совокупный результат внесет существенный вклад в общественное развитие нашей страны.

С уважением, 

ОАО «РЖД»

8. Приложение: использование руководства GRI при подготовке Отчета
8.1. Руководство GRI
«Руководство по системе отчетности в области устойчивого развития GRI», разработанное организацией Global Reporting Initiative, предназначено для использования в качестве руководства при подготовке корпоративной социальной отчетности.
GRI - наиболее полное, подробное и удобное в применении Руководство по внедрению социальной отчетности и работ в области устойчивого развития. Благодаря этому, в настоящее время оно является наиболее популярным. GRI используют как крупнейшие мировые корпорации, так и некоторые наиболее прогрессивные российские компании, начинающие готовить корпоративную социальную отчетность. Кроме того, Руководство GRI признано одним из наиболее востребованных среди экспертного сообщества и аналитиков инвестиционных банков и фондов.
В связи с этим, настоящий Отчет подготовлен с учетом принципов Руководства GRI версии G3 (2006 г.) и содержит информацию, полностью или частично соответствующую его требованиям.
8.2. Таблица расположения элементов Руководства по отчетности GRI G3 в тексте Отчета
	Показатель
	Упоминание в
тексте Отчета (стр.)

	1. Стратегия и анализ

	1.1 Заявление самого старшего лица
	6

	2. Характеристика организации

	2.1 Название организации.
	8

	2.2 Главные бренды, виды продукции/или услуг
	11, 14

	2.3 Функциональная структура организации
	10

	2.5 Число стран, в которых организация осуществляет свою деятельность, и названия стран, где осуществляется основная деятельность или которые особенно значимы с точки зрения вопросов устойчивого развития, охватываемых отчетом
	11

	2.6 Характер собственности и организационно-правовая форма
	8

	2.7 Рынки, на которых работает организация
	11, 49

	2.8 Масштаб организации
	14

	2.9 Существенные изменения масштабов, структуры или собственности, произошедшие на протяжении отчетного периода
	16

	2.10 Награды, полученные за отчетный период
	102

	3. Параметры отчета

	3.1 Отчетный период 
	28

	3.4 Контактная информация для вопросов относительно отчета или его содержания
	107

	3.6 Границы отчета
	28

	3.12 Таблица, указывающая расположение Стандартных элементов в отчете
	104

	4. Управление, обязательства и взаимодействие с заинтересованными сторонами

	4.1 Структура управления организации, включая основные комитеты в составе высшего руководящего органа, ответственные за конкретные задачи, например, разработку стратегии или общий надзор за деятельностью организации
	40

	4.4 Механизмы, при помощи которых акционеры или сотрудники организации могут направлять деятельность высшего руководящего органа или давать ему рекомендации
	40

	4.8 Разработанные внутри организации заявления о миссии или ценностях, кодексы корпоративного поведения и принципы, значимые с точки зрения экономической, экологической и социальной результативности, а также степень их практической реализации
	8, 35

	4.14 Перечень заинтересованных сторон, с которыми взаимодействует организация
	29, 32

	4.16 Подходы к взаимодействию с заинтересованными сторонами, включая частоту взаимодействия по формам и заинтересованным группам
	29

	Показатели экономической результативности

	Аспект: экономическая результативность 
	47

	Аспект: присутствие на рынках
	49

	Аспект: непрямые экономические воздействия
	52, 91

	Показатели экологической результативности

	Аспект: энергия
	57

	Аспект: вода
	58

	Аспект: выбросы, сбросы и отходы
	59

	Аспект: продукция и услуги
	62

	Аспект: общие
	60

	Показатели результативности подходов к организации труда и достойного труда

	Аспект: занятость
	63

	Аспект: взаимоотношения сотрудников и руководства
	71

	Аспект: здоровье и безопасность на рабочем месте
	73, 76

	Аспект: обучение и образование
	68

	Показатели результативность: права человека

	Аспект: недопущение дискриминации
	85

	Аспект: свобода ассоциаций и ведения коллективных переговоров
	85

	Аспект: детский труд
	85

	Аспект: принудительный и обязательный труд
	85

	Показатели результативность взаимодействия с обществом

	Аспект: сообщество
	86

	Ответственность за продукцию

	Аспект: маркировка продукции и услуг
	96

	Аспект: маркетинговые коммуникации
	96


9. КОНТАКТЫ

Департамент корпоративных финансов: телефон, e-mail
Департамент социального развития: телефон, e-mail
Управление охраны труда, промышленной безопасности и экологического контроля: телефон, e-mail
Пресс-служба: телефон, e-mail
Справочная ОАО "РЖД": (495) 262 99 01

