	ОТЧЕТ ЭМИТЕНТА 	
ЭМИССИОННЫХ ЦЕННЫХ БУМАГ
Публичное акционерное общество «МегаФон»
Код эмитента: 00822-J
за 12 месяцев 2024 г.
Информация, содержащаяся в настоящем отчете эмитента, 
подлежит раскрытию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах

	Адрес эмитента
	127006, Россия, город Москва, Оружейный переулок, дом 41

	Контактное лицо эмитента
	Помбухчан Хачатур Эдуардович, Генеральный директор

	Телефон:
	+7 (499) 755-21-55

	Адрес электронной почты:
	info@megafon.ru



	Адрес страницы в сети Интернет
	www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=219; http://megafon.ru



	
Генеральный директор
Дата:
	
____________ Х.Э. Помбухчан
подпись





Оглавление
Введение	4
Раздел 1. Управленческий отчет эмитента	5
1.1. Общие сведения об эмитенте и его деятельности	5
1.2. Сведения о положении эмитента в отрасли	6
1.3. Основные операционные показатели, характеризующие деятельность эмитента	9
1.4. Основные финансовые показатели эмитента	10
1.5. Сведения об основных поставщиках, имеющих для эмитента существенное значение	12
1.6. Сведения об основных дебиторах, имеющих для эмитента существенное значение	12
1.7. Сведения об обязательствах эмитента	12
1.7.1. Сведения об основных кредиторах, имеющих для эмитента существенное значение	12
1.7.2. Сведения об обязательствах эмитента из предоставленного обеспечения	13
1.7.3. Сведения о прочих существенных обязательствах эмитента	14
1.8. Сведения о перспективах развития эмитента	14
1.9. Сведения о рисках, связанных с деятельностью эмитента	15
1.9.1. Отраслевые риски	15
1.9.2. Страновые и региональные риски	16
1.9.3. Финансовые риски	17
1.9.4. Правовые риски	18
1.9.5. Риск потери деловой репутации (репутационный риск)	20
1.9.6. Стратегический риск	21
1.9.7. Риски, связанные с деятельностью Эмитента	21
1.9.8.  Риск информационной безопасности	23
1.9.9. Экологический риск	24
1.9.10. Природно-климатический риск	24
1.9.11. Риски кредитных организаций	24
1.9.12. Иные риски, которые являются существенными для Эмитента (группы Эмитента)	24
Раздел 2. Сведения о лицах, входящих в состав органов управления эмитента, сведения об организации в эмитенте управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью и внутреннего контроля, внутреннего аудита, а также сведения о работниках эмитента	25
2.1. Информация о лицах, входящих в состав органов управления эмитента	25
2.1.1. Состав совета директоров (наблюдательного совета) эмитента	25
2.1.2. Информация о единоличном исполнительном органе эмитента	30
2.1.3. Состав коллегиального исполнительного органа эмитента	31
2.2. Сведения о политике в области вознаграждения и (или) компенсации расходов, а также о размере вознаграждения и (или) компенсации расходов по каждому органу управления эмитента	36
2.3. Сведения об организации в эмитенте управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью, внутреннего контроля и внутреннего аудита	37
2.4. Информация о лицах, ответственных в эмитенте за организацию и осуществление управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью и внутреннего контроля, внутреннего аудита	41
2.5. Сведения о любых обязательствах эмитента перед работниками эмитента и работниками подконтрольных эмитенту организаций, касающихся возможности их участия в уставном капитале эмитента	44
Раздел 3. Сведения об акционерах (участниках, членах) эмитента, а также о сделках эмитента, в совершении которых имелась заинтересованность, и крупных сделках эмитента	44
3.1. Сведения об общем количестве акционеров (участников, членов) эмитента	44
3.2. Сведения об акционерах (участниках, членах) эмитента или лицах, имеющих право распоряжаться голосами, приходящимися на голосующие акции (доли), составляющие уставный (складочный) капитал (паевой фонд) эмитента	44
3.3. Сведения о доле участия Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или муниципального образования в уставном капитале эмитента, наличии специального права (золотой акции)	48
3.4. Сделки эмитента, в совершении которых имелась заинтересованность	48
3.5. Крупные сделки эмитента	48
Раздел 4. Дополнительные сведения об эмитенте и о размещенных им ценных бумагах	48
4.1. Подконтрольные эмитенту организации, имеющие для него существенное значение	48
4.2. Дополнительные сведения, раскрываемые эмитентами облигаций с целевым использованием денежных средств, полученных от их размещения	50
4.3. Сведения о лице (лицах), предоставившем (предоставивших) обеспечение по облигациям эмитента с обеспечением, а также об обеспечении, предоставленном по облигациям эмитента с обеспечением	50
4.3.1. Дополнительные сведения об ипотечном покрытии по облигациям эмитента с ипотечным покрытием	50
4.3.2. Дополнительные сведения о залоговом обеспечении денежными требованиями по облигациям эмитента с залоговым обеспечением денежными требованиями	50
4.4. Сведения об объявленных и выплаченных дивидендах по акциям эмитента	50
4.5. Сведения об организациях, осуществляющих учет прав на эмиссионные ценные бумаги эмитента	58
4.5.1. Сведения о регистраторе, осуществляющем ведение реестра владельцев ценных бумаг эмитента	58
4.5.2. Сведения о депозитарии, осуществляющем централизованный учет прав на ценные бумаги эмитента	59
4.6. Информация об аудиторе эмитента	59
Раздел 5. Консолидированная финансовая отчетность (финансовая отчетность), бухгалтерская (финансовая) отчетность эмитента	61
5.1. Консолидированная финансовая отчетность (финансовая отчетность) эмитента	61
5.2. Бухгалтерская (финансовая) отчетность	61



[bookmark: _Toc101549393][bookmark: _Toc194050708]
Введение
Далее в настоящем документе будут использоваться следующие термины: 

Закон о рынке ценных бумаг - Федеральный закон от 22.04.1996 № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг»; 
МегаФон – ПАО «МегаФон», Эмитент;
Отчет – настоящий отчет эмитента эмиссионных ценных бумаг – ПАО «МегаФон»;
Эмитент – Публичное акционерное общество «МегаФон», ПАО «МегаФон»;

Информация, содержащаяся в отчете эмитента, подлежит раскрытию в соответствии с пунктом 4 статьи 30 Федерального закона "О рынке ценных бумаг"
Основания возникновения у эмитента обязанности осуществлять раскрытие информации в форме отчета эмитента:
В отношении ценных бумаг Эмитента осуществлена регистрация проспекта ценных бумаг.

Сведения об отчетности (консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), бухгалтерской (финансовой) отчетности), которая (ссылка на которую) содержится в отчете эмитента и на основании которой в отчете эмитента раскрывается информация о финансово-хозяйственной деятельности эмитента:
Информация о финансово-хозяйственной деятельности Эмитента, содержащаяся в Отчете, приведена на основе данных консолидированной финансовой отчетности в соответствии с МСФО за 12 месяцев 2024 года, в отношении которой аудиторской организацией проведен аудит.
Информация о финансово-хозяйственной деятельности Эмитента отражает его деятельность в качестве организации, которая вместе с другими организациями в соответствии с МСФО определяется как группа.
Консолидированная финансовая отчетность Эмитента, на основании которой в настоящем Отчете раскрыта информация о финансово-хозяйственной деятельности Эмитента, дает объективное и достоверное представление об активах, обязательствах, финансовом состоянии, прибыли или убытке Эмитента. Информация о финансовом состоянии и результатах деятельности Эмитента содержит достоверное представление о деятельности Эмитента, а также об основных рисках, связанных с его деятельностью.
Настоящий Отчет содержит оценки и прогнозы в отношении будущих событий и (или) действий, перспектив развития отрасли экономики, в которой Эмитент осуществляет основную деятельность, и результатов деятельности Эмитента, его планов, вероятности наступления определенных событий и совершения определенных действий.
Инвесторы не должны полностью полагаться на оценки и прогнозы, приведенные в настоящем Отчете, так как фактические результаты деятельности Эмитента в будущем могут отличаться от прогнозируемых результатов по многим причинам. Приобретение ценных бумаг Эмитента связано с рисками, в том числе описанными в настоящем Отчете.
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Полное фирменное наименование эмитента: Публичное акционерное общество «МегаФон».
Сокращенное фирменное наименование эмитента: ПАО «МегаФон».
В уставе Эмитента зарегистрировано наименование на иностранном языке
Наименования эмитента на иностранном языке:
Полное фирменное наименование эмитента на английском языке: Public Joint Stock Company "MegaFon".
Сокращенное фирменное наименование эмитента на английском языке: PJSC "MegaFon".
Место нахождения эмитента: Российская Федерация, город Москва.
Адрес эмитента: 127006, Российская Федерация, город Москва, Оружейный переулок, дом 41.
Сведения о способе и дате создания эмитента: 
Эмитент создан путем его учреждения на основании решения его учредителей (протокол учредительного собрания № 1 от 01.06.1993 г.), а также Договора о создании Эмитента от 01.06.1993 г., в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Первоначальная регистрация произведена Комитетом по внешним связям мэрии Санкт-Петербурга 17.06.1993 г., номер государственной регистрации АОП-5192.
Запись о юридическом лице была внесена в ЕГРЮЛ 15.07.2002 г. Инспекцией Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по Центральному району Санкт-Петербурга.
Дата создания эмитента:
17.06.1993 г.
Все предшествующие наименования эмитента в течение трех последних лет, предшествующих дате окончания отчетного периода, за который составлен отчет эмитента: отсутствуют
Сведения о реорганизации (реорганизациях) эмитента в течение трех последних лет, предшествующих дате окончания отчетного периода, за который составлен отчет эмитента: 
Эмитент был реорганизован в форме присоединения к нему:
ООО «Нэт Бай Нэт Холдинг» (ОГРН 1067746398411) - государственный регистрационный номер записи в ЕГРЮЛ 2227709903463 от 19.10.2022);
АО «МегаЛабс» (ОГРН 1057747083767) - государственный регистрационный номер записи в ЕГРЮЛ 2227709903463 от 19.10.2022);
ООО «МегаФон Финанс» (ОГРН 1037843070407) - государственный регистрационный номер записи в ЕГРЮЛ 2237710874124 от 10.11.2023;
ООО «ТАЛМЕР» (ОГРН 1147746087170) - государственный регистрационный номер записи в ЕГРЮЛ 2237710873860 от 10.11.2023;
ООО «ИнПлат» (ОГРН 1107746238797) - государственный регистрационный номер записи в ЕГРЮЛ 2237710874465 от 10.11.2023;
АО «Квантера» (ОГРН 1217700176220) - государственный регистрационный номер записи в ЕГРЮЛ 2247704784523 от 16.05.2024,
и является правопреемником указанных организаций.
Основной государственный регистрационный номер (ОГРН) эмитента: 1027809169585
Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) эмитента: 7812014560
Краткое описание финансово-хозяйственной деятельности, операционных сегментов и географии осуществления финансово-хозяйственной деятельности группы эмитента:
Компании группы Эмитента (далее также – Группа компаний МегаФон, Группа компаний Эмитента) предоставляют услуги в области ИТ и телекоммуникаций по всем основным направлениям, среди которых: мобильная и фиксированная связь, мобильный и широкополосный доступ в интернет, цифровое телевидение и OTT-видео-контент, инновационные цифровые продукты и сервисы в сфере ИКТ, интернет вещей, аналитика и обработка больших данных, облачные решения, кибербезопасность, финансовые сервисы, цифровая реклама и маркетинг, электронная коммерция, а также конвергентные ИТ-решения в сфере системной интеграции.
ПАО «МегаФон» – национальный российский оператор цифровых возможностей, занимающий лидирующие позиции на телекоммуникационном рынке в Российской Федерации. 

Краткая характеристика группы эмитента:
Группа компаний МегаФон объединяет все направления рынка ИТ и телекоммуникаций:
· ПАО «МегаФон» — общероссийский оператор связи, работающий во всех сегментах телекоммуникационного рынка.
· АО «МегаФон Ритейл» — розничный бизнес, продажа услуг связи и оборудования, обслуживание клиентов.
· ООО «Скартел» (Yota) — федеральный оператор высокоскоростного интернета, голосовой связи и СМС.
· ООО «МегаТех» — ИТ компания, занимающаяся разработкой инновационных цифровых продуктов, систем аналитики и обработки цифровых данных.
· АО «Нэксайн» — ИТ компания, мировой провайдер BSS-решений.
· ООО «Рево Чардж Рус» — официальный дистрибьютор мировых брендов абонентского оборудования. 
Общее число организаций, составляющих группу эмитента:
По состоянию на дату окончания отчетного периода Группу компаний Эмитента составляют 22 компании, без учета его акционеров и связанных с ними лиц (в которых ПАО «МегаФон» не владеет долями / акциями / голосами).
Информация о личных законах организаций, входящих в группу Эмитента:
Информация о краткой характеристике группы Эмитента не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
Иные ограничения, связанные с участием в уставном капитале эмитента, установленные его уставом: отсутствуют
Иная информация, которая, по мнению эмитента, является существенной для получения заинтересованными лицами общего представления об эмитенте и его финансово-хозяйственной деятельности: отсутствует
На дату подписания Отчета Эмитент обязан осуществлять раскрытие информации в соответствии с пунктом 4 статьи 30 Закона о рынке ценных бумаг и Положением Банка России от 27.03.2020 № 714-П «О раскрытии информации эмитентами эмиссионных ценных бумаг» (далее также – Положение о раскрытии информации). В Отчете вместо информации, предусмотренной Положением о раскрытии информации, содержатся ссылки на такую информацию, раскрытую Эмитентом, с указанием адреса страницы в сети Интернет, на которой раскрыта данная информация, наименования и структурной единицы (раздела, пункта) документов, в которых раскрыта данная информация, а также отчетного периода, за который они составлены. Эмитент подтверждает, что ранее раскрытая информация, на которую даются ссылки, не изменилась и является актуальной на дату подписания Отчета.  
[bookmark: _Toc101549396][bookmark: _Toc194050711]1.2. Сведения о положении эмитента в отрасли
Общая характеристика отрасли, в которой эмитент осуществляет свою финансово-хозяйственную деятельность, а если эмитентом составляется консолидированная финансовая отчетность - общая характеристика отрасли, в которой осуществляют деятельность организации группы эмитента. Сведения о структуре отрасли и темпах ее развития, основных тенденциях развития, а также основных факторах, оказывающих влияние на ее состояние:
Группа компаний Эмитента объединяет все направления рынка IT и телекоммуникаций. ПАО «МегаФон» (далее также «МегаФон») — один из крупнейших телекоммуникационных операторов России и занимает второе место на рынке по количеству абонентов. Эмитент является одним из первых операторов, развернувших собственную сеть и оказывающих весь спектр услуг мобильной связи на территории России. Дочерние и подконтрольные организации Эмитента работают на территории РФ и за ее пределами. 
Выручка, полученная в России, является основной для Группы компаний Эмитента и составляет 97% от общей консолидированной выручки. В связи с этим приводится общая характеристика рынка телекоммуникаций в России.
Рынок телекоммуникаций в России состоит из таких секторов как мобильная связь, занимающий около 61% выручки всей отрасли, широкополосный интернет, M2M и IoT, платное телевидение и фиксированная телефонная связь. Основными игроками рынка являются четыре федеральных оператора: МегаФон, МТС, Вымпелком и Теле2.

Сведения о темпах развития отрасли в 2024 году
По предварительным данным, российский рынок услуг связи в 2024 году вырос на 6,2%, его объем превысил 2 трлн руб. Это самая высокая динамика рынка за последние более чем 10 лет. Как и в предыдущие годы, драйвером роста выступил рынок мобильной связи, на него по итогам года пришлось 61% доходов отрасли. В то же время улучшились показатели других крупных сегментов рынка, в первую очередь фиксированного широкополосного доступа в интернет (ШПД), платного ТВ, межоператорских услуг.
· Услуги мобильной связи
По итогам 2024 года число абонентов (активных SIM-карт) мобильной связи выросло на 1,9% до 263 млн, проникновение достигло 180%. В абсолютном выражении прирост абонентской базы превысил 4 млн. 
Росту способствовала высокая динамика банковских MVNO (mobile virtual network operator, виртуальные мобильные операторы), продолжающееся развитие сегмента M2М, а также акционная активность операторов в конце года. 
Доходы от мобильной связи в 2024 году выросли на 7,1%, что является значительным показателем для российского рынка. Высокой динамике способствовало увеличение потребления мобильного интернета (объем трафика мобильной передачи данных вырос за год почти на 15%), тарифная политика участников рынка в сегментах юридических и физических лиц, продвижение дополнительных услуг и опций, медийных сервисов, конвергентных пакетов, а также активное развитие виртуальных операторов.
· Фиксированная связь
Доходы от фиксированной телефонной связи по итогам 2024 года сократились на 3%. Число абонентов (ОТА) снизилось по сравнению с 2023 годом на 7,9% или на 1,3 млн. Доходы в сегменте В2С, как и в предыдущие годы падают ускоренными темпами из-за отказа от квартирных телефонов, проникновение услуги снизилось за год на 2 п.п. до 15%.
· Широкополосный доступ к сети (ШПД)
Проникновение широкополосного доступа в интернет в 2024 году приблизилось к 56%. Абонентская база приросла на 1,9%, доходы на 6,1%. Рост клиентской базы обеспечивается за счет продолжающейся экспансии в пригороды и частный сектор. Выручка растет вследствие повышения тарифов.
· Платное телевидение
На российском рынке платного ТВ второй год подряд происходит сокращение числа подписчиков. В 2024 году число абонентов сократилось более чем на 100 тыс. (на 0,2%). Основной причиной оттока стал рост конкуренции со стороны OTT-видеосервисов. При этом, выручка в сегменте платного ТВ в уходящем году, напротив, вернулась к положительной динамике (рост на 1,9%). Основной причиной роста стало повышение тарифов осенью 2024 года после почти двухлетнего удерживания цен на прежнем уровне и многочисленных акций, проводимых, в первую очередь, спутниковыми операторами с целью снижения оттока пользователей в период вынужденных перебоев с трансляцией.

Общая оценка результатов финансово-хозяйственной деятельности эмитента (группы эмитента) в отрасли. Доля эмитента (группы эмитента) в объеме реализации аналогичной продукции иными предприятиями отрасли или иные фактические показатели, характеризующие положение эмитента (группы эмитента) в отрасли в целом.
Сегодня Группа компаний МегаФон объединяет все направления рынка IT и телекоммуникаций. МегаФон — один из крупнейших телекоммуникационных операторов России. Более того, Эмитент является одним из первых операторов, развернувших собственную сеть и оказывающих весь спектр услуг мобильной связи на территории России. Помимо этого, организации, входящие в Группу компаний Эмитента, работают за пределами РФ.
Группа компаний МегаФон традиционно внедряла самые передовые технологии в отрасли. МегаФон – первая в России компания, запустившая в коммерческую эксплуатацию мобильную сеть 3G, а также первая в партнерстве со Скартел/Yota запустила сеть стандарта LTE. Это позволило Группе компаний Эмитента занять лидирующие позиции на рынке передачи данных по объему выручки. Для укрепления собственных позиций и развития новейших технологий в России Эмитентом была запущена сеть LTE-A (LTE Advanced), которая позволяет достигать скоростей до 300 Мб/с. В 2016 году МегаФон был признан лучшим оператором 2015 года по мнению сотен тысяч жителей России, принявших участие в открытом голосовании на экспертном проекте Hi-Tech Mail.Ru. В Барселоне на Mobile World Congress 2018 МегаФон получил награду «Самая быстрая сеть мобильной связи» от компании Ookla, мирового лидера в области тестирования и анализа интернета. В 2017-2024 годах МегаФон подтверждал статус оператора с самым быстрым мобильным интернетом. Группа компаний Эмитента активно развивает цифровые проекты, партнерства и сервисы, создавая полноценную экосистему цифровых решений для своих клиентов.
Согласно отчетным данным компаний, указанных в таблице ниже, показатели выручки операторов BIG-4 в России согласно стандартам МСФО по состоянию на 2022-2024 годы выглядят следующим образом: 
Общая выручка в России, млрд руб.:
	
	2022
	2023
	2024

	МегаФон
	389 851
	430 010
	470 808

	МТС*
	467 668
	516 094
	575 990

	билайн
	286 196
	303 500
	310 716

	РТК + Tеле2
	627 055
	707 801
	779 945


Примечание: 
* Выручка МТС представлена без МТС Банка

Доля рынка по выручке BIG-4 в России, %:
	
	2022
	2023
	2024

	МегаФон
	22,0%
	22,0%
	22,0%

	МТС**
	26,4%
	26,4%
	26,9%

	билайн
	16,2%
	15,5%
	14,5%

	РТК + Tеле2
	35,4%
	36,2%
	36,5%


Примечание: 
** Выручка МТС представлена без МТС Банка.

Оценка соответствия результатов деятельности эмитента (группы эмитента) тенденциям развития отрасли. Указываются причины, обосновывающие полученные результаты деятельности (удовлетворительные и неудовлетворительные, по мнению эмитента, результаты). 
Результаты деятельности Группы компаний Эмитента оцениваются как высокие и соответствуют основным тенденциям развития отрасли:
· Эмитент является одним из лидеров по количеству базовых станций на российском рынке.
· По данным исследования Ookla, Эмитент является лидером по скорости мобильного интернета в России на протяжении 7 лет подряд.
· В 2019 году Эмитент продемонстрировал рекордную скорость соединения в сети 5G на смартфоне – 2,46 Гбит/с. Запустил цифровую 5G лабораторию совместно с Высшей школой менеджмента СПбГУ. В 2020 году был запущен международный 5G-роуминг, модернизирована сигнальная сеть, в результате которой была повышена надежность и сокращены затраты на центры обработки данных. Также Эмитент построил три новых узла ядра мобильной пакетной связи и модернизировал уже действующие.
· В 2021 году Эмитент продолжил расширять площадь покрытия 4G/LTE, в результате он стал доступен для 87% населения России. В мае 2021 года Эмитент начал тестирование технологии динамического распределения спектра (DSS) в Санкт‑Петербурге с доступом к услугам класса 5G в России. В августе 2021 Эмитент первым в России запустил технологию Voice over LTE (VoLTE) на федеральном уровне.
· В 2022 году Эмитент обновил сеть в Московском метрополитене, что позволило увеличить скорость мобильного интернета на 42%. Новое оборудование установлено на самых загруженных ветках метрополитена, где активнее растёт пассажиропоток, и необходимо применение самых современных технологий.

Сведения об основных конкурентах эмитента (группы эмитента), сопоставляются сильные и слабые стороны эмитента (группы эмитента) в сравнении с ними
[bookmark: _Toc101549397]Основными конкурентами Эмитента являются другие федеральные операторы: МТС, билайн и Теле2.
Одной из сильных сторон Группы компаний Эмитента является лидерство по внедрению новых поколений сети. Эмитент стал первой компанией в России, которая: 
· ввела услуги 2G во всех регионах России;
· развернула полномасштабную коммерческую сеть;
· начала запускать сеть 4G;
· запустила в коммерческую эксплуатацию сеть LTE-A;
· продемонстрировала скорость более 1 Гбит/с на коммерческом смартфоне;
· продемонстрировала рекордную скорость соединения в сети 5G на смартфоне – 2,46 Гбит/с;
· запустила международный 5G роуминг;
· запустила технологию VoiceOver LTE (VoLTE) на федеральном уровне.
Эмитент не является лидером по проникновению на рынке фиксированной связи, уступая другим операторам, что можно отнести к зоне развития для Эмитента.
Эмитент стабильно занимает второе место на рынке по количеству абонентов, уступая МТС.
Эмитент также является лидером по скорости мобильного интернета на рынке телекоммуникаций среди всех операторов России на протяжении 8 лет подряд, что положительно сказывается на динамике абонентской базы и уровне удовлетворенности абонентов.
 На данный момент Эмитент укрепляет рыночную позицию в предоставлении корневых услуг, развивая pre-5G и МегаСилы (уникальные маркетинговые предложения на телекоммуникационном рынке). 
Эмитент также на постоянной основе инвестирует в инновационные технологии. В 2022 году Эмитент объявил о запуске для своих абонентов бесплатного виртуального секретаря – агент Ева. Данная услуга на момент запуска являлась уникальным предложением, так как использовала искусственный интеллект для решения комплексных задач (в том числе может поддержать разговор в случае, если абонент не может ответить на звонок самостоятельно). 
Мнения органов управления Эмитента относительно представленной информации совпадают. 
Члены Совета директоров Эмитента или члены коллегиального исполнительного органа Эмитента не имеют особого мнения относительно представленной информации, отраженного в протоколах заседания Совета директоров Эмитента или коллегиального исполнительного органа, и не настаивали на отражении такого мнения в Отчете эмитента.
[bookmark: _Toc194050712]1.3. Основные операционные показатели, характеризующие деятельность эмитента
Основные операционные показатели, которые, по мнению эмитента, наиболее объективно и всесторонне характеризуют финансово-хозяйственную деятельность группы эмитента в натуральном выражении
Операционные показатели

	№
п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	12 месяцев 2023 г.
	12 месяцев 2024 г. 

	1
	Число абонентов моб. связи в России
	млн чел.
	76,69
	78,0

	2
	Рост пользователей мобильного интернета в России
	%
	3,5
	7,3

	3
	Капитальные вложения
	млн руб.
	101 102
	57 046



Анализ динамики изменения приведенных показателей операционной деятельности эмитента (группы эмитента):
Фокус Эмитента на предоставлении высококачественных услуг и постоянное развитие сервисов улучшает клиентский опыт абонентов, повышает их лояльность и LTV[footnoteRef:2], что позитивно сказалось на росте абонентской базы до 78,0 млн человек, в том числе на показателе пользователей мобильного интернета. Рост абонентской базы связан с эффективным расширением тарифов линейки МегаФон 4.0, которая привлекает новых потребителей своим наполнением и отвечает интересам существующих абонентов компании. В частности, особой популярностью пользуется услуга МегаСемья, позволившая существенно упростить управление расходами на связь семейных абонентов. [2:  LTV (англ. Lifetime Value) – внутренний расчетный показатель, отражающий текущую стоимость будущего денежного потока от клиента на протяжении всей истории взаимоотношений с МегаФоном.
2 В том числе выкуп бренда Йота и прочие затраты, не связанные с развитием сети.
] 

Эмитент постоянно инвестирует в развитие инфраструктуры и инновационных технологий, что отражается в планомерном расширении географии покрытия. В будущем планируется переводить трафик и частоты из 3G в 4G и в долгосрочной перспективе готовить сети 3G к отключению. Дальнейшее развитие сети будет проводиться Эмитентом в направлении рефарминга частот UMTS2100 под нужды сети LTE-2100 в объемах, необходимых для поддержания текущего уровня обслуживания и емкости сети.
С 2022 года Эмитент сохраняет фокус на продолжающееся развертывание и повышение устойчивости сетей, повышение качества услуг, выполнение требований законодательства РФ, а также развитие клиентского опыта. Эмитент развивал сеть в тех областях страны, где возросла потребность в услугах связи, при этом отложив на более поздние сроки проекты, не связанные с качеством сети. В 2024 году Эмитент сохранил высокий уровень инвестиций в сеть для обеспечения бесперебойной работы сети в свете изменившейся геополитической ситуации и связанных с этим рисков. 
Основные события и факторы, в том числе макроэкономические, произошедшие в отчетном периоде, которые, по мнению эмитента, оказали существенное влияние на изменение основных операционных показателей эмитента (группы эмитента):
1. [bookmark: _Toc101549398]Нарушение значительного числа бизнес-цепочек, связанных с развитием инфраструктуры, управлением программным обеспечением, логистикой и поставками оборудования для продажи в салонах, оказанием услуг международного роуминга, деятельностью на международных финансовых рынках и ряда других вследствие изменений в геополитической ситуации.
1. Сохранение высокого уровня распространения сим-карт среди населения страны, в том числе за счет возможности оформления eSim онлайн, развития рынка м2м-устройств, а также широкого ряда предложений MVNO-операторов с выгодой на основной продукт компании.
1. Фокус на активную цифровизацию и участие в развитии регионов, что подтверждается договоренностями, достигнутыми на ПМЭФ-2024: развитие видеоаналитики через сотрудничество с Ivideon, соглашение о партнерстве с Совкомбанк в рамках благотворительной платформы «Технологии добра», соглашение о развитии сотрудничества с республикой Коми.
1.  Постоянная работа по улучшению качества связи и увеличению покрытия сети на фоне растущего интернет-трафика.
В 2024 году МегаФон получил награду за лучшую мобильную сеть, набрав максимальный балл за покрытие сети и продемонстрировав самую высокую скорость мобильного интернета в России по данным Ookla.
[bookmark: _Toc194050713]1.4. Основные финансовые показатели эмитента
Финансовые показатели, характеризующие финансовые результаты деятельности группы эмитента:

	N п/п
	Наименование показателя
	12 месяцев 2023 
	12 месяцев 2024

	1
	Выручка, млн. руб.
	444 043
	485 923

	2
	Прибыль до вычета расходов по выплате процентов, налогов, износа основных средств и амортизации нематериальных активов (EBITDA), млн. руб.
	-
	-

	
	Операционная прибыль до вычета износа основных средств и амортизации нематериальных активов (OIBDA), млн. руб.
	181 241
	199 262

	3
	Рентабельность по EBITDA (EBITDA margin), %
	-
	-

	
	Рентабельность по OIBDA (OIBDA margin), %
	40,8
	41,0

	4
	Чистая прибыль, млн. руб.
	39 982
	45 019

	5
	Чистые денежные средства, полученные от операционной деятельности, млн. руб.
	174 747
	175 486

	6
	Расходы на приобретение основных средств и нематериальных активов (капитальные затраты), млн. руб.
	101 102
	57 046

	7
	Свободный денежный поток, млн. руб.
	59 552
	66 474

	8
	Чистый долг, млн. руб.
	398 808
	522 566

	9
	Отношение чистого долга к EBITDA за предыдущие 12 месяцев
	-
	-

	
	Отношение чистого долга к OIBDA за предыдущие 12 месяцев
	2,20
	2,62

	10
	Рентабельность капитала (ROE), %
	44,7%
	56,1%



Статьи консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), на основе которых рассчитан показатель "Чистый долг":

	N п/п
	Наименование показателя
	12 месяцев 2023 
	12 месяцев 2024

	1
	Денежные средства и их эквиваленты, млн. руб.
	3 482
	2 167

	2
	Краткосрочные депозиты, млн. руб.
	-
	-

	3
	Обязательства по аренде (МСФО 16)
	143 483
	153 029

	4
	Кредиты и займы, млн. руб.
	258 807
	371 704

	5
	Чистый долг, млн. руб.
	398 808
	522 566



Статьи консолидированной финансовой (финансовой) отчётности, на основе которых рассчитан показатель OIBDA:

	N п/п
	Наименование показателя
	12 месяцев 2023 
	12 месяцев 2024

	1
	Выручка, млн. руб.
	444 043
	485 923

	2
	Себестоимость, млн. руб.
	151 318
	164 398

	3
	Коммерческие расходы, млн. руб.
	21 837
	21 889

	4
	Операционные и административные расходы, млн. руб.
	89 647
	100 374

	5
	OIBDA, млн. руб.
	[bookmark: _GoBack]181 241*
	199 262



* Для целей расчёта показателя OIBDA за 2023 год из общей суммы операционных и административных расходов в 90 450 млн руб. исключены разовые операции на 803 млн руб.

Анализ динамики изменения приведенных финансовых показателей.

Основные события и факторы, в том числе макроэкономические, произошедшие в отчетном периоде, которые оказали существенное влияние на изменение приведенных финансовых показателей:
1. Рост выручки в 2024 в сравнении с 2023 связан с ростом абонентской базы за счёт вывода на рынок расширенных тарифов линейки МегаФон 3.0 и новых тарифов виртуального оператора Yota, с ростом интернет-трафика, потребляемого абонентами (+15% в декабре отчётного года по сравнению с декабрём 2023 года), а также увеличением доходов от продаж абонентского оборудования за счёт расширения ассортимента и каналов продаж;
1. Рост показателя OIBDA в абсолютном выражении в 2024 в сравнении с 2023 объясняется опережающим ростом выручки в сравнении с изменением сопряженных расходов, в том числе за счет эффективного управления затратами;
1. Показатель «Рентабельность по OIBDA, %» в 2024 сопоставим со значением в 2023;
1. Рост показателя «Чистая прибыль» в 2024 в сравнении с 2023 объясняется опережающим ростом операционной прибыли в сравнении с внеоперационными расходами;
1. Показатель «Чистые денежные средства, полученные от операционной деятельности» в 2024 сопоставим со значением в 2023;
1. Снижение расходов на приобретение основных средств и нематериальных активов в 2024 в сравнении с 2023 в основном обусловлено эффектом высокой базы прошлогоднего показателя: в 2023 МегаФон приобрел товарный знак Yota за 27 млрд рублей, а также инвестировал в развитие активов, приобретённых в 2022;
1. Свободный денежный поток увеличился в 2024 в сравнении с 2023 как результат снижения оттока денежных средств в рамках инвестиционной деятельности;
1. Рост показателя «Чистый долг» в 2024 в сравнении с 2023 обусловлен увеличением долговой нагрузки;
1. Уменьшение показателя «Отношение чистого долга к OIBDA за предыдущие 12 месяцев» обусловлено опережающим ростом сальдо чистого долга к росту OIBDA;
1. Рост показателя «Рентабельность капитала (ROE), %» объясняется распределением дивидендов во втором полугодии 2024.
[bookmark: _Toc101549399][bookmark: _Toc194050714]1.5. Сведения об основных поставщиках, имеющих для эмитента существенное значение
Сведения об основных поставщиках группы эмитента, объем и (или) доля поставок которых в объеме поставок сырья и товаров (работ, услуг) имеет существенное значение, а также об иных поставщиках, поставки которых, по мнению эмитента, имеют для эмитента (группы эмитента) существенное значение в силу иных причин, факторов или обстоятельств.
Уровень (количественный критерий) существенности объема и (или) доли поставок основного поставщика:
Для целей подготовки настоящего Отчета и заполнения данного пункта Эмитент определил уровень существенности в размере 10% от общего объема поставок за отчетный год.
Информация об основных поставщиках, имеющих для Эмитента существенное значение, не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
[bookmark: _Toc101549400][bookmark: _Toc194050715]1.6. Сведения об основных дебиторах, имеющих для эмитента существенное значение
[bookmark: _Toc101549401]Сведения об основных дебиторах группы эмитента, доля задолженности которых в объеме дебиторской задолженности на дату окончания соответствующего отчетного периода имеет для группы эмитента существенное значение, а также об иных дебиторах, которые, по мнению эмитента, имеют для группы эмитента существенное значение в силу иных причин, факторов или обстоятельств.
Уровень существенности дебиторской задолженности, приходящейся на долю основного дебитора:
Для целей подготовки настоящего Отчета и заполнения данного пункта Эмитент определил уровень существенности дебиторской задолженности, приходящейся на долю основного дебитора, в размере 10% от общей суммы дебиторской задолженности.
У Эмитента отсутствуют дебиторы, соответствующие указанному уровню существенности.
Иные дебиторы, имеющие для эмитента существенное значение:
Отсутствуют. 
[bookmark: _Toc194050716]1.7. Сведения об обязательствах эмитента
[bookmark: _Toc101549402][bookmark: _Toc194050717]1.7.1. Сведения об основных кредиторах, имеющих для эмитента существенное значение
Сведения об основных кредиторах группы эмитента, доля задолженности которым в объеме кредиторской задолженности группы эмитента (включая торговую кредиторскую задолженность, прочую кредиторскую задолженность, кредиты и займы (краткосрочные, долгосрочные) на дату окончания соответствующего отчетного периода имеет существенное значение, а также об иных кредиторах, которые, по мнению эмитента, имеют для группы эмитента существенное значение в силу иных причин, факторов или обстоятельств.
Уровень существенности кредиторской задолженности, приходящейся на долю основного кредитора:
Для целей подготовки настоящего Отчета и заполнения данного пункта Эмитент определил уровень существенности кредиторской задолженности, приходящейся на долю основного кредитора, в размере 10% от общей суммы кредиторской задолженности.

Кредиторы, имеющие для эмитента существенное значение, подпадающие под определенный эмитентом уровень существенности:
[bookmark: _Toc101549403]Информация об основных кредиторах, имеющих для Эмитента существенное значение, не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.

Иные кредиторы, имеющие для эмитента существенное значение: 
Отсутствуют.
[bookmark: _Toc194050718]1.7.2. Сведения об обязательствах эмитента из предоставленного обеспечения
Сведения об общем размере предоставленного организациями группы эмитента обеспечения, в том числе в форме залога, поручительства, независимой гарантии, а также о совершенных организациями группы эмитента сделках по предоставлению такого обеспечения, имеющих для группы эмитента существенное значение.
Уровень существенности размера предоставленного обеспечения:
Для целей подготовки настоящего Отчета и заполнения данного пункта Эмитент определил уровень существенности размера предоставленного обеспечения, в размере 10% от общего размера предоставленного обеспечения.

Единица измерения: тыс. руб.

	Наименование показателя
	На 31.12.2024 г.

	Общий размер предоставленного эмитентом обеспечения
	3 027 573

	- в том числе в форме залога:
	-

	- в том числе в форме поручительства:
	3 027 573

	- в том числе в форме независимой гарантии:
	-



Сведения по каждой сделке по предоставлению обеспечения, имеющей для группы эмитента существенное значение:
Информация по сделкам по предоставлению обеспечения, имеющим для группы эмитента существенное значение не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
[bookmark: _Toc101549404][bookmark: _Toc194050719]1.7.3. Сведения о прочих существенных обязательствах эмитента
Любые обязательства, которые, по мнению эмитента, могут существенным образом воздействовать на финансовое положение группы эмитента, в том числе на ликвидность, источники финансирования и условия их использования, результаты деятельности и расходы, с описанием факторов, при которых указанные обязательства могут повлечь такое воздействие.
Прочие существенные обязательства Эмитента по состоянию на 31.12.2024 отсутствуют.
[bookmark: _Toc101549405][bookmark: _Toc194050720]1.8. Сведения о перспективах развития эмитента
Приводится описание стратегии дальнейшего развития группы эмитента не менее чем на год в отношении организации нового производства, расширения или сокращения производства, разработки новых видов продукции, модернизации и реконструкции основных средств, возможного изменения основной деятельности.
МегаФон продолжает фокусироваться на трансформации основного бизнеса и корпоративной культуры. Дальнейшими направлениями для развития в 2025 году являются: повышение качества работы с клиентским опытом, рост эффективности процессов управления продуктовым портфелем, продажами и обслуживанием, а также внедрение новых подходов к строительству сети. МегаФон продолжит работу по улучшению клиентского опыта для более углубленного понимания потребностей клиентов через сегментирование клиентов и посегментное управление процессами в компании.
Основными точками роста станут высокоэффективная собственная розница, эффективное строительство инфраструктуры для наращивания лидерства в регионах.
В В2Х-сегменте МегаФон сохранит свои приоритеты и направит усилия на укрепление лидерских позиций в цифровом бизнесе, рост выручки и развитие проектов в высокотехнологичных областях. В сегменте B2G внимание будет сосредоточено на развитии новых цифровых решений для крупных ИКТ-клиентов.
В рамках стратегии МегаФон продолжает работу по повышению эффективности HR-процессов и привлекательному позиционированию работодателя на рынке. Также одним из ключевых элементов стратегии является интеллектуальное управление человеческим капиталом через цифровизацию внутренних HR-процессов на основе больших данных для повышения качества и скорости принятия решений.

Планы эмитента, касающиеся возможного изменения основной деятельности
Изменение основной деятельности не планируется.

[bookmark: _Toc101549406][bookmark: _Toc194050721]1.9. Сведения о рисках, связанных с деятельностью эмитента
[bookmark: _Toc101549407][bookmark: _Toc194050722]1.9.1. Отраслевые риски
[bookmark: _Toc101549409][bookmark: _Toc162255342][bookmark: _Toc101549419]Риски, характерные для отрасли, в которой группа Эмитента осуществляет основную финансово-хозяйственную деятельность. Влияние возможного ухудшения ситуации в отрасли на деятельность группы Эмитента и исполнение обязательств по ценным бумагам. Наиболее значимые, по мнению Эмитента, возможные изменения в отрасли (отдельно на рынке Российской Федерации и рынках за пределами Российской Федерации).
[bookmark: _Toc101549408]Внутренний рынок
Текущие тенденции развития отрасли телекоммуникационной связи предопределяют ряд рисков для Группы компаний Эмитента: 
1) Риски низких темпов роста мобильного рынка. В настоящее время для рынка характерны следующие факторы:
· высокое проникновение услуг;
· высокая степень покрытия наиболее коммерчески привлекательных регионов и, как следствие, снижение эффективности инвестиции в расширение сети.
Это приводит к усилению конкурентной борьбы за новых клиентов и удержанию старых, общему снижению маржинальности бизнеса и уменьшению инвестиционной привлекательности рынка. Для снижения негативного влияния этих факторов Эмитент, являясь одним из четырех крупнейших операторов сотовой связи на российском рынке, ставит одной из своих приоритетных задач сохранение лояльности существующих клиентов путем повышения качества обслуживания и предоставления уникальных продуктов и услуг, постоянно улучшает качество связи и сервиса за счет своевременного расширения сетей, модернизации и развития инфраструктуры, создания удобных цифровых сервисов и тарифных линеек.
2) Риски технологической трансформации. С одной стороны, новые игроки заходят на непрофильные для них рынки (например, банки создают телекоммуникационных операторов на базе технологий мобильной и фиксированной виртуальной сети связи). Некоторые из традиционных игроков рынка делают ставку на развитие экосистем, что в краткосрочной перспективе может привести к повышению уровня конкуренции за абонента. С другой – возрастают требования клиентов, которые ожидают первоклассного цифрового сервиса и опыта во всех каналах обслуживания. Неспособность предоставить такой сервис и опыт на высоком уровне может снизить лояльность клиентов, привести к увеличению оттока абонентов и возможной потере доли рынка.
Эмитент стремится в полной мере соответствовать технологическому прогрессу и новым отраслевым стандартам, интегрируя новые технологии, разрабатывая более эффективные и инновационные продукты и услуги. Для сохранения лидерства в данном сегменте Эмитент активно развивает собственные сети третьего и четвертого поколения, активно участвует в формировании стандарта 5G. В структуре Группы компаний Эмитента формируются отдельные подразделения, фокусирующиеся на перспективных направлениях.
3) Риски, связанные с возможным изменением цен на основные виды сырья, товаров, работ, услуг, используемых Группой компаний Эмитента в своей деятельности.
Высокая инфляция может привести к увеличению расходов Эмитента. Существует вероятность того, что в ситуации жесткой конкуренции и позиции регулятора в отношении ценообразования Эмитент не сможет поднять тарифы на услуги до уровня, достаточного для устранения влияния инфляции и обеспечения текущей нормы операционной прибыли. Для минимизации риска Эмитент проводит активный мониторинг всех факторов, способных оказать влияние на тарификацию, оптимизирует структуру расходов.
4) Риски, связанные с возможным изменением цен на товары, работы и (или) услуги Группы компаний Эмитента
Рост уровня инфляции в условиях ограниченных возможностей по повышению тарифов может оказать негативное влияние на уровень прибыли Эмитента, которая, в свою очередь, напрямую влияет на выплаты по долевым и долговым ценным бумагам. Риск может возрасти в случае проявления галопирующего характера в динамке инфляции и приобрести критичный характер при возникновении гиперинфляции. Для минимизации риска Эмитент проводит активный мониторинг всех факторов, способных оказать влияние на тарификацию, оптимизирует структуру расходов. Вместе с тем компания придерживается гибкости в области установления тарифов, что позволяет формировать удобные и доступные тарифные предложения для различных групп клиентов.
Внешний рынок
1) Риски снижения выручки за пределами Российской Федерации. 
В настоящий момент Группа оказывает услуги связи не только в РФ, но и в ряде дружественных государств. 
Эмитент оказывает услуги в рамках договоров международного роуминга. Доля выручки от экспорта услуг роуминга для абонентов других операторов является незначительной и не может оказать на деятельность Эмитента значительного влияния.
2) Риски, связанные с возможным изменением цен на основные виды сырья, товаров, работ, услуг, используемых группой Эмитента в своей деятельности.
За пределами Российской Федерации изменение цен не окажет существенного влияния на выручку Группы компаний Эмитента и способность Эмитента исполнять обязательства по ценным бумагам вследствие невысокой доли зарубежных единиц, генерирующих денежные потоки, в общих денежных потоках Группы компаний Эмитента.
3) Риски, связанные с возможным изменением цен на товары, работы и (или) услуги Группы компаний Эмитента.
За пределами Российской Федерации изменение цен не окажет существенного влияния на выручку Группу компаний Эмитента и способность Эмитента исполнять обязательства по ценным бумагам вследствие невысокой доли зарубежных единиц, генерирующих денежные потоки, в общих денежных потоках Группы компаний Эмитента.
[bookmark: _Toc174624308][bookmark: _Toc162255341][bookmark: _Toc176797292][bookmark: _Toc194050723]1.9.2. Страновые и региональные риски
Риски, связанные с политической и экономической ситуацией, военными конфликтами, введением чрезвычайного положения и забастовками, а также географическими особенностями в государстве (государствах) и административно-территориальных единицах государства, в которых зарегистрирован (зарегистрированы) в качестве налогоплательщика и (или) осуществляет (осуществляют) финансово-хозяйственную деятельность эмитент (подконтрольные эмитенту организации, имеющие для него существенное значение).
Группа компаний Эмитента подвержена влиянию страновых и региональных рисков, возникающих по месту ведения своей деятельности. 
1. Санкционные и геополитические риски. 
 Эмитент осуществляет свою деятельность преимущественно в Российской Федерации. Соответственно, на бизнес Эмитента оказывают влияние экономика и финансовые рынки Российской Федерации.
Начиная с 2014 года, Соединенные Штаты Америки, Европейский Союз и некоторые другие страны вводили и постепенно ужесточали экономические санкции в отношении ряда российских граждан и юридических лиц. Так, в феврале 2023 года Совет Евросоюза ввел против Эмитента экспортные ограничения в отношении товаров и технологий двойного назначения. Позднее в апреле 2023 года управление по контролю над иностранными активами Минфина США (OFAC) внесло Эмитента в список компаний, находящихся под блокирующими санкциями. Одновременно с этим, санкционный регулятор выдал Эмитенту и его дочерним компаниям генеральную лицензию No65, которая дополнила выданную ранее лицензию No25c (в настоящее время заменена на лицензию No25g). Обе эти лицензии прямо разрешают оказывать и получать телекоммуникационные услуги в полном объеме.
Эмитент оценивает, что введенные санкции не окажут существенного негативного влияния на его деятельность. МегаФон предпринимает все необходимые действия для того, чтобы минимизировать отрицательное влияние вышеперечисленных событий на деятельность Эмитента и обеспечить ее непрерывность.
1. Риски, связанные с кредитными рейтингами. 
Кредитные рейтинги Эмитента зависят от страновых потолков, устанавливаемых рейтинговыми агентствами для российских эмитентов. В июле 2024 г. российские рейтинговые агентства АКРА и Эксперт РА подтвердили максимальный рейтинг Эмитента - уровня ААА по российской национальной шкале, отражающий высокую надежность финансовых обязательств. На дату отчета Эмитент сохраняет свой рейтинг. Прогноз по рейтингу – стабильный. 
1. Риски политической и экономической ситуации в регионах присутствия. 
Возникновение различного рода нестабильностей, может привести к ухудшению экономической ситуации в Российской Федерации в целом, и в этом случае возможен риск ухудшения финансового положения Группы компаний Эмитента. В настоящий момент Эмитент не видит признаков высокой вероятности реализации таких рисков.
С точки зрения регионального аспекта Эмитент зарегистрирован в качестве налогоплательщика в Москве – городе федерального значения, являющемся самостоятельным субъектом Российской Федерации. Соответственно, Эмитент подвержен региональному риску в случае ухудшения ситуации в экономике города. Москва является крупным мегаполисом с диверсифицированной структурой экономики, не зависящей от экономического положения какой-либо группы взаимосвязанных друг с другом крупных предприятий.  Местные власти имеют опыт управления в ситуации экономического кризиса и могут рассчитывать на поддержку со стороны органов федеральной власти, уровень регионального риска Москвы оценивается как более низкий, чем уровень риска большинства регионов. 
Доля выручки, которую Эмитент получает в регионах за пределами территории РФ, является незначительной. Тем не менее, Эмитент внимательно отслеживает региональные и геополитические риски, связанные с присутствием в указанных регионах. 
1. Риск повреждения телекоммуникационного оборудования и инфраструктуры сети в результате конфликтов. 
Существует риск повреждения телекоммуникационного оборудования и инфраструктуры сети Группы компаний Эмитента, расположенных в непосредственной близости от границ регионов, где могут происходить различного рода конфликты. Такие повреждения могут повлечь ограниченные последствия, связанные с работой сети и качеством предоставляемых услуг связи на данных территориях. 
Риск полномасштабных повреждений телекоммуникационного оборудования и инфраструктуры сети в регионах присутствия Группы компаний Эмитента оценивается как низкий. 
1. Риски, связанные с географическими особенностями страны и региона. 
Риски, связанные с географическими особенностями страны и региона, в том числе повышенной опасностью стихийных бедствий, возможным прекращением транспортного сообщения в связи с удаленностью и/или труднодоступностью, по мнению Эмитента, не оказывают существенного влияния на деятельность Группы компаний Эмитента. Основная (подавляющая) часть сетевой инфраструктуры, операционной и экономической деятельности Эмитента расположена и ведется в европейской части России, которая мало подвержена таким рискам. Более того, сетевая инфраструктура Эмитента достаточно устойчива и географически диверсифицирована. 
Вероятность того, что стихийные бедствия, которые обычно ограничены географически, способны вывести из строя часть сети либо всю телекоммуникационную сеть Эмитента в Российской Федерации или подконтрольных ему организациях на длительное время, незначительна. Вместе с этим в Группе компаний МегаФон разработаны планы восстановления и обеспечения непрерывности, а также действует программа страхования имущества, направленная на компенсацию возможных убытков от указанных рисков.

[bookmark: _Toc176797293][bookmark: _Toc194050724]1.9.3. Финансовые риски
Риски, связанные с влиянием изменения процентных ставок, валютного курса, инфляции на финансовое состояние группы Эмитента, в том числе на ликвидность, источники финансирования, ключевые финансовые показатели.
[bookmark: _Toc101549410]1) Процентные риски
Рост процентных ставок на рынке может привести к тому, что Эмитент будет вынужден привлекать более «дорогие» денежные средства для финансирования своей операционной деятельности и инвестиционных программ, в том числе на уровне Группы компаний Эмитента. По кредитным обязательствам, где применяется плавающая ставка, существует риск изменения стоимости обслуживания такого долга. В частности, ключевая ставка Банка России, по состоянию на дату составления Отчета, находится на уровне 21,0%.
Тем не менее, в настоящее время Эмитент обладает наивысшим внутренним кредитным рейтингом для привлечения финансирования в российских банках: 02 июля 2024 г. рейтинговые агентства АКРА и Эксперт РА подтвердили рейтинг кредитоспособности на максимальном уровне ААА по российской национальной шкале, прогноз по рейтингу – стабильный, что позволяет Эмитенту привлекать денежные средства на наиболее выгодных условиях из доступных на внутреннем рынке. Доступ к международному финансовому рынку ограничен вследствие страновых и региональных рисков (см. п.1.9.2).
Часть кредитного портфеля Эмитента состоит из долгосрочных обязательств, предоставленных по привлекательным фиксированным процентным ставкам. Часть кредитного портфеля, выбранного по плавающей процентной ставке, захеджирована с целью снижения риска неблагоприятного изменения процентных ставок.
Эмитент планирует продолжать заимствования с учетом участия в государственных программах льготного кредитования и привлечения кредитов с плавающей ставкой или по фиксированной, с возможностью досрочного погашения.
2) Валютные риски
Выручка Эмитента, за исключением выручки от предоставления услуг связи абонентам иностранных мобильных операторов, номинирована в рублях. Эмитент существенно сократил расходы в иностранных валютах.
С целью снижения валютных рисков Эмитент использует валютно-процентные свопы для хеджирования части портфеля, номинированной в иностранной валюте, а также стремится увеличивать долю операционных и капитальных затрат, номинированных в рублях, что позволяет обеспечивать их покрытие рублевыми доходами.
Для обслуживания валютного долга и уплаты кредитов в части санкционных ограничений Эмитенту необходимо получать разовые разрешения Министерства финансов РФ на оплату кредитов в адрес недружественных стран в любой валюте свыше 10 миллионов рублей. На дату составления отчета указанные разрешения получены, обязательства Эмитента погашены.
3) Риски ликвидности
Эмитент имеет достаточный объем доступного финансирования в рамках открытых кредитных линий в различных банках и комфортный график погашения долга, что снижает риски потери ликвидности в краткосрочной и среднесрочной перспективе на уровне Группы компаний МегаФон. Эмитент внимательно следит за ситуацией по санкциям в отношении российских финансовых институтов для оперативного перераспределения текущих платежей в иностранной валюте.
Подверженность данному риску определяется возможностью (или невозможностью) своевременного исполнения Эмитентом своих обязательств по текущим платежам. На риск ликвидности влияет скорость конвертации активов Эмитента (размещенные денежные средства) в денежные средства на расчетных счетах, а также доступность финансирования на рынках капитала и уровень процентных ставок.
4) Кредитные риски
Кредитный риск – это риск возникновения у Эмитента финансового убытка, вызванного неисполнением контрагентом обязательства (преимущественно финансового) по договору, и возникает, главным образом, в связи с имеющимися у Группы компаний Эмитента финансовыми вложениями (депозиты, предоставленные займы), а также дебиторской задолженностью. Эмитент минимизирует данный риск, а также управляет его концентрацией путем:
· размещения своих депозитов в надежных банках, опираясь на рейтинги агентств, аккредитованных Банком России;
· распределения кредитного риска между разными контрагентами;
· предоставления кредита благонадежным контрагентам благодаря регулярному мониторингу кредитного состояния контрагентов на основании их кредитной истории и анализа кредитного рейтинга.

[bookmark: _Toc162255343][bookmark: _Toc176797294][bookmark: _Toc194050725]1.9.4. Правовые риски
[bookmark: _Toc101549411]Существует ряд правовых рисков, которые являются типовыми для юридических лиц вне зависимости от отрасли. Они связаны с изменением:
· валютного законодательства;
· законодательства о налогах и сборах;
· правил таможенного контроля и таможенных пошлин;
· требований по лицензированию основной деятельности Эмитента;
· судебной практики по вопросам, связанным с финансово-хозяйственной деятельностью.

1) Риски, связанные с изменением валютного законодательства 
Внутренний рынок
Деятельность Эмитента не связана с вовлечением в активные операции с иностранной валютой. Основные направления валютного контроля обусловлены отдельными группами транзакций: платежами по контрактам за услуги роуминга, кредитам и займам в иностранной валюте, сделками по слияниям и поглощениям, импортными контрактами на поставку оборудования. Для управления рисками в МегаФоне реализованы все требования в области валютного контроля, большая часть процесса автоматизирована. Тем самым Эмитент не ожидает значительного влияния данных рисков, однако держит в фокусе и оперативно реагирует на все применимые изменения валютного законодательства.
Внешний рынок
Соответствующие риски, возникающие за пределами Российской Федерации, не окажут существенного влияния на выручку Группы компаний Эмитента и способность Эмитента исполнять обязательства по ценным бумагам вследствие невысокой доли зарубежных единиц, генерирующих денежные потоки, в общих денежных потоках Группы компаний Эмитента.
 
2) Риски, связанные с изменением законодательства о налогах и сборах
Внутренний рынок
Эмитент относится к числу крупнейших налогоплательщиков Российской Федерации, осуществляющих уплату федеральных, региональных и местных налогов. Деятельность Эмитента построена на принципах добросовестности и открытости информации для налоговых органов. При этом нормативные правовые акты федерального и регионального уровней, устанавливающие соответствующие налоги и сборы, подвержены частым изменениям, неоднозначному толкованию и правоприменению как со стороны судебных органов, так и со стороны регулирующих органов. Нельзя также исключать возможности увеличения государством налоговой нагрузки на плательщиков, вызванной изменением отдельных элементов налогообложения, отменой налоговых льгот, повышением налоговых ставок, введением новых, в том числе разовых налогов. 
Эмитент управляет указанными рисками: заблаговременно разрабатывает методологию, корректировку бизнес-процессов, проводит актуализацию существующих типовых форм договоров Эмитента, вырабатывает рекомендации по порядку заключения сделок и необходимости изменения текущих контрактов в переходный период и далее после вступления изменений в законную силу. Эмитент в полной мере соблюдает налоговое законодательство, касающееся его деятельности, что, тем не менее, по вышеназванным причинам не устраняет потенциальный риск расхождения во мнениях с соответствующими регулирующими органами по вопросам, допускающим неоднозначную интерпретацию.
Внешний рынок
Подверженность Эмитента соответствующему риску обусловлена практикой применения законодательства, во-первых, о трансфертном ценообразовании, во-вторых, о контролируемых иностранных компаниях. Для минимизации налоговых рисков в части трансфертного ценообразования Эмитент внедрил и продолжает совершенствовать внутренние процедуры, проводит работу по мониторингу соответствия применяемых в сделках с взаимозависимыми лицами цен рыночному уровню, по выявлению сделок, являющихся контролируемыми в соответствии с НК РФ. Для минимизации налоговых рисков в части контролируемых иностранных компаний Эмитент разработал внутренние процедуры признания таких компаний, своевременно представляет необходимую отчетность в налоговые органы, обсуждает законодательные инициативы, проводит своевременные оценки влияния возможных изменений, проводит мониторинг разъяснений компетентных органов по соответствующему вопросу, а также продолжает совершенствовать внутренние процедуры в соответствии с официальными предписаниями и инструкциями уполномоченных органов.

[bookmark: _Toc162255349]3) Риски, связанные с правилами таможенного контроля и таможенных пошлин
Внутренний рынок
Изменение правил таможенного контроля и размера или порядка уплаты таможенных платежей может нести для Эмитента риски, связанные с увеличением расходов на приобретение основных средств, а также увеличением сроков поставки необходимого оборудования и/или запасных частей, что, в свою очередь, может повлиять на рост затрат Эмитента и увеличить вероятность возникновения отказов в технологической инфраструктуре сети в связи с несвоевременной заменой оборудования. 
Внешний рынок
Правовые риски, связанные с изменением правил таможенного контроля и размера или порядка уплаты таможенных платежей на внешнем рынке, не оказывают существенного влияния на деятельность Эмитента в связи с незначительным объемом операций Эмитента на внешнем рынке.

4) требования по подтверждению абонентских данных и данных пользователей
Внутренний рынок
С 01.09.2024 г. вступило в силу Постановление Правительства РФ от 24.01.2024 г. № 59 "Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи», с 31.12.2024 г. вступило в силу Постановление Правительства РФ от 30.12.2024 № 1994 "Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте – физическом лице" и отменило предшествующее Постановление Правительства РФ от 24.01.2024 г. № 59. С 08.08.2024 г. Федеральный закон от 08.08.2024 № 303-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О связи" и отдельные законодательные акты Российской Федерации", часть статей которого вступают в силу вплоть до 01.01.2026 г. Изменение требований законодательства по подтверждению абонентских данных и данных пользователей Эмитента и подконтрольных ему организаций (оказание услуг связи) требует значительных изменений процессов в деятельности Эмитента, поскольку изменения будут влиять на процесс заключения договора об оказании услуг связи. Эмитент уделяет особое внимание контролю над исполнением законодательства, осуществляет все необходимые мероприятия для своевременных доработок систем и процессов, и приобретения соответствующего оборудования.
Внешний рынок
Эмитент оценивает риски, связанные с изменением требований за пределами РФ, как незначительные. В случае изменения требований в отношении основной деятельности Эмитента он будет действовать в соответствии с новыми требованиями, включая проведение необходимых доработок систем и приобретения оборудования.

5) судебная практика по вопросам, связанным с финансово-хозяйственной деятельностью
Внутренний рынок
В судебной практике не было существенных изменений по вопросам, связанным с функционированием телекоммуникационного сектора, которые могут негативно сказаться на результатах деятельности Эмитента, а также на результатах текущих судебных процессов, в которых участвует Эмитент.
Внешний рынок
Риски судебных практик по вопросам, связанным с финансово-хозяйственной деятельностью, возникающие за пределами Российской Федерации, не окажут существенного влияния на выручку Группы компаний Эмитента и способность Эмитента исполнять обязательства по ценным бумагам вследствие невысокой доли зарубежных единиц, генерирующих денежные потоки, в общих денежных потоках Группы компаний Эмитента.
[bookmark: _Toc174624311][bookmark: _Toc162255344][bookmark: _Toc176797295][bookmark: _Toc194050726][bookmark: _Toc101549414]1.9.5. Риск потери деловой репутации (репутационный риск)
Риски, связанные с формированием негативного представления о финансовой устойчивости, финансовом положении Эмитента (группы Эмитента), качестве ее (его) товаров (работ, услуг) или характере деятельности в целом.
[bookmark: _Toc101549412]Эмитент с большой ответственностью относится к поддержанию позитивного имиджа компании в глазах абонентов, инвесторов и прочих стейкхолдеров, управляя соответствующим риском. 
С целью создания привлекательного имиджа и положительной бизнес-репутации выстроена и успешно функционирует система внутренних и внешних коммуникаций во всех регионах деятельности Группы компаний Эмитента. За счет неё Эмитент организует необходимую коммуникацию с заинтересованными лицами: абонентами, СМИ, государственными органами, сотрудниками и т.д., своевременно уведомляет о текущей деятельности, изменениях операционного и стратегического характера (в том числе и в тарифных сетках) через различные каналы связи. Эмитент обеспечивает защиту инсайдерской информации посредством внутренних контрольных процедур. 
Эмитент также может быть подвержен умышленным действиям недобросовестных контрагентов, абонентов и третьих лиц. Существует риск потери клиентов, которые становятся жертвами мошенничества, что также может нанести ущерб репутации Эмитента. В ответ на этот риск в структуре Эмитента функционирует выделенное подразделение, задачей которого является предотвращение фактов мошенничества, недопущение связанных с ним финансовых и имиджевых потерь, а также защита клиентов Эмитента от мошенничества. Деятельность подразделения осуществляется в соответствии с законодательством РФ, требованиями регулятора и коррелирует с бизнес-ориентирами Эмитента.
Таким образом, риски, связанные с формированием отрицательного или негативного образа компании, оцениваются как минимальные.
[bookmark: _Toc174624312][bookmark: _Toc162255345][bookmark: _Toc176797296][bookmark: _Toc194050727]1.9.6. Стратегический риск
Риски, связанные с принятием ошибочных решений, определяющих стратегию деятельности и развития группы Эмитента (стратегическое управление), в том числе риски, возникающие вследствие неучета или недостаточного учета возможных опасностей, которые могут угрожать деятельности группы Эмитента, неправильного или недостаточно обоснованного определения перспективных направлений деятельности, в которых группа Эмитента может достичь преимущества перед конкурентами, отсутствия или обеспечения в неполном объеме необходимых ресурсов (финансовых, материально-технических, трудовых) и организационных мер (управленческих решений), которые должны обеспечить достижение стратегических целей деятельности группы Эмитента.
[bookmark: _Toc101549413]В фокусе системы управления рисками Группы компаний МегаФон наряду с операционными рисками находятся стратегические риски, информация о которых обновляется на регулярной основе и служит основой для принятия решений. Общее для Группы стратегическое планирование и управление стратегическими рисками находится на уровне ответственных по направлениям (коммерческой, технической, безопасности, финансовой, стратегией в области персонала и других).
Эмитент может продолжить расширять свой бизнес за счет приобретения компаний и участия в стратегических альянсах и партнерствах. По мнению Эмитента, в текущих условиях сохраняется возможность появления новых направлений для заключения партнерства. Эмитент при планировании и реализации стратегии M&A исходит из общего фокуса на сбалансированную долговую нагрузку и не проводит слияния в ущерб финансовой устойчивости группы. 
Таким образом, риск возникновения у Эмитента убытков в результате ошибок (недостатков), допущенных при принятии стратегических решений и стратегическом управлении и выражающихся в неучете или недостаточном учете возможных угроз, неправильном или недостаточно обоснованном определении перспективных направлений деятельности, отсутствии или неполноте необходимых ресурсов (финансовых, материально-технических, людских) и организационных мер, оценивается как низкий.
[bookmark: _Toc174624313][bookmark: _Toc162255346][bookmark: _Toc176797297][bookmark: _Toc194050728]1.9.7. Риски, связанные с деятельностью Эмитента
Риски, свойственные исключительно эмитенту (группе Эмитента) или связанные с осуществляемой эмитентом (группой Эмитента) основной финансово-хозяйственной деятельностью.
Группа Эмитента ведет деятельность на рынке телекоммуникационной связи. В связи с этим, присущими являются следующие риски:
1) Защита персональных данных в периметре Группы. Обязанность Эмитента – контролировать безопасность данных абонентов, контрагентов, сотрудников и прочих лиц. Эмитент выстраивает бизнес-процессы с максимальным фокусом на защиту персональных данных и проводит регулярный аудит систем и процессов. Риски, связанные с потенциальными утечками персональных данных, находятся на мониторинге и контроле.
2) Непрерывность бизнеса и технологическая устойчивость. Существует риск возникновения аварий, которые могут повлиять на скорость и качество предоставляемых сервисов. Кроме того, недоступность зданий и помещений по причинам, вызванным факторами техногенного и природного характера могут оказывать негативное влияние на качество услуг. В Группе предпринимаются все необходимые меры для обеспечения высокого качества предоставляемых сервисов. Эмитент проводит постоянный мониторинг технического состояния инфраструктуры. Отслеживаются характерные для отрасли риски и аварии, которые могут повлиять на предоставляемые сервисы. Проводится комплекс мероприятий по обеспечению непрерывности инфраструктуры и бизнес-процессов – осуществляется резервирование критических элементов инфраструктуры на случай возникновения аварий и непредвиденных ситуаций, разработаны планы непрерывности и аварийного восстановления.
3) Риски потери крупных клиентов. 
Поскольку большая часть абонентов Эмитента представлена физическими лицами и небольшими хозяйствующими субъектами, у Эмитента отсутствуют потребители (абоненты), на оборот с которыми приходится не менее чем 10 процентов его общей выручки, следовательно, Эмитент не несет риски потери таких потребителей (абонентов).
4) Риски ответственности Эмитента (подконтрольных Эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) по долгам третьих лиц, в том числе подконтрольных Эмитенту. 
Ответственность по долгам третьих лиц невелика относительно общего оборота Эмитента и подконтрольных ему организаций, а также их денежных средств и краткосрочных инвестиций. Эмитент также несет ответственность по поручительствам, выданным кредиторам дочерних обществ. В целом Эмитент старается ограничивать ответственность по долгам третьих лиц и поэтому общий объем такой ответственности несущественен по отношению к масштабам его деятельности.
5) Риски отсутствия возможности продлить действие лицензии Эмитента, на ведение определенного вида деятельности либо на использование объектов, нахождение которых в обороте ограничено. 
Эмитент допускает невозможность получения либо пролонгации срока действия имеющихся у Эмитента и у подконтрольных Эмитенту организаций лицензий на оказание услуг связи. При этом исторический опыт свидетельствует о том, что вероятность наступления подобных событий для основных телекоммуникационных операторов невелика. В частности, Эмитенту в 2022 году была продлена лицензия LTE в РФ. Вместе с тем, Эмитент обращает внимание на условия, выдвигаемые регулятором для получения и/или обновления лицензий и учитывает потенциальные издержки на выполнение этих условий, в том числе способных привести к дополнительным расходам и снижению прибыли.
6) Риски влияния решений государственных органов в сфере обеспечения устойчивого, безопасного и целостного функционирования на территории Российской Федерации сети "Интернет"
В соответствии с федеральным законодательством Эмитент обязан:
- соблюдать требования в части функционирования сети «Интернет», в том числе правила маршрутизации трафика, и корректировать маршрутизацию трафика по требованию Роскомнадзора, передавать в Роскомнадзор различную техническую информацию;
- управлять сетями связи, включая централизованное управление сетью связи в определенном Правительством РФ порядке; 
- обеспечить установку на сети связи технических средств противодействия угрозам.
Эмитент внимательно отслеживает активность регулятора и принимает участие в реализации требований применимого законодательства. Эмитент осознает риск, что решения регулятора по блокировке тех или иных ресурсов могут приводить к сокращению абонентского трафика и, как следствие, выручки Эмитента от оказания соответствующих услуг.
В органах власти на разных стадиях проработки находится ряд законодательных инициатив, которые, в случае их принятия могут оказать отрицательное влияние на отдельные показатели деятельности Эмитента. Можно выделить риски, связанные с:
7) оборотом данных:
В настоящее время разрабатываются многочисленные проекты нормативных правовых актов в сфере регулирования оборота данных: об информационном обмене операторов связи с банками (сведения об абонентах), о правовом регулировании оборота обезличенных персональных данных, об ужесточении обработки персональных данных. По мнению Эмитента, указанные инициативы должны тщательно прорабатываться и обсуждаться совместно с отраслевым сообществом, поскольку несовершенства в нормативном регулировании снижают перспективы развития технологических продуктов и роста выручки.
Эмитент внимательно отслеживает и принимает участие в обсуждениях законодательных инициатив в сфере оборота данных.
8) влиянием вопросов регулирования санитарно-эпидемиологической обстановки в отраслевых отношениях:
Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека принято постановление, согласно которому «размещение базовых станций подвижной сотовой связи на собственной территории образовательных организаций не допускается». Эмитент поддерживает инициативы регулятора, направленные на благополучие человека, однако отмечает, что такие мероприятия могут существенно повлиять на качество связи и потребуют от операторов существенных затрат на перенос оборудования. Эмитент продолжает руководствоваться нормами действующего законодательства и рассчитывает на взвешенную позицию регуляторов по данному вопросу, включая меры поддержки.
9) ужесточением требований по идентификации абонентов и пользователей услугами связи при заключении договоров и при оказании услуг связи:
В 2021 году существенно ужесточились требования к идентификации абонентов и пользователей услугами связи при заключении договоров и при оказании услуг связи. Установлен закрытый список способов дистанционного заключения абонентских договоров. Также установлена обязанность для абонентов-юридических лиц либо индивидуальных предпринимателей (ЮЛ/ИП) в рамках получения услуг корпоративной связи предоставлять в ЕСИА сведения о пользователях (своих сотрудниках) и M2M-устройствах («Интернет вещей»). Оператор связи обязан проверять внесение таких данных в ЕСИА. Создана и введена в эксплуатацию информационная система мониторинга соблюдения операторами обязанности по проверке достоверности сведений об абонентах и о пользователях услугами связи абонента – ЮЛ/ИП.  На дату публикации отчета законодательно закреплено ужесточение правил заключения договоров об оказании услуг связи как с иностранными гражданами, так и с гражданами РФ.  Эмитент активно реализовывает мероприятия для соответствия деятельности Эмитента новым законодательным актам.
С 1 января 2025 года вступило в силу новое регулирование оборота сим-карт, предусматривающее особые правила продажи сим-карт иностранным гражданам и лицам без гражданства. Теперь заключение договора об оказании услуг связи возможно только при предъявлении паспорта и обязательном подтверждении достоверности сведений через ЕСИА и ЕСБС. Оказание услуг начинается лишь после подтверждения правильности данных. Каждый договор должен содержать информацию об идентификаторе (IMEI), а продажа сим-карт через интернет полностью запрещена. Более того, разрешается иметь не более десяти номеров подвижной связи.
Все операторы связи обязаны привести ранее заключенные договоры с иностранными гражданами и лицами без гражданства в соответствие с новыми правилами до 1 июля 2025 года, в противном случае оказание услуг связи по таким договорам прекратится. Кроме того, с 1 января 2025 года вводится запрет на анонимную оплату телефонных номеров наличными деньгами. Оплата теперь возможна только при предъявлении паспорта или с использованием ЕСИА в банках, почтовых отделениях и салонах связи.
Основные риски связаны с невыполнением новых требований, что может привести к прекращению оказания услуг связи и наложению штрафов. Несоблюдение установленных сроков приведения договоров в соответствие также чревато потерей клиентов и дополнительными финансовыми затратами. Всё это увеличивает нагрузку на операторов связи, вынужденных соблюдать новые, более строгие процедуры.
Эмитент внимательно отслеживает активность регулятора и принимает участие в реализации требований применимого законодательства. Вместе с тем, Эмитент осознает риск того, что обновленный порядок идентификации абонентов и пользователей услугами создает дополнительные сложности с точки зрения взаимоотношений «оператор-абонент» и может повлиять на сокращение числа абонентов и выручки Эмитента. Вместе с тем, поскольку регулирование создает равные условия для всех операторов связи, такие последствия будут иметь временный характер.
10) требованиями по импортозамещению программно-аппаратных комплексов и средств защиты информации:
Президентом и Правительством установлены требования по импортозамещению программно-аппаратных комплексов операторов связи.  Конкретные сроки перехода на доверенные (отечественные) программно-аппаратные комплексы будут определены отраслевым планом Минцифры, окончательный переход должен быть завершен не позднее 01.01.2030. Также установлен запрет использовать средства защиты информации, странами происхождения которых являются иностранные государства, совершающие в отношении Российской Федерации, российских юридических лиц и физических лиц недружественные действия, либо производителями которых являются организации, находящиеся под юрисдикцией таких иностранных государств, прямо или косвенно подконтрольные им либо аффилированные с ними.
Эмитент поддерживает инициативы Президента, Правительства и Минцифры по обеспечению технологической независимости и информационной безопасности, однако отмечает, что такие мероприятия могут существенно повлиять на качество связи и уровень информационной безопасности, а это, в свою очередь, потребует от Эмитента существенных затрат на замену программно-аппаратных комплексов и средств защиты информации. Эмитент продолжает руководствоваться нормами действующего законодательства и рассчитывает на взвешенную позицию регуляторов по данному вопросу, включая меры поддержки.
[bookmark: _Toc174624314][bookmark: _Toc162255347][bookmark: _Toc176797298][bookmark: _Toc194050729]1.9.8.  Риск информационной безопасности
Риск, связанный с реализацией информационных угроз, в том числе обусловленных недостатком (уязвимостью) применяемых информационных технологий.
Существует риск вторжения во внутренние сети Эмитента, включая технологические системы, что может привести к внедрению вредоносных приложений на оборудование сотрудников Эмитента, получению несанкционированного доступа к личным данным клиентов и конфиденциальной информации и их компрометации, а также распространению вредоносных кодов (вирусов).
Перечисленные обстоятельства значительно возросли в условиях обострения внешнеполитических отношений России с рядом западных стран, введения санкций и прекращения технической поддержки информационных систем зарубежными поставщиками.
Эмитент предпринимает все необходимые и возможные меры для обеспечения должного уровня безопасности технологических систем и используемого ПО, технологий и оборудования, включая постоянный мониторинг возможных угроз, использование платформ анализа информационной безопасности (Security Intelligence) всей ИТ и телекоммуникационной инфраструктуры, а также использование новейшего ПО, обеспечивающего высокий уровень безопасности. В МегаФоне действует политика по обеспечению информационной безопасности и локальные нормативные акты в области защиты персональных данных, а также развивается направление мониторинга киберугроз. Эмитент стремится внедрять новые решения для защиты от киберрисков. Проводится обучение сотрудников Эмитента основам цифровой гигиены и информационной безопасности.
[bookmark: _Toc176797299][bookmark: _Toc194050730]1.9.9. Экологический риск
Вероятность возникновения ущерба, связанного с негативным воздействием производственно-хозяйственной деятельности Эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) на окружающую среду.
[bookmark: _Toc101549416]Группа компаний МегаФон осуществляет эксплуатацию объектов, оказывающих незначительное и минимальное негативное воздействие на окружающую среду, связанное с осуществлением выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух такими источниками выбросов как газовые котлы, дизельные генераторы, автотранспорт, пользованием недрами (добыча подземных вод для собственных нужд). Эмитент соблюдает все экологические и санитарно-эпидемиологические требования при эксплуатации объектов, оказывающих негативное воздействие на окружающую среду, внимательно отслеживает изменения в законодательстве, чтобы обеспечить соответствие своей деятельности предъявляемым требованиям, своевременно и в полном объеме вносит плату за негативное воздействие на окружающую среду, своевременно и достоверно сдает всю государственную и статистическую отчетность. Обращение с отходами производства и потребления также осуществляется с учетом всех требований нормативных документов РФ. Эмитент применяет наилучшие энергоэффективные технологии, снижает использование бумаги путем перевода внутреннего и внешнего документооборота в электронный вид, использует возобновляемые источники энергии. Случаи привлечения к ответственности за нарушение требований природоохранного законодательства, аварии, повлекшие нанесение ущерба окружающей среде, на объектах Эмитента за 2024 г. отсутствуют. Таким образом, деятельность Эмитента осуществляется в полном соответствии с требованиями законодательства РФ. 
[bookmark: _Toc174624316][bookmark: _Toc176797300][bookmark: _Toc194050731]1.9.10. Природно-климатический риск
Риски, связанные с воздействием на производственно-хозяйственную деятельность Эмитента (подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение) стихийных сил природы, в том числе землетрясений, наводнений, бурь, эпидемий.
[bookmark: _Toc101549417]Эмитент и подконтрольные ему организации ведут основную работу в регионах со стабильным климатом и незначительным воздействием сил природы, поэтому оценивают данный риск для непрерывности своей деятельности как минимальный. Тем не менее, Эмитент не исключает проявления различных сценариев природно-климатических условий и ответственно относится к поддержанию оптимального состояния сотрудников, инфраструктуры, которые могут быть подвергнуты возможному влиянию негативных сценариев. С этой целью проводятся соответствующие инструктажи, разрабатываются планы работ в различных условиях. Риски учитываются при проектировании объектов Эмитента, в том числе для непрерывного функционирования сети и оповещения людей в условиях природных катаклизмов.
[bookmark: _Toc174624317][bookmark: _Toc162255350][bookmark: _Toc176797301][bookmark: _Toc194050732]1.9.11. Риски кредитных организаций
Эмитент не является кредитной организацией.
[bookmark: _Toc174624318][bookmark: _Toc162255351][bookmark: _Toc101549418][bookmark: _Toc176797302][bookmark: _Toc194050733]1.9.12. Иные риски, которые являются существенными для Эмитента (группы Эмитента)
Сведения об иных рисках, являющихся, по мнению Эмитента, существенными для группы Эмитента и не указанных ранее в настоящем разделе.
Макроэкономические риски. 
Состояние российской и мировой экономики оказывает влияние на бизнес Группы компаний Эмитента. Инфляция, динамика курса рубля, баланс консолидированного бюджета и другие макроэкономические показатели являются не стабильными. Банк России вынужден реагировать на рост рисков ценовой стабильности изменением ключевой ставки, которая во втором полугодии 2024 года была повышена Банком России и на дату Отчета составляет 21%. В соответствии с консенсус-опросом Банка России от марта 2024 года, в 2025 году ожидается сохранение уровня ВВП на уровне 1,7%.
В совокупности эти макроэкономические тенденции могут оказать негативное влияние на выручку Группы компаний Эмитента и ее инвестиционную программу в 2025 году.

[bookmark: _Toc194050734]Раздел 2. Сведения о лицах, входящих в состав органов управления эмитента, сведения об организации в эмитенте управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью и внутреннего контроля, внутреннего аудита, а также сведения о работниках эмитента
[bookmark: _Toc101549420][bookmark: _Toc194050735]2.1. Информация о лицах, входящих в состав органов управления эмитента
[bookmark: _Toc101549421][bookmark: _Toc194050736]2.1.1. Состав совета директоров (наблюдательного совета) эмитента
[bookmark: _Toc101549422]Информация о составе Совета директоров, а также об участии членов Совета директоров в работе комитетов не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
Доля участия членов Совета директоров эмитента лица в уставном капитале эмитента, %: доля отсутствует.
Доля принадлежащих членам Совета директоров эмитента обыкновенных акций эмитента, %: доля отсутствует (0 штук).
Количество акций эмитента каждой категории (типа), которые могут быть приобретены членами Совета директоров эмитента в результате осуществления прав по принадлежащим им ценным бумагам, конвертируемым в акции эмитента: Информация не указывается, в связи с тем, что Эмитент не осуществлял выпуск ценных бумаг, конвертируемых в акции.
Доли участия членов Совета директоров эмитента в уставном капитале подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение: доля отсутствует.
Сведения о совершении членами Совета директоров эмитента в отчетном периоде сделок по приобретению или отчуждению акций (долей) эмитента: сделки по приобретению или отчуждению акций (долей) Эмитента не совершались.
Характер родственных связей (супруги, родители, дети, усыновители, усыновленные, родные братья и сестры, дедушки, бабушки, внуки) членов Совета директоров эмитента с лицами, входящими в состав органов управления эмитента и (или) органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента: родственные связи с лицами, входящими в состав органов управления и/или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Эмитента, отсутствуют.
Сведения о привлечении членов Совета директоров эмитента к административной ответственности за правонарушения в области финансов, налогов и сборов, страхования, рынка ценных бумаг или к уголовной ответственности (о наличии судимости) за преступления в сфере экономики и (или) за преступления против государственной власти: к административной и уголовной ответственности не привлекались.
Сведения о занятии членами Совета директоров эмитента должностей в органах управления коммерческих организаций в период, когда в отношении указанных организаций было возбуждено дело о банкротстве и (или) введена одна из процедур банкротства, предусмотренных статьей 27 Федерального закона "О несостоятельности (банкротстве)": указанных должностей не занимали.

[bookmark: _Toc194050737]2.1.2. Информация о единоличном исполнительном органе эмитента
[bookmark: _Toc101549423]Фамилия, имя, отчество (последнее при наличии): Помбухчан Хачатур Эдуардович
Год рождения: 1974
Cведения об уровне образования, квалификации, специальности: высшее, Кубанский Государственный Университет, квалификация – математик, специалист по компьютерным технологиям, специальность – прикладная математика; Всероссийский Заочный Финансово-Экономический Институт, квалификация – экономист, специальность - бухгалтерский учет и аудит.
Все должности, которые лицо занимает или занимало в эмитенте и в органах управления других организаций за последние три года в хронологическом порядке, в том числе по совместительству (с указанием периода, в течение которого лицо занимало указанные должности):
Информация о должностях, которые лицо занимает или занимало в Эмитенте и в органах управления других организаций за последние три года не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
Доля участия лица в уставном капитале эмитента, %: доля отсутствует.
Доля принадлежащих лицу обыкновенных акций эмитента, %: доля отсутствует.
Количество акций эмитента каждой категории (типа), которые могут быть приобретены лицом в результате осуществления прав по принадлежащим ему ценным бумагам, конвертируемым в акции эмитента: Информация не указывается, в связи с тем, что эмитент не осуществлял выпуск ценных бумаг, конвертируемых в акции.
Доли участия лица в уставном капитале подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение: доля отсутствует.
Сведения о совершении лицом в отчетном периоде сделки по приобретению или отчуждению акций (долей) эмитента: сделки по приобретению или отчуждению акций (долей) эмитента не совершались. 
Характер родственных связей (супруги, родители, дети, усыновители, усыновленные, родные братья и сестры, дедушки, бабушки, внуки) с лицами, входящими в состав органов управления эмитента и (или) органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента: родственные связи с лицами, входящими в состав органов управления и/или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Эмитента отсутствуют.
Сведения о привлечении к административной ответственности за правонарушения в области финансов, налогов и сборов, страхования, рынка ценных бумаг или к уголовной ответственности (о наличии судимости) за преступления в сфере экономики и (или) за преступления против государственной власти: к административной и уголовной ответственности не привлекался.
Сведения о занятии лицом должностей в органах управления коммерческих организаций в период, когда в отношении указанных организаций было возбуждено дело о банкротстве и (или) введена одна из процедур банкротства, предусмотренных статьей 27 Федерального закона "О несостоятельности (банкротстве)": указанных должностей не занимал.
[bookmark: _Toc194050738]2.1.3. Состав коллегиального исполнительного органа эмитента
[bookmark: _Toc101549424]Информация о составе Правления не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
Доля участия членов Правления эмитента в уставном капитале эмитента, %: доля отсутствует.
Доля принадлежащих членам Правления эмитента обыкновенных акций эмитента, %: доля отсутствует (0 штук).
Количество акций эмитента каждой категории (типа), которые могут быть приобретены членами Правления эмитента в результате осуществления прав по принадлежащим им ценным бумагам, конвертируемым в акции эмитента: Информация не указывается, в связи с тем, что Эмитент не осуществлял выпуск ценных бумаг, конвертируемых в акции.
Доли участия членов Правления эмитента в уставном капитале подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для него существенное значение: доля отсутствует (0 штук).
Сведения о совершении членами Правления эмитента в отчетном периоде сделок по приобретению или отчуждению акций (долей) эмитента: сделки по приобретению или отчуждению акций (долей) Эмитента не совершались. 
Характер родственных связей членов Правления эмитента (супруги, родители, дети, усыновители, усыновленные, родные братья и сестры, дедушки, бабушки, внуки) с лицами, входящими в состав органов управления эмитента и (или) органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента: родственные связи с лицами, входящими в состав органов управления и/или органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Эмитента, отсутствуют.
Сведения о привлечении членов Правления эмитента к административной ответственности за правонарушения в области финансов, налогов и сборов, страхования, рынка ценных бумаг или к уголовной ответственности (о наличии судимости) за преступления в сфере экономики и (или) за преступления против государственной власти: к административной и уголовной ответственности не привлекались.
Сведения о занятии членами Правления эмитента должностей в органах управления коммерческих организаций в период, когда в отношении указанных организаций было возбуждено дело о банкротстве и (или) введена одна из процедур банкротства, предусмотренных статьей 27 Федерального закона "О несостоятельности (банкротстве)": указанных должностей не занимали.
[bookmark: _Toc194050739]2.2. Сведения о политике в области вознаграждения и (или) компенсации расходов, а также о размере вознаграждения и (или) компенсации расходов по каждому органу управления эмитента
Основные положения политики в области вознаграждения и (или) компенсации расходов членов органов управления эмитента:
Вознаграждение членов Совета директоров:
Членам Совета директоров Эмитента выплачивается вознаграждение за исполнение своих обязанностей. Размер вознаграждения утверждается Общим собранием акционеров и зависит от времени, фактически отработанного в составе Совета директоров в отчетном периоде. 
Вознаграждение выплачивается в следующие сроки:
- вознаграждение за период с даты, следующей за датой проведения годового заседания Общего собрания акционеров («ГОСА») по 20 декабря (включительно) соответствующего текущего календарного года выплачивается в течение 15 рабочих дней после 20 декабря соответствующего года;
- вознаграждение за период с 21 декабря соответствующего текущего года по дату проведения ГОСА в следующем году выплачивается в течение 15 рабочих дней после проведения соответствующего ГОСА. 
Если полномочия члена Совета директоров прекращаются (в том числе вследствие его отказа от своих полномочий на основании письменного заявления) до 20 декабря / ГОСА соответствующего календарного года, вознаграждение может быть выплачено ранее указанных сроков по просьбе члена Совета директоров и согласованию с Генеральным директором Эмитента.

Совет директоров:
Единица измерения: тыс. руб.
	Наименование показателя 
	12 месяцев 2024 г.

	Заработная плата членов органов управления эмитента, являющихся (являвшихся) его работниками, в том числе работающих (работавших) по совместительству
	-

	Премии
	-

	Комиссионные
	-

	Вознаграждения, отдельно выплачиваемые за участие в работе соответствующего органа управления
	100 513

	Иные виды вознаграждения, которые были выплачены эмитентом
	-

	ИТОГО
	100 513



Размер расходов, связанных с исполнением функций членов органов управления эмитента, компенсированные эмитентом в течение последнего завершенного отчетного периода: 
За 12 месяцев 2024 г. Эмитент не компенсировал указанные выше расходы.

Сведения о принятых уполномоченными органами управления эмитента решениях и (или) существующих соглашениях относительно размера такого вознаграждения, подлежащего выплате, и (или) размера таких расходов, подлежащих компенсации.

Членам Совета директоров Эмитента в период исполнения ими своих обязанностей выплачивается вознаграждение по решению Общего собрания акционеров. Отдельных соглашений относительно размера такого вознаграждения не принималось.

Правление:
Единица измерения: тыс. руб.
	Наименование показателя
	12 месяцев 2024 г.

	Заработная плата членов органов управления эмитента, являющихся (являвшихся) его работниками, в том числе работающих (работавших) по совместительству 	
	719 000

	Премии 
	3 921 711

	Комиссионные
	-

	Вознаграждения, отдельно выплачиваемые за участие в работе соответствующего органа управления
	-

	Иные виды вознаграждения, которые были выплачены эмитентом
	275

	ИТОГО
	4 640 986



Описываются с указанием размера расходы, связанные с исполнением функций членов органов управления эмитента, компенсированные эмитентом в течение последнего завершенного отчетного периода: 
За 12 месяцев 2024 г. размер компенсированных Эмитентом расходов составил 241 тыс. руб. (компенсация в соответствии с трудовыми договорами).
Сведения о принятых уполномоченными органами управления эмитента решениях и (или) существующих соглашениях относительно размера такого вознаграждения, подлежащего выплате, и (или) размера таких расходов, подлежащих компенсации.
Членам Правления выплачивается вознаграждение, размер и условия выплаты которого определяются на основании заключенных с ними трудовых договоров.
[bookmark: _Toc101549425][bookmark: _Toc194050740]2.3. Сведения об организации в эмитенте управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью, внутреннего контроля и внутреннего аудита
Описание организации в эмитенте управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью, внутреннего контроля и внутреннего аудита в соответствии с уставом (учредительным документом) эмитента, внутренними документами эмитента и решениями уполномоченных органов управления эмитента:
Своевременное выявление рисков и управление ими является необходимым условием поддержания устойчивого роста и достижения стратегических и операционных целей. Эмитент стремится постоянно совершенствовать свою систему управления рисками и внутреннего контроля (СУРиВК), чтобы, с одной стороны, способствовать успешной реализации стратегии Эмитента, а с другой – обеспечивать основу для стабильного и непрерывного функционирования бизнеса. Эмитент непрерывно работает над выявлением, оценкой рисков и их минимизацией. Если риски находятся вне зоны контроля Эмитента, он стремится минимизировать их негативные последствия.
Эмитент постоянно развивает риск-ориентированную культуру на всех уровнях управления. Сотрудники регулярно обучаются теории и практике риск-менеджмента. Применяемый Эмитентом подход к управлению рисками и внутреннему контролю опирается на лучшие международные и национальные стандарты и практики и соответствует требованиям российского законодательства. 
Управление рисками
Для целей своевременной идентификации и эффективного управления рисками в МегаФоне создана и действует система управления рисками, направленная на выявление и оценку рисков, разработку и внедрение мероприятий по управлению рисками, минимизацию влияния факторов риска на деятельность Эмитента.
Для развития и координации системы управления рисками в МегаФоне создано и функционирует подразделение - Управление рисками и комплаенс. 
Цели, принципы, участники и их роли, компоненты управления рисками установлены Политикой по организации системы управления рисками и внутреннего контроля, утвержденной Советом директоров Эмитента.
Детальное описание процесса управления рисками (подход к выявлению, оценке, классификации рисков, взаимодействию участников, риск-аппетиту), основные термины и определения описаны в Методологии по управлению рисками в ПАО «МегаФон».
Ключевые решения по управлению рисками принимаются Правлением Эмитента.
Отчеты о работе созданной Эмитентом системы управления рисками на регулярной основе представляются на рассмотрение Аудиторскому комитету Совета директоров Эмитента.
Внутренний контроль
Для управления рисками, связанными с подготовкой достоверной финансовой и налоговой отчетности, у Эмитента также функционирует формализованная система внутреннего контроля (СВК), представляющая собой совокупность политик, инструкций, контрольных процедур и организационных мер, направленных на достижение цели по подготовке достоверной финансовой и налоговой отчетности, а также соблюдению законодательных требований в данной области.
Для цели методологической координации работ по совершенствованию системы внутреннего контроля, а также организации работ по оценке ее эффективности в составе подразделения Финансовый комплаенс МегаФона выделено подразделение по внутреннему контролю. 
Эффективность СВК обеспечивается выполнением следующих мероприятий:
• актуализацией нормативной документации по СВК и ее соблюдением;
• регулярным мониторингом качества исполнения контрольных процедур;
• регулярным опросом ключевых владельцев бизнес-процессов об эффективности внутреннего контроля;
• анализом бизнес-процессов и присущих им рисков на предмет эффективности функционирования СВК в данных процессах;
• ежегодным тестированием выборочных ключевых контрольных процедур силами внутреннего и внешнего аудита.
Принципы организации работ по построению и поддержанию в эффективном состоянии системы внутреннего контроля определены во внутреннем документе - Политика по организации системы внутреннего контроля над подготовкой финансовой и налоговой отчетности в Группе компаний МегаФон.
В рамках развития системы внутреннего контроля на регулярной основе осуществляется доработка и актуализация контрольных процедур, связанных с изменением в бизнес-процессах.

Сведения о наличии комитета по аудиту совета директоров (наблюдательного совета) Эмитента, его функциях, персональном и количественном составе:
С целью контроля за эффективностью работы внутреннего контроля, внутреннего аудита, системы управления рисками, и подготовки решений и рекомендаций по вопросам, отнесенным к компетенции Аудиторского комитета, в МегаФоне сформирован и функционирует Аудиторский комитет Совета директоров Эмитента.
В соответствии с п. 1.2 Положения об Аудиторском комитете Совета директоров Эмитента (утверждено решением Совета директоров Эмитента от 06.07.2022 (Протокол № 375(439) от 06.07.2022) к основным функциям (задачам) Аудиторского комитета относятся:
•	контроль за обеспечением полноты, точности и достоверности финансовой отчетности Эмитента;
•	контроль за надежностью и эффективностью функционирования системы управления рисками и внутреннего контроля Эмитента;
•	обеспечение независимости и объективности осуществления внутреннего и внешнего аудита Эмитента, контроль за эффективностью их работы;
•	контроль эффективности функционирования системы оповещения о потенциальных случаях недобросовестных действий работников Эмитента и третьих лиц, а также об иных нарушениях в Эмитенте;
•	подготовка решений и рекомендаций по вопросам, отнесенным к компетенции Комитета Положением об Аудиторском комитете. 

К компетенции Аудиторского комитета Совета директоров Эмитента, в соответствии с п. 2.1. Положения об Аудиторском комитете, относятся следующие вопросы:
•	оценка кандидатов в аудиторы Эмитента; 
•	определение критериев независимости аудитора Эмитента и оценка их соблюдения;
•	выработка рекомендаций по размеру оплаты услуг аудитора Эмитента;
•	анализ и обсуждение совместно с аудитором Эмитента существенных вопросов, возникших в ходе проведения аудита Эмитента;
•	оценка эффективности процедур внутреннего контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Эмитента, в том числе в отношении соблюдения в МегаФоне требований и практик финансового, бухгалтерского и управленческого учета, подготовка предложений по их совершенствованию;
•	оценка системы управления рисками Эмитента;
•	выработка рекомендаций по утверждению Советом директоров Эмитента годового отчета Эмитента;
•	обсуждение с менеджментом Эмитента, соответствующими структурными подразделениями Эмитента вопросов бухгалтерского и налогового учета, а также юридических вопросов, которые могут негативно повлиять на финансовую отчетность Эмитента;
•	анализ и оценка сообщений внутреннего аудита Эмитента о выявленных нарушениях и иных существенных фактах и обстоятельствах;
•	функциональное руководство от имени Совета директоров Эмитента внутренним аудитом и рассмотрение отчетов о деятельности внутреннего аудита; 
• в том числе выработка рекомендаций по: 
форме реализации внутреннего аудита: посредством штатной Функции внутреннего аудита, частичного привлечения внешней организации (ко-сорсинг) или полного привлечения внешней организации (аутсорсинг);
определению внешней организации для осуществления внутреннего аудита (в случае ко-сорсинга или аутсорсинга внутреннего аудита).
•	согласование:
· плана деятельности внутреннего аудита, его обновление в течение календарного года (при необходимости);
· организационной структуры и штатной численности Функции внутреннего аудита (при наличии штатной Функции внутреннего аудита);
· условий трудового договора, порядка и размера вознаграждения Директора по внутреннему аудиту (при наличии штатной Функции внутреннего аудита); 
· порядка привлечения его и сотрудников Функции внутреннего аудита к дисциплинарной ответственности;
· порядка вознаграждения сотрудников Функции внутреннего аудита в части применяемых грейдов и категорий премирования (при наличии штатной Функции внутреннего аудита);
· условий договора с внешней организацией на ко-сорсинг или аутсорсинг внутреннего аудита, в том числе размера ее вознаграждения;
· внутреннего документа, регулирующего внутренний аудит в МегаФоне, а также изменений к нему;
•	иные вопросы по поручению Совета директоров Эмитента.  
Комитет формируется в количестве не менее 2 человек по решению Совета директоров Эмитента из числа его членов, не являющихся единоличными исполнительными органами и/или членами коллегиального исполнительного органа Эмитента. 
Информация о персональном составе Аудиторского комитета не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
Информация о наличии отдельного структурного подразделения (подразделений) по управлению рисками и (или) внутреннему контролю, а также задачах и функциях указанного структурного подразделения (подразделений):
В МегаФоне существует подразделение по управлению рисками (Функция «Управление рисками и комплаенс»). 
Основные задачи и функции подразделения включают, в том числе:
· содействие в принятии управленческих решений с учетом рисков, включая стратегическое планирование, операционное управление и проектную деятельность;
· развитие и поддержку процесса управления рисками, учет и контроль рисков Группы;
· разработку и внедрение методик, политик и процедур управления рисками;
· развитие корпоративной риск-ориентированной культуры в МегаФоне;
· инициирование и координация работы подразделений в части управления рисками, в т.ч. по выявлению, оценке рисков и разработке мероприятий по их управлению;
· осуществление контроля за выполнением мероприятий по управлению рисками;
· организацию обучения сотрудников, методологической поддержки; 
· представление на рассмотрение Аудиторским комитетом и Правлением Эмитента отчетов об управлении рисками.

Информация о наличии структурного подразделения (должностного лица), ответственного за организацию и осуществление внутреннего аудита, а также задачах и функциях указанного структурного подразделения (должностного лица):
Объектами внутреннего аудита являются: деятельность Эмитента в целом, его подконтрольных обществ, деятельность структурных подразделений, а также отдельные программы, проекты, бизнес-процессы и операции, осуществляемые Эмитентом, отчетность, информационные системы.
Целью деятельности Внутреннего аудита является предоставление независимых и объективных гарантий и консультаций с целью совершенствования работы Эмитента. Внутренний аудит помогает Эмитенту в достижении поставленных целей, используя систематизированный и последовательный подход к оценке и повышению эффективности процессов управления рисками, контроля и корпоративного управления. 

Оценка эффективности системы внутреннего контроля включает:
1)	 проведение анализа соответствия целей бизнес-процессов, проектов и структурных подразделений целям Эмитента, проверку обеспечения надежности и целостности бизнес-процессов и информационных систем, в том числе надежности процедур противодействия противоправным действиям, злоупотреблениям и коррупции;
2)	 проверку обеспечения достоверности бухгалтерской (финансовой), статистической, управленческой и иной отчетности;
3)	 определение того, насколько результаты бизнес-процессов и деятельности структурных подразделений соответствуют поставленным целям;
4)	 определение корректности критериев, установленных исполнительными органами для анализа степени достижения поставленных целей;
5)	 выявление недостатков системы внутреннего контроля, которые не позволили (не позволяют) Эмитенту достичь поставленных целей;
6)	 оценку результатов реализации мероприятий по устранению нарушений, недостатков и совершенствованию системы внутреннего контроля, реализуемых Эмитентом на всех уровнях управления;
7)	 проверку эффективности и целесообразности использования ресурсов;
8)	 проверку обеспечения сохранности активов;
9)	 проверку соблюдения требований законодательства, Устава и внутренних документов Эмитента.

Оценка эффективности системы управления рисками включает:
1) проверку достаточности и зрелости элементов системы управления рисками для эффективного управления рисками;
2) проверку полноты выявления и корректности оценки рисков руководством Эмитента на всех уровнях управления;
3) проверку эффективности контрольных процедур и иных мероприятий по управлению рисками, включая эффективность использования выделенных на эти цели ресурсов;
4) анализ информации о реализовавшихся рисках.

Оценка корпоративного управления включает проверку:
1) соблюдения этических принципов и корпоративных ценностей Эмитента, в том числе требований Кодекса этики и корпоративного поведения Эмитента;
2) порядка постановки целей Эмитента, мониторинга и контроля их достижения;
3) уровня нормативного обеспечения и процедур информационного взаимодействия на всех уровнях управления Эмитента, включая взаимодействие с заинтересованными сторонами;
4) обеспечения прав акционеров, в том числе подконтрольных обществ, и эффективности взаимоотношений с заинтересованными сторонами;
5) процедур раскрытия информации о деятельности Эмитента и подконтрольных обществ.

К задачам внутреннего аудита также относятся:
1) содействие в разработке и мониторинге исполнения мероприятий по совершенствованию корпоративного управления, системы управления рисками и внутреннего контроля;
2) координация деятельности внутреннего аудита с внешним аудитором Эмитента, а также лицами, оказывающими услуги по консультированию в области управления рисками, внутреннего контроля и корпоративного управления;
3) проведение в рамках установленного порядка внутреннего аудита подконтрольных обществ.
4) проверка соблюдения членами исполнительных органов Эмитента и его работниками положений законодательства и внутренних политик Эмитента, касающихся инсайдерской информации.

Информация о наличии и компетенции ревизионной комиссии (ревизора):
Текущей редакцией Устава Эмитента не предусмотрено создание ревизионной комиссии. 

Политика эмитента в области управления рисками, внутреннего контроля и внутреннего аудита:
Решением Совета директоров Эмитента от 20.02.2021 (Протокол № 346(410) от 20.02.2021) утверждена Политика по организации системы управления рисками и внутреннего контроля ПАО «МегаФон».
Приказом Генерального директора в МегаФоне утвержден внутренний документ в области управления рисками - Методология по управлению рисками в ПАО «МегаФон».
Приказом Генерального директора в МегаФоне утвержден внутренний документ в области внутреннего контроля - Политика по организации системы внутреннего контроля над подготовкой финансовой отчетности в Группе компаний МегаФон, а также утверждены ключевые контрольные процедуры с указанием ответственных за их исполнение.
Документ эмитента, устанавливающий правила по предотвращению неправомерного использования конфиденциальной и инсайдерской информации:
[bookmark: _Toc101549426]Решением Совета директоров Эмитента от 23.12.2021 (Протокол № 364(428) от 23.12.2021) утверждена текущая редакция Положения о порядке доступа к инсайдерской информации Эмитента, правилах охраны ее конфиденциальности и контроля за соблюдением требований законодательства о противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком (редакция № 4).
[bookmark: _Toc194050741]2.4. Информация о лицах, ответственных в эмитенте за организацию и осуществление управления рисками, контроля за финансово-хозяйственной деятельностью и внутреннего контроля, внутреннего аудита
[bookmark: _Toc101549427]Внутренний аудит:
Информация о лице, ответственном в Эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
Доля участия лица, ответственного в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) эмитента: доля отсутствует.
Доли принадлежащих лицу, ответственному в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, обыкновенных акций эмитента: доля отсутствует (0 штук).
Количество акций эмитента каждой категории (типа), которые могут быть приобретены лицом, ответственным в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, в результате конвертации принадлежащих ему ценных бумаг, конвертируемых в акции: 0 штук.
Доля участия лица, ответственного в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для эмитента существенное значение: доля отсутствует.
Доля принадлежащих лицу, ответственному в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, обыкновенных акций подконтрольных эмитенту акционерных обществ, имеющих для эмитента существенное значение: доля отсутствует (0 штук).
Количество акций указанных акционерных обществ каждой категории (типа), которые могут быть приобретены лицом, ответственным в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, в результате конвертации принадлежащих ему ценных бумаг, конвертируемых в акции: 0 штук.
Характер родственных связей (супруги, родители, дети, усыновители, усыновленные, родные братья и сестры, дедушки, бабушки, внуки) между лицом, ответственным в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, и членами совета директоров (наблюдательного совета) эмитента, членами коллегиального исполнительного органа эмитента, лицом, занимающим должность (осуществляющим функции) единоличного исполнительного органа эмитента: такие родственные связи отсутствуют.
Сведения о привлечении лица, ответственного в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, к административной ответственности за правонарушения в области финансов, налогов и сборов, страхования, рынка ценных бумаг или к уголовной ответственности (о наличии судимости) за преступления в сфере экономики и (или) за преступления против государственной власти: к административной и уголовной ответственности не привлекалась.
Сведения о занятии лицом, ответственным в эмитенте за организацию и осуществление внутреннего аудита, должностей в органах управления коммерческих организаций в период, когда в отношении указанных организаций было возбуждено дело о банкротстве и (или) введена одна из процедур банкротства, предусмотренных статьей 27 Федерального закона "О несостоятельности (банкротстве)": указанных должностей не занимала.
Управление рисками и комплаенс:
Информация о лице, ответственном в Эмитенте за управление рисками и комплаенс, не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
Доля участия лица, ответственного в эмитенте за управление рисками и комплаенс, в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) эмитента: доля отсутствует.
Доли принадлежащих лицу, ответственному в эмитенте за управление рисками и комплаенс, обыкновенных акций эмитента: доля отсутствует (0 штук).
Количество акций эмитента каждой категории (типа), которые могут быть приобретены лицом, ответственным в эмитенте за управление рисками и комплаенс, в результате конвертации принадлежащих ему ценных бумаг, конвертируемых в акции: 0 штук.
Доля участия лица, ответственного в эмитенте за управление рисками и комплаенс, в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) подконтрольных эмитенту организаций, имеющих для эмитента существенное значение: доля отсутствует.
Доля принадлежащих лицу, ответственному в эмитенте за управление рисками и комплаенс, обыкновенных акций подконтрольных эмитенту акционерных обществ, имеющих для эмитента существенное значение: доля отсутствует (0 штук).
Количество акций указанных акционерных обществ каждой категории (типа), которые могут быть приобретены лицо, ответственным в эмитенте за управление рисками и комплаенс, в результате конвертации принадлежащих ему ценных бумаг, конвертируемых в акции: 0 штук.
Характер родственных связей (супруги, родители, дети, усыновители, усыновленные, родные братья и сестры, дедушки, бабушки, внуки) между лицом, ответственным в эмитенте за управление рисками и комплаенс, и членами совета директоров (наблюдательного совета) эмитента, членами коллегиального исполнительного органа эмитента, лицом, занимающим должность (осуществляющим функции) единоличного исполнительного органа эмитента: такие родственные связи отсутствуют.
Сведения о привлечении лица, ответственного в эмитенте за управление рисками и комплаенс, к административной ответственности за правонарушения в области финансов, налогов и сборов, страхования, рынка ценных бумаг или к уголовной ответственности (о наличии судимости) за преступления в сфере экономики и (или) за преступления против государственной власти: к административной и уголовной ответственности не привлекалась.
Сведения о занятии лицом, ответственным в эмитенте за управление рисками и комплаенс, должностей в органах управления коммерческих организаций в период, когда в отношении указанных организаций было возбуждено дело о банкротстве и (или) введена одна из процедур банкротства, предусмотренных статьей 27 Федерального закона "О несостоятельности (банкротстве)": указанных должностей не занимала.
[bookmark: _Toc194050742]2.5. Сведения о любых обязательствах эмитента перед работниками эмитента и работниками подконтрольных эмитенту организаций, касающихся возможности их участия в уставном капитале эмитента
[bookmark: _Toc101549428]По состоянию на дату составления настоящего Отчета обязательства Эмитента перед работниками Эмитента и работниками подконтрольных Эмитенту организаций, касающиеся возможности их участия в уставном капитале Эмитента, отсутствуют.
Опционы Эмитента работникам Эмитента и работникам подконтрольных Эмитенту организаций не предоставлялись.
Возможность предоставления работникам Эмитента и работникам подконтрольных Эмитенту организаций опционов Эмитента отсутствует.
[bookmark: _Toc194050743]Раздел 3. Сведения об акционерах (участниках, членах) эмитента, а также о сделках эмитента, в совершении которых имелась заинтересованность, и крупных сделках эмитента
[bookmark: _Toc101549429][bookmark: _Toc194050744]3.1. Сведения об общем количестве акционеров (участников, членов) эмитента
Общее количество лиц с ненулевыми остатками на лицевых счетах, зарегистрированных в реестре акционеров эмитента на дату окончания отчетного периода: 2 (два).
Общее количество номинальных держателей акций эмитента: 1 (один).
Общее количество лиц, включенных в составленный последним список лиц, имевших (имеющих) право на участие в общем собрании акционеров эмитента (иной список лиц, составленный в целях осуществления (реализации) прав по акциям эмитента и для составления которого номинальные держатели акций эмитента представляли данные о лицах, в интересах которых они владели (владеют) акциями эмитента), или иной имеющийся у эмитента список, для составления которого номинальные держатели акций эмитента представляли данные о лицах, в интересах которых они владели (владеют) акциями эмитента: 2 (два).
Дата, на которую в данном списке указывались лица, имеющие право осуществлять права по акциям эмитента: 05.11.2024.
Категории (типы) акций эмитента, владельцы которых подлежали включению в последний имеющийся у эмитента список: акции обыкновенные именные.
Информация о количестве акций, приобретенных и (или) выкупленных эмитентом, и (или) поступивших в его распоряжение, на дату окончания отчетного периода, отдельно по каждой категории (типу) акций: такие акции отсутствуют.
Информация о количестве акций эмитента, принадлежащих подконтрольным ему организациям: такие акции отсутствуют.
[bookmark: _Toc101549430][bookmark: _Toc194050745]3.2. Сведения об акционерах (участниках, членах) эмитента или лицах, имеющих право распоряжаться голосами, приходящимися на голосующие акции (доли), составляющие уставный (складочный) капитал (паевой фонд) эмитента
[bookmark: _Toc101549431]Лица, имеющие право распоряжаться не менее чем 5 процентами голосов, приходящихся на голосующие акции, составляющие уставный капитал эмитента. 
[bookmark: _Toc194050746]Сведения об акционерах (участниках, членах) эмитента или лицах, имеющих право распоряжаться голосами, приходящимися на голосующие акции (доли), составляющие уставный (складочный) капитал (паевой фонд) эмитента, не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
3.3. Сведения о доле участия Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или муниципального образования в уставном капитале эмитента, наличии специального права (золотой акции)
Размер доли уставного капитала эмитента, находящейся в государственной (федеральной) собственности: доля отсутствует.
Размер доли уставного капитала эмитента, находящейся в собственности субъектов Российской Федерации: доля отсутствует.
Размер доли уставного капитала эмитента, находящейся в муниципальной собственности: доля отсутствует.
Сведения об управляющих государственными, муниципальными пакетами акций: не применимо.
Лица, которые от имени Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или муниципального образования осуществляют функции участника (акционера) эмитента: не применимо.
Наличие специального права на участие Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований в управлении эмитентом - акционерным обществом ("золотой акции"), срок действия специального права ("золотой акции"): указанное право не предусмотрено.
[bookmark: _Toc101549432][bookmark: _Toc194050747]3.4. Сделки эмитента, в совершении которых имелась заинтересованность
Перечень совершенных эмитентом в отчетном году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом "Об акционерных обществах" сделками, в совершении которых имелась заинтересованность: информация не указывается, так как акции Эмитента не допущены к организованным торгам.
[bookmark: _Toc101549433][bookmark: _Toc194050748]3.5. Крупные сделки эмитента
Перечень совершенных эмитентом в отчетном году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом "Об акционерных обществах" крупными сделками: информация не указывается, так как акции Эмитента не допущены к организованным торгам.
[bookmark: _Toc101549434][bookmark: _Toc194050749]Раздел 4. Дополнительные сведения об эмитенте и о размещенных им ценных бумагах
[bookmark: _Toc101549435][bookmark: _Toc194050750]4.1. Подконтрольные эмитенту организации, имеющие для него существенное значение
Информация о подконтрольных Эмитенту организациях, имеющих для него существенное значение не раскрывается согласно пункту 6 статьи 30.1 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» и пункту 1 Постановления Правительства Российской Федерации № 1102 от 04.07.2023.
[bookmark: _Toc101549436][bookmark: _Toc194050751]4.2. Дополнительные сведения, раскрываемые эмитентами облигаций с целевым использованием денежных средств, полученных от их размещения
Эмитент не идентифицирует какой-либо выпуск облигаций или облигации, размещаемые в рамках программы облигаций, с использованием слов "зеленые облигации" и (или) "социальные облигации", и (или) "инфраструктурные облигации".
[bookmark: _Toc101549437][bookmark: _Toc194050752]4.3. Сведения о лице (лицах), предоставившем (предоставивших) обеспечение по облигациям эмитента с обеспечением, а также об обеспечении, предоставленном по облигациям эмитента с обеспечением
В обращении нет облигаций Эмитента, в отношении которых зарегистрирован проспект и (или) размещенные путем открытой подписки, в отношении которых предоставлено обеспечение.
[bookmark: _Toc101549438][bookmark: _Toc194050753]4.3.1. Дополнительные сведения об ипотечном покрытии по облигациям эмитента с ипотечным покрытием
В обращении нет облигаций Эмитента с ипотечным покрытием.
[bookmark: _Toc101549439][bookmark: _Toc194050754]4.3.2. Дополнительные сведения о залоговом обеспечении денежными требованиями по облигациям эмитента с залоговым обеспечением денежными требованиями
В обращении нет облигаций Эмитента с залоговым обеспечением денежными требованиями.
[bookmark: _Toc101549440][bookmark: _Toc194050755]4.4. Сведения об объявленных и выплаченных дивидендах по акциям эмитента
Информация в отношении дивидендов, решение о выплате (объявлении) которых принято в течение трех последних завершенных отчетных лет:
	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетные периоды, за которые (по результатам которых) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды

	
	
	9 месяцев 2022 года

	1
	2
	3

	1
	Категория (тип) акций: Акции обыкновенные именные

	2
	I. Сведения об объявленных дивидендах

	3
	Размер объявленных дивидендов в расчете на одну акцию, руб.
	274,2

	4
	Размер объявленных дивидендов в совокупности по всем акциям данной категории (типа), руб.
	170 004 000 000

	5
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли отчетного периода, за который (по результатам которого) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды:
	

	6
	по данным консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), %
	Доля объявленных дивидендов в прибыли за период 9 месяцев 2022 г. - 0%, доля объявленных дивидендов в соотношении с нераспределенной прибылью прошлых лет - 107%

	7
	по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности, %
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли за 9 месяцев 2022 г. - 0%, доля объявленных дивидендов в соотношении с источником выплаты -  нераспределенной прибылью прошлых лет - 90%

	8
	Источник выплаты объявленных дивидендов (чистая прибыль отчетного периода, нераспределенная чистая прибыль прошлых лет, специальный фонд)
	Нераспределенная прибыль прошлых лет

	9
	Орган управления Эмитента, принявший решение об объявлении дивидендов, дата принятия такого решения, дата составления и номер протокола собрания (заседания) органа управления Эмитента, на котором принято такое решение
	Внеочередное Общее собрание акционеров ПАО «МегаФон», решение от 29.11.2022 (Протокол №б/н от 29.11.2022)

	10
	Дата, на которую определяются (определялись) лица, имеющие (имевшие) право на получение дивидендов
	10.12.2022

	11
	Срок (дата) выплаты объявленных дивидендов
	Срок выплаты объявленных дивидендов:
- номинальному держателю и являющемуся профессиональным участником рынка ценных бумаг доверительному управляющему, которые зарегистрированы в реестре акционеров - не позднее 23.12.2022;
- зарегистрированным в реестре акционеров лицам, не являющимся номинальными держателями или профессиональными участниками рынка ценных бумаг доверительными управляющими – не позднее 20.01.2023.

	12
	Иные сведения об объявленных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	13
	II. Сведения о выплаченных дивидендах

	14
	Общий размер выплаченных дивидендов по акциям данной категории (типа), руб.
	170 004 000 000,00

	15
	Доля выплаченных дивидендов в общем размере объявленных дивидендов по акциям данной категории (типа), %
	100

	16
	Причины невыплаты объявленных дивидендов в случае, если объявленные дивиденды не выплачены или выплачены эмитентом не в полном объеме
	Отсутствуют

	17
	Иные сведения о выплаченных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют



	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетные периоды, за которые (по результатам которых) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды

	
	
	2022 год

	1
	2
	3

	1
	Категория (тип) акций: Акции обыкновенные именные

	2
	I. Сведения об объявленных дивидендах

	3
	Размер объявленных дивидендов в расчете на одну акцию, руб.
	25,81

	4
	Размер объявленных дивидендов в совокупности по всем акциям данной категории (типа), руб.
	 16 002 200 000

	5
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли отчетного периода, за который (по результатам которого) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды:
	 

	6
	по данным консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), %
	57%

	7
	по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности, %
	37%

	8
	Источник выплаты объявленных дивидендов (чистая прибыль отчетного периода, нераспределенная чистая прибыль прошлых лет, специальный фонд)
	Чистая прибыль Общества по результатам 2022 г.

	9
	Орган управления Эмитента, принявший решение об объявлении дивидендов, дата принятия такого решения, дата составления и номер протокола собрания (заседания) органа управления Эмитента, на котором принято такое решение
	Годовое Общее собрание акционеров ПАО «МегаФон», решение от 20.04.2023 (Протокол №б/н от 20.04.2023)

	10
	Дата, на которую определяются (определялись) лица, имеющие (имевшие) право на получение дивидендов
	01.05.2023

	11
	Срок (дата) выплаты объявленных дивидендов
	Срок выплаты объявленных дивидендов:
- номинальному держателю и являющемуся профессиональным участником рынка ценных бумаг доверительному управляющему, которые зарегистрированы в реестре акционеров - не позднее 17.05.2023;
- зарегистрированным в реестре акционеров лицам, не являющимся номинальными держателями или профессиональными участниками рынка ценных бумаг доверительными управляющими – не позднее 07.06.2023.

	12
	Иные сведения об объявленных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	13
	II. Сведения о выплаченных дивидендах

	14
	Общий размер выплаченных дивидендов по акциям данной категории (типа), руб.
	16 002 200 000

	15
	Доля выплаченных дивидендов в общем размере объявленных дивидендов по акциям данной категории (типа), %
	100

	16
	Причины невыплаты объявленных дивидендов в случае, если объявленные дивиденды не выплачены или выплачены эмитентом не в полном объеме
	Отсутствуют

	17
	Иные сведения о выплаченных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	
	
	

	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетные периоды, за которые (по результатам которых) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды

	
	
	1 квартал 2023 года

	1
	2
	3

	1
	Категория (тип) акций: Акции обыкновенные именные

	2
	I. Сведения об объявленных дивидендах

	3
	Размер объявленных дивидендов в расчете на одну акцию, руб.
	16,13

	4
	Размер объявленных дивидендов в совокупности по всем акциям данной категории (типа), руб.
	 10 000 600 000

	5
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли отчетного периода, за который (по результатам которого) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды:
	 

	6
	по данным консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), %
	58%

	7
	по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности, %
	16%

	8
	Источник выплаты объявленных дивидендов (чистая прибыль отчетного периода, нераспределенная чистая прибыль прошлых лет, специальный фонд)
	Чистая прибыль Общества, полученная по результатам 1 квартала 2023 года

	9
	Орган управления Эмитента, принявший решение об объявлении дивидендов, дата принятия такого решения, дата составления и номер протокола собрания (заседания) органа управления Эмитента, на котором принято такое решение
	Годовое Общее собрание акционеров ПАО «МегаФон», решение от 20.04.2023 (Протокол №б/н от 20.04.2023)

	10
	Дата, на которую определяются (определялись) лица, имеющие (имевшие) право на получение дивидендов
	01.05.2023

	11
	Срок (дата) выплаты объявленных дивидендов
	Срок выплаты объявленных дивидендов:
 - номинальному держателю и являющемуся профессиональным участником рынка ценных бумаг доверительному управляющему, которые зарегистрированы в реестре акционеров - не позднее 17.05.2023;
- зарегистрированным в реестре акционеров лицам, не являющимся номинальными держателями или профессиональными участниками рынка ценных бумаг доверительными управляющими – не позднее 07.06.2023.

	12
	Иные сведения об объявленных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	13
	II. Сведения о выплаченных дивидендах

	14
	Общий размер выплаченных дивидендов по акциям данной категории (типа), руб.
	10 000 600 000   

	15
	Доля выплаченных дивидендов в общем размере объявленных дивидендов по акциям данной категории (типа), %
	100

	16
	Причины невыплаты объявленных дивидендов в случае, если объявленные дивиденды не выплачены или выплачены эмитентом не в полном объеме
	Отсутствуют

	17
	Иные сведения о выплаченных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют



	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетные периоды, за которые (по результатам которых) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды

	
	
	9 месяцев 2023 года

	1
	2
	3

	1
	Категория (тип) акций: Акции обыкновенные именные

	2
	I. Сведения об объявленных дивидендах

	3
	Размер объявленных дивидендов в расчете на одну акцию, руб.
	16,13

	4
	Размер объявленных дивидендов в совокупности по всем акциям данной категории (типа), руб.
	 10 000 600 000

	5
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли отчетного периода, за который (по результатам которого) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды:
	

	6
	по данным консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), %
	26%

	7
	по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности, %
	28%

	8
	Источник выплаты объявленных дивидендов (чистая прибыль отчетного периода, нераспределенная чистая прибыль прошлых лет, специальный фонд)
	Чистая прибыль Общества, полученная за 9 месяцев 2023 года

	9
	Орган управления Эмитента, принявший решение об объявлении дивидендов, дата принятия такого решения, дата составления и номер протокола собрания (заседания) органа управления Эмитента, на котором принято такое решение
	Внеочередное Общее собрание акционеров ПАО «МегаФон», решение от 09.11.2023 (Протокол №б/н от 09.11.2023)

	10
	Дата, на которую определяются (определялись) лица, имеющие (имевшие) право на получение дивидендов
	20.11.2023 

	11
	Срок (дата) выплаты объявленных дивидендов
	Срок выплаты объявленных дивидендов:
 - номинальному держателю и являющемуся профессиональным участником рынка ценных бумаг доверительному управляющему, которые зарегистрированы в реестре акционеров - не позднее 04.12.2023;
- зарегистрированным в реестре акционеров лицам, не являющимся номинальными держателями или профессиональными участниками рынка ценных бумаг доверительными управляющими – не позднее 25.12.2023.

	12
	Иные сведения об объявленных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	13
	II. Сведения о выплаченных дивидендах

	14
	Общий размер выплаченных дивидендов по акциям данной категории (типа), руб.
	10 000 600 000   

	15
	Доля выплаченных дивидендов в общем размере объявленных дивидендов по акциям данной категории (типа), %
	100

	16
	Причины невыплаты объявленных дивидендов в случае, если объявленные дивиденды не выплачены или выплачены эмитентом не в полном объеме
	Отсутствуют

	17
	Иные сведения о выплаченных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют



	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетные периоды, за которые (по результатам которых) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды

	
	
	2023 год

	1
	2
	3

	1
	Категория (тип) акций: Акции обыкновенные именные

	2
	I. Сведения об объявленных дивидендах

	3
	Размер объявленных дивидендов в расчете на одну акцию, руб.
	20,97

	4
	Размер объявленных дивидендов в совокупности по всем акциям данной категории (типа), руб.
	13 001 400 000

	5
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли отчетного периода, за который (по результатам которого) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды:
	

	6
	по данным консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), %
	33%

	7
	по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности, %
	35%

	8
	Источник выплаты объявленных дивидендов (чистая прибыль отчетного периода, нераспределенная чистая прибыль прошлых лет, специальный фонд)
	Часть чистой прибыли Общества, полученной по результатам 2023 финансового года

	9
	Орган управления Эмитента, принявший решение об объявлении дивидендов, дата принятия такого решения, дата составления и номер протокола собрания (заседания) органа управления Эмитента, на котором принято такое решение
	Годовое Общее собрание акционеров ПАО «МегаФон», решение от 06.06.2024 (Протокол №б/н от 06.06.2024)

	10
	Дата, на которую определяются (определялись) лица, имеющие (имевшие) право на получение дивидендов
	17.06.2024 

	11
	Срок (дата) выплаты объявленных дивидендов
	Срок выплаты объявленных дивидендов:
 - номинальному держателю и являющемуся профессиональным участником рынка ценных бумаг доверительному управляющему, которые зарегистрированы в реестре акционеров - не позднее 01.07.2024;
- зарегистрированным в реестре акционеров лицам, не являющимся номинальными держателями или профессиональными участниками рынка ценных бумаг доверительными управляющими – не позднее 22.07.2024.

	12
	Иные сведения об объявленных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	13
	II. Сведения о выплаченных дивидендах

	14
	Общий размер выплаченных дивидендов по акциям данной категории (типа), руб.
	13 001 400 000

	15
	Доля выплаченных дивидендов в общем размере объявленных дивидендов по акциям данной категории (типа), %
	100

	16
	Причины невыплаты объявленных дивидендов в случае, если объявленные дивиденды не выплачены или выплачены эмитентом не в полном объеме
	Отсутствуют

	17
	Иные сведения о выплаченных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют



	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетные периоды, за которые (по результатам которых) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды

	
	
	Первое полугодие 2024 года

	1
	2
	3

	1
	Категория (тип) акций: Акции обыкновенные именные

	2
	I. Сведения об объявленных дивидендах

	3
	Размер объявленных дивидендов в расчете на одну акцию, руб.
	24,2

	4
	Размер объявленных дивидендов в совокупности по всем акциям данной категории (типа), руб.
	15 004 000 000

	5
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли отчетного периода, за который (по результатам которого) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды:
	

	6
	по данным консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), %
	56%

	7
	по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности, %
	64%

	8
	Источник выплаты объявленных дивидендов (чистая прибыль отчетного периода, нераспределенная чистая прибыль прошлых лет, специальный фонд)
	Чистая прибыль отчетного периода (1 полугодие 2024 года)

	9
	Орган управления Эмитента, принявший решение об объявлении дивидендов, дата принятия такого решения, дата составления и номер протокола собрания (заседания) органа управления Эмитента, на котором принято такое решение
	Внеочередное Общее собрание акционеров ПАО «МегаФон», решение от 16.08.2024 (Протокол №б/н от 16.08.2024)

	10
	Дата, на которую определяются (определялись) лица, имеющие (имевшие) право на получение дивидендов
	27.08.2024 

	11
	Срок (дата) выплаты объявленных дивидендов
	Срок выплаты объявленных дивидендов:
 - номинальному держателю и являющемуся профессиональным участником рынка ценных бумаг доверительному управляющему, которые зарегистрированы в реестре акционеров - не позднее 10.09.2024;
- зарегистрированным в реестре акционеров лицам, не являющимся номинальными держателями или профессиональными участниками рынка ценных бумаг доверительными управляющими – не позднее 01.10.2024.

	12
	Иные сведения об объявленных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	13
	II. Сведения о выплаченных дивидендах

	14
	Общий размер выплаченных дивидендов по акциям данной категории (типа), руб.
	15 004 000 000

	15
	Доля выплаченных дивидендов в общем размере объявленных дивидендов по акциям данной категории (типа), %
	100

	16
	Причины невыплаты объявленных дивидендов в случае, если объявленные дивиденды не выплачены или выплачены эмитентом не в полном объеме
	Отсутствуют

	17
	Иные сведения о выплаченных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют



	N п/п
	Наименование показателя
	Отчетные периоды, за которые (по результатам которых) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды

	
	
	9 месяцев 2024 года

	1
	2
	3

	1
	Категория (тип) акций: Акции обыкновенные именные

	2
	I. Сведения об объявленных дивидендах

	3
	Размер объявленных дивидендов в расчете на одну акцию, руб.
	118,55

	4
	Размер объявленных дивидендов в совокупности по всем акциям данной категории (типа), руб.
	73 501 000 000

	5
	Доля объявленных дивидендов в чистой прибыли отчетного периода, за который (по результатам которого) выплачиваются (выплачивались) объявленные дивиденды:
	

	6
	по данным консолидированной финансовой отчетности (финансовой отчетности), %
	174%

	7
	по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности, %
	169%

	8
	Источник выплаты объявленных дивидендов (чистая прибыль отчетного периода, нераспределенная чистая прибыль прошлых лет, специальный фонд)
	Чистая прибыль Общества, полученная по результатам 9 месяцев 2024 года и нераспределенная прибыль прошлых лет

	9
	Орган управления Эмитента, принявший решение об объявлении дивидендов, дата принятия такого решения, дата составления и номер протокола собрания (заседания) органа управления Эмитента, на котором принято такое решение
	Внеочередное Общее собрание акционеров ПАО «МегаФон», решение от 28.11.2024 (Протокол №б/н от 28.11.2024)

	10
	Дата, на которую определяются (определялись) лица, имеющие (имевшие) право на получение дивидендов
	09.12.2024 

	11
	Срок (дата) выплаты объявленных дивидендов
	Срок выплаты объявленных дивидендов:
 - номинальному держателю и являющемуся профессиональным участником рынка ценных бумаг доверительному управляющему, которые зарегистрированы в реестре акционеров - не позднее 23.12.2024;
- зарегистрированным в реестре акционеров лицам, не являющимся номинальными держателями или профессиональными участниками рынка ценных бумаг доверительными управляющими – не позднее 22.01.2025.

	12
	Иные сведения об объявленных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют

	13
	II. Сведения о выплаченных дивидендах

	14
	Общий размер выплаченных дивидендов по акциям данной категории (типа), руб.
	73 501 000 000

	15
	Доля выплаченных дивидендов в общем размере объявленных дивидендов по акциям данной категории (типа), %
	100

	16
	Причины невыплаты объявленных дивидендов в случае, если объявленные дивиденды не выплачены или выплачены эмитентом не в полном объеме
	Отсутствуют

	17
	Иные сведения о выплаченных дивидендах, указываемые эмитентом по собственному усмотрению
	Отсутствуют



По результатам 3 и 6 месяцев 2022 года, 6 месяцев 2023 года, а также по результатам 3 месяцев 2024 года дивиденды не объявлялись и не выплачивались.
[bookmark: _Toc101549441][bookmark: _Toc194050756]4.5. Сведения об организациях, осуществляющих учет прав на эмиссионные ценные бумаги эмитента
[bookmark: _Toc101549442][bookmark: _Toc194050757]4.5.1. Сведения о регистраторе, осуществляющем ведение реестра владельцев ценных бумаг эмитента
Держателем реестра акционеров эмитента является регистратор:
Полное фирменное наименование: Акционерное общество «Независимая регистраторская компания Р.О.С.Т.»
Сокращенное фирменное наименование: АО «НРК-Р.О.С.Т.»
Место нахождения: Российская Федерация, 107996, г. Москва, ул. Стромынка, д. 18, корп. 5Б, помещение IX
ИНН: 7726030449
ОГРН: 1027739216757
Данные о лицензии на осуществление деятельности по ведению реестра владельцев ценных бумаг
Номер: 045-13976-000001
Дата выдачи: 03.12.2002
Дата окончания действия: Бессрочная
Наименование органа, выдавшего лицензию: ФКЦБ России
Дата, с которой регистратор осуществляет ведение реестра владельцев ценных бумаг эмитента: 25.12.2008
Иные сведения о ведении реестра владельцев ценных бумаг эмитента, указываемые эмитентом по собственному усмотрению: отсутствуют
[bookmark: _Toc101549443][bookmark: _Toc194050758]4.5.2. Сведения о депозитарии, осуществляющем централизованный учет прав на ценные бумаги эмитента
В обращении находятся ценные бумаги Эмитента (биржевые облигации) с централизованным учетом прав
Полное фирменное наименование: Небанковская кредитная организация акционерное общество «Национальный расчетный депозитарий»
Сокращенное фирменное наименование: НКО АО НРД
Место нахождения: 105066, г. Москва, ул. Спартаковская, дом 12
ИНН: 7702165310
ОГРН: 1027739132563
Данные о лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности
Номер: 045-12042-000100
Дата выдачи: 19.02.2009
Дата окончания действия: Бессрочная
Наименование органа, выдавшего лицензию: Банк России
[bookmark: _Toc101549444][bookmark: _Toc194050759]4.6. Информация об аудиторе эмитента
Информация в отношении аудитора (аудиторской организации, индивидуального аудитора) эмитента, который проводил проверку промежуточной отчетности эмитента, раскрытой эмитентом в отчетном периоде, и (или) который проводил (будет проводить) проверку (обязательный аудит) годовой отчетности эмитента за текущий и последний завершенный отчетный год.
Полное фирменное наименование: Акционерное общество «Кэпт»
Сокращенное фирменное наименование: АО «Кэпт»
ИНН: 7702019950
ОГРН: 1027700125628
Место нахождения: 125040, Российская Федерация, г. Москва, Ленинградский проспект, дом 34А
отчетный год (годы) из числа последних трех завершенных отчетных лет и текущего года, за который аудиторской организацией проводилась (будет проводиться) проверка отчетности эмитента: 2022 г., 2023 г., 2024 г.
вид отчетности эмитента, в отношении которой аудиторской организацией проводилась (будет проводиться) проверка (бухгалтерская (финансовая) отчетность, консолидированная финансовая отчетность):
бухгалтерская (финансовая) отчетность; консолидированная финансовая отчетность (финансовая отчетность); промежуточная консолидированная финансовая отчетность
Сопутствующие аудиту и прочие связанные с аудиторской деятельностью услуги, которые оказывались (будут оказываться) эмитенту в течение последних трех завершенных отчетных лет и текущего года аудитором:
Аудитор оказывает Эмитенту консультационные услуги такие как: согласованные процедуры по оценке факта выполнения коммерческих условий по дилерским соглашениям; услуги по созданию программ повышения операционной эффективности; налоговое консультирование и прочие услуги схожего характера.
Факторы, которые могут оказать влияние на независимость аудитора, в том числе сведения о наличии существенных интересов (взаимоотношений), связывающих с эмитентом (членами органов управления и органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью эмитента) аудитора эмитента, членов органов управления и органов контроля за финансово-хозяйственной деятельностью аудитора, а также участников аудиторской группы: 
На независимость аудитора могут повлиять следующие факторы:
· приобретение аудиторской организацией (должностными лицами аудиторской организации) крупных долей в уставном капитале Эмитента;
· предоставление Эмитентом заемных средств аудитору (должностным лицам аудитора);
· наличие тесных деловых взаимоотношений (участие в продвижении продукции (услуг) Эмитента, участие в совместной предпринимательской деятельности и т.д.), а также родственных связей;
· наличие должностных лиц Эмитента, являющихся одновременно должностными лицами аудитора (аудитором).
Существенные интересы, связывающие аудитора (должностных лиц аудитора) с Эмитентом (должностными лицами Эмитента), отсутствуют.
Меры, предпринятые эмитентом и аудиторской организацией для снижения влияния указанных факторов.
Эмитент и аудиторская организация постоянно отслеживают соответствие требованиям законодательства по вышеуказанным пунктам и при необходимости оперативно принимают меры по их устранению.
Фактический размер вознаграждения, выплаченного эмитентом аудитору за последний завершенный отчетный год, с отдельным указанием размера вознаграждения, выплаченного за аудит (проверку), в том числе обязательный, отчетности эмитента и за оказание сопутствующих аудиту и прочих связанных с аудиторской деятельностью услуг:
Фактический размер вознаграждения, выплаченного Эмитентом аудитору Эмитента за 2024 год, составляет 44 400 000 рублей. Размер вознаграждения, выплаченного за аудит (проверку), в том числе обязательный, отчетности Эмитента, составляет 40 300 000 рублей. Вознаграждение, выплаченное за оказание сопутствующих аудиту и прочих связанных с аудиторской деятельностью услуг, составляет 4 100 000 рублей. Вознаграждение, выплаченное за оказание консультационных услуг, отсутствует.
Размер вознаграждения за оказанные аудитором эмитента услуги, выплата которого отложена или просрочена эмитентом, с отдельным указанием отложенного или просроченного вознаграждения за аудит (проверку), в том числе обязательный, отчетности эмитента и за оказание сопутствующих аудиту и прочих связанных с аудиторской деятельностью услуг: отсроченные и просроченные платежи за оказанные аудитором услуги отсутствуют
Фактический размер вознаграждения, выплаченного за последний завершенный отчетный год эмитентом и подконтрольными эмитенту организациями, имеющими для него существенное значение, указанному аудитору, а если аудитор является членом объединения организаций, включенного в перечень российских сетей аудиторских организаций или перечень международных сетей аудиторских организаций, - также организациям, которые являются членами того же объединения организаций, членом которого является аудитор эмитента (входят с аудитором эмитента в одну сеть аудиторских организаций), с отдельным указанием размера вознаграждения, выплаченного за аудит (проверку), в том числе обязательный, консолидированной финансовой отчетности эмитента и за оказание сопутствующих аудиту и прочих связанных с аудиторской деятельностью услуг:
Фактический размер вознаграждения, выплаченного подконтрольными Эмитенту организациями, аудитору Эмитента за 2024 год, составляет 7 600 000 рублей. Размер вознаграждения, выплаченного за аудит (проверку), в том числе обязательный, отчетности подконтрольных Эмитенту организаций, составляет 7 600 000 рублей. Вознаграждения, выплаченные за оказание сопутствующих аудиту и прочих связанных с аудиторской деятельностью услуг, отсутствуют.
Аудитор является членом объединения организаций, включенного в перечень международных сетей аудиторских организаций.
Порядок выбора аудиторской организации эмитента:
процедура конкурса, связанного с выбором аудиторской организации, и его основные условия:
[bookmark: _Toc101549445]На регулярной основе Эмитент проводит конкурс по выбору аудиторской организации. Эмитент рассылает предложение на участие в конкурсе с описанием бизнеса, особенностей организации учета и принятых учетных политик по наиболее сложным вопросам учета. Компании, участвующие в конкурсе, формируют ценовые предложения и проводят встречи с руководителями бухгалтерской и финансовой функций Эмитента. По результатам встреч и детализации ценовых предложений Эмитент оценивает заявки участников конкурса по специально разработанной скорринговой системе, после чего менеджмент Эмитента принимает решение о выборе аудитора.
Процедура выдвижения кандидатуры аудиторской организации для утверждения общим собранием акционеров, в том числе орган управления, принимающий соответствующее решение:
Акционеры (акционер), владеющие в совокупности не менее чем двумя процентами голосующих акций Эмитента, в срок не позднее шестидесяти дней после окончания отчетного года вправе выдвинуть кандидатов на позицию аудиторской организации Эмитента. Наряду с кандидатами, предложенными акционерами, Совет директоров Эмитента вправе выдвинуть кандидатуры для голосования по своему усмотрению.
Для проверки и подтверждения годовой отчетности Эмитента общее собрание акционеров в соответствии с подп. 10 п. 12.1, п. п. 12.6, 19.6 Устава утверждает аудиторскую организацию Эмитента.
Размер оплаты услуг аудиторской организации определяется Советом директоров Общества.
[bookmark: _Toc194050760]Раздел 5. Консолидированная финансовая отчетность (финансовая отчетность), бухгалтерская (финансовая) отчетность эмитента
[bookmark: _Toc101549446][bookmark: _Toc162255379][bookmark: _Toc194050761]5.1. Консолидированная финансовая отчетность (финансовая отчетность) эмитента
[bookmark: _Toc114672001]Cсылка на страницу в сети Интернет, на которой опубликована указанная отчетность:
https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=219&type=4
[bookmark: _Toc101549447][bookmark: _Toc162255380][bookmark: _Toc194050762]5.2. Бухгалтерская (финансовая) отчетность
Cсылка на страницу в сети Интернет, на которой опубликована указанная отчетность:
https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=219&type=3
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